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                izkDdFku

la;kstd ,oa ys[kdx.k

O;olk; v/;;u d{kk&12 ds fo|kfFkZ;ksa ds fy, fy[kh x;h ikB~; iqLrd 

izLrqr djrs gq, izlUurk gSA iqLrd ys[ku ds le; gekjs dsUnz esa eq[; :Ik ls os 

fo|kFkhZ jgs gSa tks okf.kfT;d n`f’Vdks.k ls O;kolkf;d ?kVukvksa ds laca/k esa 

vo/kkj.kkRed le> fodflr djus gsrq v/;;u dj jgs gSaA

O;olk; dk lh/kk laca/k euq’;] lekt] ljdkj] ljdkjh uhfr;ka ,oa vFkZra= 

dh ?kVuk ls gksrk gSA euq’; ds fopkj lnSo ifjorZu’khy gksrs gSA bldk ifjokj o 

lekt dh Qs’ku vko’;drk] ek¡x] iwfrZ vkfn ij izHkko iM+rk gS] blh dkj.k 

O;olk; dh izR;sd fØ;k xfr’khy jgrh gSA izca/kdh; Kku ds foLrkj us O;olk; 

ds fodkl dks izHkkfor fd;k gSA vfHkizsj.kk o usr`Ro dk egRo orZeku ifjis{; esa 

cgqr c<+ x;k gSA foi.ku ,oa foKkiu O;kolkf;d txr esa viuh idM+ cuk pqdk 

gSA ,sls izfrfnu ifjorZu gks jgs O;kolkf;d okrkoj.k esa okf.kfT;d xfrfof/k;ksa dk 

v/;;u egRoiw.kZ gks tkrk gSA

ns’k ,oa lekt dks lHkh oxksZ dks lqj{kk nsus ds fy, ljdkj dks fu;eksa ,oa 

vf/kfu;eksa }kjk O;olk; dks fu;af=r j[krs gq, fodkl dks /;ku j[kuk gksrk gSA 

chek O;olk; dks tksf[ke ls lqj{kk iznku djrk gS rFkk m|ferk izksRlkgu ;kstuk,¡ 

lkgfl;ksa dks fodkl gsrq izsfjr djrh gSA O;olk; dks ykHk dekus ds lkFk lkFk 

lkekftd mŸkjnkf;Roksa dk fuoZgu Hkh djuk gksrk gSA uSfrdrk lekt ,oa O;olk; 

ds e/; lEca/kksa dks izxk<+ dj etcwrh ,oa fLFkjrk iznku djrh gSA th-,l-Vh- dj 

lq/kkjksa dh fn’kk esa egRoiw.kZ dne gSA izLrqr iqLrd esa lHkh fo’k;ksa ij fo|kfFkZ;ksa dks 

v/;;u lkexzh miyC/k djk;h xbZ gSA

vis{kk gSa fd fo|kfFkZ;ksa ,oa f’k{kdksa dh izfrfØ;k,a ,oa lq>ko iqLrd dks vkSj 

vf/kd mi;ksxh cukus esa lgk;d gksaxsA    
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(1)

nks ;k nks ls vf/kd dk tqM+uk ̂cU/k* dgykrk gS ¼tSls nks 
ijek.kq cU/k dj ,d v.kq cu tkrk gS½] bl ̂cU/k* ds vkxs laLd`r 
dk milxZ ̂iz* yxus ls ¼cy&izcy ,oa [;kr&iz[;kr cu tkrk 
gS½ izcU/k cu tkrk gSA

nks ;k nks ls vf/kd O;fDr cU/kdj ¼tqM+dj½ lewg ;k 
laxBu cukrs gS bl cU/ku ls gh ifjokj o lekt dh jpuk gqbZ 
gSA ifjokj ds thou ;kiu] lekt esa jgu&lgu ds rjhds ,oa 
izd`fr iznÙk lalk/kuksa dk iz;ksx djus dh rduhd ls lH;rk o 
laLd`fr dk fuekZ.k gksrk gSA O;fDr] ifjokj] lekt ;k laxBu 
viuh vko';drk iwfrZ ds fy, lalk/kuksa dk iz;ksx djrk gS] 
fdUrq bu lalk/kuksa dk iz;ksx dq'kyrk ls gks bl gsrq iz;qDr 
Kku&foKku] n'kZu ,oa dkS'ky ¼dyk] vuqHko] pkrq;Z½ dks gh 
izcU/k o izcU/k v/;;u ekuk x;k gSa vFkkZr~ izcU/k dk izknqHkkZo 
ekuo lH;rk ds izknqHkkZo o fodkl ls tqM+k gqvk gSA

lEiw.kZ fo'o esa ekuo lH;rk dh izFke fodflr uxjh; 
lH;rk Hkkjrh; miegk}hi dh flU/kq ?kkVh ¼b.Ml oSyh½ dh 
lH;rk dks gh ekuk tkrk gS] ftls orZeku esa mlds uxjksa ds uke 
eksgutksnM+ks] dkyhcaxk ,oa gM+Iik lH;rk@laLd`fr ds uke ls 
tkuk tkrk gSaA Hkkjrh; izkS|ksfxd laLFkku ¼IIT½ [kM+xiqj ,oa 
Hkkjrh; iqjkrRo foHkkx ds gky gh esa lEiUu fd, x, 'kks/k 
v/;;u ,oa fo'o izfl) 'kks/k if=dk&uspj ¼Nature-May, 
2016½ esa izdkf'kr 'kks/k i= ds vuqlkj & ;g flU/kq ?kkVh lH;rk 
8]000 o"kZ iwoZ vfLrRo esa vk;h Fkh vkSj lEHkor% blls Hkh izkphu 
gksA bl 'kks/k v/;;u ,oa miyC/k vU; ,sfrgkfld izek.kksa ls ;g 
Li"V gS fd vHkh rd izkphure ekus tkus okys felz o 
eslksiksVkfe;k lH;rk ls Hkh b.Ml oSyh lH;rk 3000 o"kZ izkphu 
gS ¼felz o eslksiksVkfe;k dh lH;rk v/;;u esa Hkh flU/kq ?kkVh 
lH;rk esa iz;qDr lkexzh ds vo'ks"k@fpUg izkIr gq, gSA½ gekjs 
fy, ;g vkRexkSjo dk fo"k; gS fd geus ftl /kjk ij tUe 
fy;k gS ogk¡ 8000 o"kZ iwoZ fodflr lH;rk FkhA Hkkjrh; 
miegk}hi dks lH;rk dh tuuh dgk tkrk gSA

8000 o"kZ iwoZ fodflr flU/kq ?kkVh lH;rk esa oL= cuk, 
tkrs Fks] eksgutksnM+ksa dh cM+h bZekjrksa esa vUukxkj] dkyhcaxk esa 

uDdk'khnkj bZaVksa dk iz;ksx ,oa izkphure cUnjxkg ds izek.k Hkh 
^yksFky* esa izkIr gq, gSaA flU/kq ?kkVh lH;rk esa uxjh; fodkl Hkh 
Js"B FkkA bl lH;rk ds dky esa vklikl ds ns'kksa ls O;kikj gksrk 
Fkk& vFkkZr~ 8000 o"kZ iwoZ Hkh izcU/k dk iz;ksx ik;k tkrk gS] izcU/k 
ds fcuk fo'kky vUukxkj] oL= fuekZ.k] yksFky cUnjxkg dh 
LFkkiuk lEHko ugha ekuh tk ldrhA felz ds fijkfeM+] 
dEcksfM;k dk izkphure fo'kky fgUnq efUnj ,oa fo'o dh vusd 
izkphure /kjksgjksa dk voyksdu djus ij gesa muds fuekZ.k ,oa 
iz;ksx ds fooj.k ij vk'p;Z gksrk gS bldk rkRi;Z gS fd 
izkphure lH;rkvksa ds fuekZ.k ,oa fodkl esa ^izcU/k* dk iz;ksx 
gqvk FkkA vr% ̂izcU/k* fo"k; Hkh bruk gh izkphu gS ftruk ekuo 
lH;rk dk fodklA

ik"kk.k ;qx ls orZeku lwpuk izkS|ksxd ;qx ds fofHkUu 
dky[k.Mksa esa iz;qDr lalk/ku ¼lkexzh&Material] iw¡ath&Money] 
i)fr;k¡&Methods ekuo&Man] e'khu&Machine] 
cktkj&Market½ yxHkx leku gh jgs gS] dsoy muds iz;ksx ds 
rjhds] fof/k;k¡] i)fr;k¡ rFkk ek=k gh 'kks/k] vuqHko ,oa 
vko';drk ds vk/kkj ij cnyrs jgs gSaA

izR;sd lalk/ku dh izd`fr] mi;ksfxrk fHkUu gksrs gq, Hkh 
mudh dqN lhek,¡ gksrh gS] ysfdu O;kid ,oa o`gr Lrj ij dk;Z 
djus ds fy, lalk/kuksa dk fefJr vFkkZr~ lkFk&lkFk ¼cU/k@tqM+½ 
iz;ksx djuk iM+rk gSA

thou eas ljyrk ,oa lqfo/kk] thou esa le`f) rFkk foLrkj 
izR;sd ;qx esa ekuo dk LoHkko o y{; jgk gSA bldh izkfIr gsrq 
ekuo efLr"d fofHkUu rjhdksa ls izd`fÙk iznÙk lalk/kuksa dk 
la;kstu] iz;ksx ,o a'kks/k djrk jgk gSA

fofo/k lalk/kuksa dks tksM+rs le; mldh mikns;rk ,oa 
lhekvksa dk /;ku j[krs gq, y{; vuq:i lUrqfyr j[kuk iM+rk 
gS] bl dq'kyrk ds fy, fo'ks"k Kku&pkrq;Z dh vko';drk 
iM+rh gSA bl visf{kr Kku&pkrq;Z dh izkfIr 
¼f'k{k.k&izf'k{k.k½ izcU/k v/;;u ls gh gks ldrh gS A

ekuo lH;rk fodkl Øe ds izR;sd [k.M esa lekt o 
laxBu dh ns'k&dky&ifjfLFkfr;ksa esa vko';drk,a ,oa y{; 

v/;k;& 1

Management : Introduction, Nature, Significance and Scope

izcU/k % ifjp;] egRo ,oa {ks=izd`fr 

Downloaded from https:// www.studiestoday.com

Downloaded from https:// www.studiestoday.com



(2)

ifjofrZr gksrs jgs gS] mlds vuq:i izcU/k dk vFkZ] dk;Z] 
fl)kUr] dk;Z{ks=] egRo Hkh cnyrk jgk gSA izcU/k ds Kku dk 
Hkh vuqHko ,oa vuqla/kku ds vk/kkj ij Øec) fodkl gqvk gS 
blh vk/kkj ij izcU/k dh vo/kkj.kk,¡] fl)kUr] izfØ;k dk 
izknqHkkZo] fodkl rFkk izcU/kdh; rduhdsa fodflr gqbZ gSA

laxfBr lewg o lalk/kuksa dk y{;&thfodk miktZu 
djuk] thou dh lqfo/kk,¡ izkIr djuk] lsok djuk] ykHk dekuk 
vFkok vU; dqN Hkh gks ldrk gS ftlds fy, mUgsa dqN miØe 
¼m|ksx½ djuk iM+rk gSA miØe dk Lo:i o dk;Z{ks= laxBu 
ds y{; o okrkoj.k ls izHkkfor gksrk gSA

vius O;fDrxr thou esa vki ns[k ldrs gSa fd vkids 
thou dh leLr vko';drkvksa o bPNkvksa dks iwjk djus ds fy, 
fo'o esa fdrus miØe ;k laxBu dke dj jgs gSaA izkr% 
thoup;kZ izkjEHk djus ij nUreatu ls ysdj jkf= funzk rd ds 
lk/ku ;k lqj{kk ;U= ;k izkr% iqu% mBus ds fy, vykeZ rd dh 
leLr vko';drkvksa dh oLrq,¡ ;k lsok,¡ O;kolkf;d laxBu] 
ljdkj ;k lkekftd laLFkk,¡ miyC/k djok jgs gSaA vkidh 
orZeku o Hkkoh vko';drkvksa dks tkuuk] le>uk] vkids ctV 
ds vuq:i mRikn@lsok rS;kj djuk] vki rd igq¡pkuk rFkk 
foØ; O;oLFkk djuk rRi'pkr~ xzkgd ls mlds vuqHko laxzfgr 
djukA ;g leLr fØ;k,¡ ,d ek= rŸo ds dkj.k lEHko gks ik 
jgh gS og gS & izcU/k A

 fo|kfFkZ;ksas vki ,oa vkids 
ifjokj }kjk miHkksx dh tk jgh oLrqvksa o lsokvksa dh lwph cuk, 
rRi'pkr mlds lkeus mldk fuekZ.k djus okys fuekZrk] vki 
rd igq¡pkus okys ¼foi.ku drkZ½ rFkk lsok iznkrk dk uke] irk 
fy[ksA f'k{kd egksn; ml lwph esa lokZf/kd yksd fiz; ;k 
mi;ksx dh tkus okyh oLrq@lsok ds fuekZrk@foi.ku dEiuh 
dh iwjh dk;Z iz.kkyh vFkkZr iz;qDr lalk/ku dkj[kkuk] fuekZ.k 
izfdz;k] iSfdax ,oa cktkj o xzkgd rd igq¡pus dh leLr 
xfrfof/k;ksa ds lEiUu gksus dh izfØ;k o dk;Ziz.kkyh rFkk mlesa 
izcU/k dh mi;ksfxrk dk o.kZu djsa ,oa le>k;saA ;g dEiuh dk 
orkZUr ;k fooj.k v/;;u gh vktdy Case Study ds :i esa 
izpfyr gSaA

^izcU/k gh iwoZ fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr ds fy, O;fDr;ksa 
¼ekuo½] iwath ¼/ku½] lkexzh] e'khu&midj.k] mRiknu i)fr;ksa 
,oa cktkj tSls lalk/kuks dks ,d= djuk ,oa muds chp leqfpr 
lketaL; LFkkfir djrk gSA izcU/k cgqr 'kfDr'kkyh ,oa 
xR;kRed rRo gS tks ns'k dh vFkZO;oLFkk dks etcwr o xfr'khy 
cukrk gSA

gekjs lekt esa O;fDr;ksa o ifjokjksa dh n'kk o fn'kk 

fo|kFkhZ o f'k{kd ls fuosnu&

cnyus( LoLFk o mPp thou Lrj nsus] ;qok f'kf{kr O;fDr;ksa dks 
jkstxkj nsus o dke /kU/kk yxkus] jk"Vª dks lqj{kk nsus rFkk fo'o 
iVy ij mRrjksÙkj vkfFkZd o rduhdh izxfr dh vksj ys tkus 
okyk ,d ek= egRoiw.kZ rRo gS &ßizHkkoh izcU/k ,oa dq'ky 
izcU/kdAÞ

laxBu }kjk iz;qDr lalk/kuksa esa ̂ ekuo* ,d ek= ltho 
lalk/ku gS 'ks"k leLr lalk/ku & iwath] e'khu] i)fr;ka ,oa 
cktkj futhZo gS ftudk iz;ksx ekuo gh djrk gSA

izcU/k dks le>us ds fy, bu nks oxksZa ¼ltho o futhZo½ 
ds LoHkko] budh mi;skfxrk ,oa iz;qDr djus dh iz.kkyh dks 
tkuuk vko';d gSA bl i`Foh ij ekuo lcls tfVy izk.kh gS] 
ftlds LoHkko ,oa izd`fr dks iw.kZr% le>uk vlaHko gSA euq"; 
LoHkko ls ewyr% vkylh gksrk gS ,oa mldk O;ogkj izfr iy 
cnyrk gS rFkk nqljs }kjk lkSais x, dk;Z dks ¼Bhd oSls gh ugha 
dj ikrk gS½ Hkh iw.kZr% lkSaius okys dh mEehn@vk'kkuq:i ugha 
dj ikrk gSA vFkkZr~ fdlh laxBu esa dk;Zjr ekuo 
lalk/ku&deZpkjh ,oa Jfed ls dk;Z djokuk rFkk iw.kZ ekin.M 
ds vuq:i djokuk cgqr dfBu o pqukSrhiw.kZ gksrk gSA blfy, 
izcU/k dh lokZf/kd izpfyr ifjHkk"kk ;k vFkZ blh ij dsfUnzr gS 
fd & vU; O;fDr;ksa ls dk;Z djokus dh dyk gh izcU/k 
gSA

iw.kZ izfr;ksfxrk ds oSf'od cktkj ,oa lwpuk izkS|ksfxdh 
dh ØkfUr us nwljs lalk/kuksa ds iz;ksx dks pqukSfriw.kZ cuk fn;k 
gSA orZeku esa phu ds fufeZr mRikn lcls lLrs gksus ds dkj.k 
iwjs fo'o esa fcd jgs gSaA blfy, m|ksxksa }kjk fufeZr mRikn o 
lsok dh mRiknu ykxr dks U;wure j[kuk lcls egRoiw.kZ 
pqukSfr cu xbZ gSA mRiknu ykxr esa deh ;k fu;U=.k djuk 
dksbZ tknw ugha blds fy, lalk/kuksa dk oSKkfud fof/k;ksa }kjk 
dq'kyre o ferO;;h rjhds ls iz;ksx djuk iM+rk gSA izcU/k dk 
nwljk izpfyr vFkZ blh ij dsfUnzr gS fd &U;wure iz;kl ;k 
ykxr ls vf/kdre mRiknu ;k ykHk izkIr djuk gh izcU/k 
gSA

lalk/kuksa ds iz;ksx ds Hkh fHkUu&fHkUu n`f"Vdks.k o y{; 
gSA izd`fr iznÙk lkexzh ¼Raw Material½ o iw¡th dk ferO;f;rk 
iwoZd iz;ksx djuk] miyC/k HkkSfrd lalk/ku &  dkj[kkuk Hkou] 
e'khu rFkk ekuo dk vf/kdre nksgu ;k iz;ksx djuk] 
¼dkj[kkus dk 24 ?k.Vs rhu ikjh esa lapkyuA½ mRiknu fof/k;ksa  
esa uohure rduhd dk iz;ksx o u,&u, cktkj dk l`tu  
djrs gq, mldk vf/kdre nksgu djukA izcU/k ;k izcU/kd   
dk izR;sd lalk/ku ds fy, fHkUu n`f"Vdks.k jgrk gSA ;gh    
ugha izcU/kd ds bl y{; &^U;wure iz;kl@ykxr ij 
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vf/kdre mRiknu* dh izkfIr ds fy, mls dbZ dk;Z ;k fØ;k,¡ 
djuh iM+rh gS blfy, izcU/k dks izcU/kd }kjk lEikfnr fd;s 
tkus okys dk;ksZa ls Hkh igpkurs gSa fd & izcU/k fu/kkZfjr y{;ksa 
dh izkfIr gsrq fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku ,oa 
fu;U=.k dh izfØ;k gSA

mijksDr ifjp;kRed o.kZu ls lEHkor% izcU/k dk lkekU; 
vFkZ le> esa vk;k gksxkA pw¡fd izcU/k dk iz;ksx loZO;kid ,oa 
lkoZHkkSfed gSA blfy, bls dbZ fo}kuksa us vyx&vyx rjhds o 
n`f"Vdks.k ls ifjHkkf"kr fd;k gSA dqN egRoiw.kZ ifjHkk"kk,¡ bl 
izdkj gS&

esjh ikdZj QksysV ¼Mary Parker Follt½ ds vuqlkj 
^^izcU/k nwljksa ls dk;Z djokus dh dyk gSA**

ykjSUl ,Iiys ¼Lawrence Appley½ us Hkh blh izdkj 
dh ifjHkk"kk nh gSA ßvU; O;fDr;ksa ds iz;klksa ls ifj.kke izkIr 
djuk gh izcU/k gSAÞ

gsjkYM dqaV~t ¼Harold Koontz½ us bl ifjHkk"kk esa 
FkksM+k la'kks/ku fd;k gS vkSj fy[kk] ßizcU/k vkSipkfjd :i ls 
laxfBr lewgksa ds }kjk ,oa lewgksa esa dk;Z djokus dh dyk gSAÞ

ØhVuj ¼Kretiner½ ds 'kCnksa esa] ßizcU/k ifjorZu'khy 
okrkoj.k esa nwljksa ds lkFk rFkk nwljksa ls dk;Z djokus dh izfØ;k 
gSA lhfer lalk/kuksa dk izHkkoh ,oa dq'kyrkiwoZd mi;ksx djuk 
bl izfØ;k dk vk/kkj gSAÞ

Xyq,d ¼Glueck½ ds 'kCnksa esa] ßlaLFkk ds mís';ksa dh izkfIr 
ds fy, ekuoh; ,oa HkkSfrd lk/kuksa dk izHkkodkjh mi;ksx gh 
izcU/k gSAÞ

oSKkfud izcU/k ds tUenkrk Vsyj ¼F.W. Taylr½ ds 
vuqlkj] ßizcU/k ;g tkuus dh dyk gS fd vki D;k djuk pkgrs 
gSa vkSj rRi'pkr~ ;g lqfuf'pr djuk fd og dk;Z loksZÙke ,oa 
ferO;f;rkiw.kZ fof/k ls fd;k tk;saAÞ

LVsuys osUl ¼Stanley Vance½ ds vuqlkj] ßizcU/k iwoZ 
fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds mís'; ls fu.kZ; ysus rFkk ekuoh; 
fØ;kvksa ij fu;U=.k djus dh izfØ;k gSAÞ

izks- Dyx ¼Clough½ ds 'kCnksa esa] ßizcU/k fu.kZ; djus rFkk 
usr`Ro iznku djus dh dyk rFkk foKku gSAÞ

esDQkjyS.M ¼Mc Farland½ ds vuqlkj] ßizcU/k----og 
izfØ;k gS ftlesa izcU/kd lefUor ,oa lgdkjh ekuoh; iz;klksa 
dh lgk;rk ls mís';iw.kZ laxBuksa dk l`tu] funsZ'ku] laj{k.k 
rFkk lapkyu djrs gSaAÞ

izcU/k % ifjHkk"kk,¡

ihVjlu ,.M IykmeSu ds vuqlkj&ßizcU/k dk vFkZ ml 
rduhsd ls gS] ftlds }kjk ,d fof'k"V Kku ,oa ekuo leqnk; 
ds mís';ksa dk fu/kkZj.k] Li"Vhdj.k ,oa fØ;kUo;u fd;k tkrk 
gSA

fFkjksQ] DysdSEi ,oa xzhfMx ds 'kCnksa esa&ßizcU/k 
fu;kstu] laxBu] funsZ'ku ,oa fu;a=.k }kjk laLFkk ds lalk/kuksa ds 
vkoaVu dh izfØ;k gS] rkfd xzkgdksa dh bfPNr oLrqvksa o lsokvksa 
dk mRiknu dj] laLFkk ds mís';ksa dks iwjk fd;k tk ldsaA bl 
izfØ;k esa dk;Z dk fu"iknu izfrfnu ifjorZu'khy O;kolkf;d 
okrkoj.k esa laxBu ds deZpkfj;ksa ds }kjk fd;k tkrk gSAÞ

ohgfjp rFkk dqbat ¼Weihirich and Knoontz½ ds 
vuqlkj] ßizcU/k ,d ,sls okrkoj.k dk fuekZ.k djus rFkk mls 
cuk;s j[kus dh izfØ;k gS ftlesa yksx lewg esa dk;Z djrs gq, 
p;fur mís';ksa dks n{krkiwoZd iwjk djrs gSaAÞ

yqbZl ,- ,yu ds 'kCnksa esa & ßizcU/k O;ofLFkr Kku dk 
lewg gS tks O;kolkf;d is'ks ds lUnHkZ esa izekfir lkekU; izcU/k 
ds dqN fl)kUrksa ij vk/kkfjr gSAÞ

fu"d"kZ % mijksDr vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd 
izcU/k ,d dyk ,oa foKku gS tks vU; O;fDr;ksa ls dk;Z djokus] 
ykxrksa dks de djus] ekuoh; iz;klksa dh lgk;rk ls laLFkk ds 
mís';ksa dh izkfIr esa fu;kstu ls ysdj fu;a=.k rd lexz fØ;kvksa 
esa fufgr gSA

izcU/k dks fo}kuksa }kjk fofHkUu rjhds ls ifjHkkf"kr fd;k 
x;k gS budk fo'ys"k.k djus ij izcU/k ds fuEu y{k.k ;k 
fo'ks"krk,¡ Kkr gksrh gSa &

1- izcU/kd vU; yksxksa ls dk;Z djokrs gSa vkSj os Lo;a 
izcU/kdh; dk;Z ¼fu;kstu] laxBu] funsZ'ku ,oa fu;U=.k½ 
djrs gsaA 

2- izcU/k dk;Z fu#ís'; ;k y{;ghu ugha gksrk gSA izcU/k ds iwoZ 
fu/kkZfjr dqN mís'; gksrs gSaA

3- izcU/k dk;Z vkSipkfjd  lewgksa esa lEiUu fd;k tkuk lgt 
gksrk gSA vlaxfBr O;fDr;ksa ds lewg dsoy HkhM+ gksrh gS 
ftudk izcU/k djuk dfBu gksrk gSA

4- izcU/k ,d ekuoh; dk;Z gSA izcU/k dk;Z lekt ds Js"B ;k 
fof'k"V O;fDr;ksa }kjk fd;k tkus okyk dk;Z gSA ,sls O;fDr 
¼izcU/kd½ fof'k"V Kku] vuqHko ,oa vuqHkwfr okys gksrs gSaA

5- ;g ,d vR;f/kd pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA ;g vlaxfBr 
lalk/kuksa dk mi;ksx dj mi;ksxh mRiknksa@lsokvksa dk 

izcU/k % fo'ks"krk,¡ ,oa y{k.k
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mRiknu djus esa l{ke gSA

6- izcU/k ,d l`tukRed dk;Z gSA ;g lk/kuksa dh izHkko'khyrk 
,oa n{krk dks c<+kdj vf/kdkf/kd mRikndrk dk l`tu 
djus esa ;ksxnku nsrk gSA

7- izcU/k dqN lkekU; fl)kUr gSA ;s fl)kUr fofHkUu 
f'k{kkfonksa] fpUrdksa ,oa izcU/kdksa us xgu 'kks/k o vuqHko ds 
vk/kkj ij izfrikfnr fd;s gSa-

8- izcU/kd esa usr`Ro djus dh {kerk gksuh vko';d gSA

9- izcU/kd tks Hkh djrk gS fu.kZ;u }kjk gh djrk gSA dHkh 
dqN dk;Z djus ds lEcU/k esa rks dHkh fdlh dk;Z dks Vkyus 
ds lEcU/k esa fu.kZ; ysuk gh iM+rk gSA 

10- izcU/kd nwljksa ls dk;Z djokus gsrq vius dqN vf/kdkjksa dks 
vius v/khuLFkksa dks lkSairs gSaA os v/khuLFk iqu% vius dqN 
vf/kdkjksa dks vius v/khuLFkksa dks lkSairs gSaA Qyr% izR;sd 
v/khuLFk vius vf/kdkjksa ds izfr mÙkjnk;h Hkh cu tkrk gSA 
bl izdkj laLFkk ds izR;sd Lrj ij vf/kdkj ,oa nkf;Ro dh 
J`a[kyk dk fuekZ.k gks tkrk gSA

11- izcU/k dk;Z laLFkk ds vUnj o ckgj ds okrkoj.k ls izHkkfor 
gksrk gS rFkk mls izHkkfor djrk gSA vkUrfjd okrkoj.k esa 
fu;ksDrk&deZpkjh rFkk lalk/ku gksrs gSa tcfd cká 
okrkoj.k esa vkfFkZd] lkekftd] jktuSfrd rFkk rduhdh 
okrkoj.k gksrk gSA ;g lEiw.kZ okrkoj.k ,oa izcU/k dk;Z 
,d&nwljs dks ijLij :i ls izHkkfor djrs jgrs gSaA

12- izcU/k laLFkk ds ekuoh; iz;klksa ,oa HkkSfrd lalk/kuksa ds 
leUo; dh izfØ;k gS rkfd laLFkk ds mís';ksa] blls 
lEcfU/kr lHkh oxksZa dh vis{kkvksa dks n{krkiw.kZ ,oa dkjxj 
<ax  iw.kZ fd;k tk ldsA

13- izcU/kd vius lalk/kuksa dh izHkkoh mRikndrk ij /;ku 
j[krk gSA

14- izcU/k ,d lkoZHkkSfed fØ;k gSA og NksVs] cM+s] /kkfeZd] 
jktuSfrd] lSfud] lkekftd] O;kolkf;d vkfn laxBuksa esa 
dh tkus okyh fØ;k gSA

15- izcU/k ,d vn`'; 'kfDr gSA bls ns[kk ,oa Nqvk ugha tk 
ldrk fdUrq blds iz;klksa ds ifj.kke ds vk/kkj ij bldh 
mifLFkfr dk Lor% vuqeku gks tkrk gsA tc laLFkk esa lHkh 
dk;Z lqpk: :i ls gksrs jgrs gSa] deZpkjh lUrq"V gksrs gSa 
rFkk laLFkk esa lkSgknZiw.kZ dk;Z okrkoj.k gksrk gS rc izcU/k 
'kfDr dh mifLFkfr dk lgt gh vuqeku gks tkrk gSA 
dHkh&dHkh bl vn`'; 'kfDr dk Hkku bldh vuqifLFkfr esa 
rc gksrk gS tcfd laLFkk vlQyrk dh vksj tkus yxrh gSA 

,sls le; esa yksx ;g dgdj bl 'kfä dks Lohdkj djrs gSa 
fd ßlaLFkk dqizcU/k ¼Mismanagement½ ds dkj.k Mwc jgh 
gSAÞ

 
izcU/k ,d fØ;k gS vkSj izR;sd fØ;k dk viuk mís'; 

gksrk gSA bl izdkj izcU/k ds Hkh dqN mís'; gSA pwafd izcU/k 
foLr`r fØ;kvksa dk lewg gS] vr% blds mís'; Hkh foLr`r gSa 
ftUgsa eq[; :i ls pkj oxksZa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS&

1- izkFkfed mís';

2- lgk;d mís';

3- O;fDrxr mís'; ,oa

4- lkekftd mís';A

 izca/k dk izkFkfed mís'; fdlh miØe 
ls lEcfU/kr fofHkUu i{kksa dh vkdka{kkvksa dks larqf"V iznku djuk 
gS ftlls miØe vius mu mís';ksa dh izkfIr dj lds ftlds 
fy, bls LFkkfir fd;k x;k gSA vr% izcU/k ds izkFkfed mís'; %

(i) mfpr ykxr ij mRiknksa ,oa lsokvksa dk mRiknu 
djuk gSA

(ii) mu mRiknksa ,oa lsokvksa dk mfpr ewY; ij forj.k 
djuk gS ftlls miHkksDrkvksa dks lEiw.kZ larqf"V izkIr 
gksa]

(iii) miØe esa mu lHkh lalk/kuksa dks mfpr ikfjJfed 
nsuk gS] vkSj

(iv) miØe dks mfpr ek=k esa ykHkktZu djuk gSA

 lgk;d mís'; izkFkfed mís';ksa dh 
izkfIr esa lgk;d gksrs gSaA lgk;d mís'; fdlh miØe dh 
vkarfjd dk;Ziz.kkyh ls lEcfU/kr gksrs gSa ftlls dk;Z fu"iknu 
esa ;Fks"V dq'kyrk izkIr dh tk ldsA blds varxZr miØe ds 
fofHkUu lalk/kuksa dk bl rjg iz;ksx djuk gksrk gS ftlls bu 
lalk/kuksa dk ;ksxnku vf/kdre gks ldsA ;s lalk/ku ekuoh;] 
foÙkh; ,oa HkkSfrd :i esa gksrs gSaA fofHkUu lalk/kuksa dh 
dk;Zdq'kyrk vkSj ;ksxnku bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd 
mudh xq.koÙkk dSlh gS] mudk dSls mi;ksx fd;k tkrk gS vkSj 
muds mi;ksx esa fdl rjg lkeatL; LFkkfir fd;k tkrk gSA 
vr% izcU/k ds lgk;d mís'; %

(i) fofHkUu lalk/kuksa esa xq.koÙkk mRiUu djuk 

(ii) budk ;Fkksfpr le; ,oa LFkku ij mi;ksx djuk 

          (iii) buds mi;ksx esa lkeatL; LFkkfir djuk rkfd 
lHkh lalk/ku ,d&nwljs ds iwjd :i esa dk;Z djsa vkSj 

izcU/k % mís';

1- izkFkfed mís'; &

2- lgk;d mís'; &
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dk;Z{kerk izHkko'kkyh gksA

 fdlh miØe esa O;fDrxr mís'; 
ekuoh; lalk/kuksa dh larqf"V ls gSaA tSlk fd Åij crk;k x;k gS 
fd fdlh laLFkk esa fofHkUu lalk/kuksa dks ekuoh; ,oa vU; 
lalk/kuksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA ekuoh; lalk/kuksa vU; 
lalk/kuksa ls fHkUu gS D;ksafd mUgha ds }kjk xSj&ekuoh; lalk/kuksa 
dk lapkyu gksrk gSA fdlh miØe esa ekuoh; lalk/kuksa dks rhu 
oxksZa esa ck¡Vk tk ldrk gS&m|eh] izca/kd ,o vU; deZpkjhA bu 
lHkh oxksZa ds vyx&vyx dk;Z] mÙkjnkf;Ro o vkdka{kk,¡ gksrh 
gSA izca/k dk mís'; bu lHkh oxksZa dh vkdka{kkvksa dks iwjk djuk 
gSA blds fy, vko';d gS fd miØe esa ,slk okrkoj.k ,oa 
dk;Ziz.kkyh fodflr dh tk; ftlls lHkh O;fDr;ksa dks larqf"V 
izkIr gks vkSj os viuh lEiw.kZ {kerk ls dk;Z dj ldsaA

 miØe vius lalk/ku lekt ls izkIr 
djrk gS] muesa ls dqN dks mRiknksa ,oa lsokvksa esa ifjofrZr djrk 
gS] vkSj iqu% lekt dks nsrk gSA bl izfØ;k ds izR;sd pj.k esa 
lkekftd mís'; fufgr gksrk gSA bu mís';ksa esa lekt ds fofHkUu 
lalk/kuksa dk fodkl ,oa mudk lewfpr mi;ksx] lekt ds 
izR;sd ?kVd dh bPNkiwfrZ] leqfpr vkpj.k esa layXurk] vPNs 
mnkgj.k dk izLrqrhjd.k vkfn lfEefyr gSA 

izcU/k fdlh u fdlh :i esa ekuo lH;rk ds fodklØe 
ftlesa ekuo us laxfBr :i ls dk;Z djuk izkjaHk fd;k] fo|eku 
FkkA dksbZ Hkh laxfBr dk;Z pkgs og fdlh Hkh {ks=&vkfFkZd] 
lkekftd] jktuhfrd vFkok U;kf;d&esa gks fcuk lqpk: izca/k 
ds vius mís';ksa dks izkIr ugha dj ldrkA blh izdkj pkgs dksbZ 
Hkh ns'k gks] ;k dksbZ Hkh vkfFkZd iz.kkyh gks ;k dksbZ Hkh okn gks] 
lHkh esa leku :i ls izcU/k dk egRo gSA bl laca/k esa mfoZd dk 
fuEufyf[kr dFku izcU/k ds egÙo dks iznf'kZr djrk gS % ßdksbZ 
fl)kUr] okn vFkok jktuhfrd dYiuk lhfer ekuoh; rFkk 
HkkSfrd lk/kuksa ds mi;ksx ls ,oa de iz;Ru }kjk vf/kd mRiknu 
laHko ugha cuk ldrsA ;g dsoy izHkkoh izcU/k ls gh laHko gSA 
bl vf/kd mRiknu ds vk/kkj ij tu&lk/kkj.k ds mPp 
thouLrj] vf/kd vkjke rFkk vf/kd lqfo/kkvksa dh uhao j[kh tk 
ldrh gSaA

vk/kqfud ;qx esa iwjs fo'o esa izcU/k dh ubZ rduhdksa dh 
[kkst gks jgh gS rkfd fofHkUu lalk/kuksa dks vkSj vf/kd n{k cuk;k 
tk;A vkt izcU/k lcls egÙoiw.kZ fØ;k cu x;k gSA izca/k vrhr 
esa Hkh egÙoiw.kZ Fkk vkSj vkt ds ifjos'k esa bldk egÙo vkSj 
vf/kd gks x;k gSA blds nks dkj.k gSa& izFke] vrhr dh rqyuk esa 
orZeku laxBuksa dk Lo:i dkQh cM+k gks x;k gSA cM+s Lo:i ds 

3- O;fDrxr mís'; &

4- lkekftd mís'; &

izcU/k % egRo

dkj.k fu"iknu esa tfVyrk,¡ cgqr vf/kd c<+ x;h gS] ftudk 
lek/kku dsoy izHkkoh izcU/k }kjk gh fd;k tk ldrk gSA f}rh; 
O;kikj ds oS'ohdj.k ds QyLo:i] izR;sd ns'k vkSj mlds 
laxBuksa dks fo'oLrjh; izfr;ksfxrk dk lkeuk djuk iM+ jgk 
gSA

Hkkjr Hkh O;kikj esa HkweaMyhdj.k ls vNwrk ugha gSA ns'k 
dh vFkZO;oLFkk dks izHkkoh cukus ds fy, 1990 ds n'kd esa 
vkfFkZd mnkjhdj.k dh izfØ;k izkjaHk gqbZ ftlesa vkfFkZd uhfr;ksa 
essa O;kid ifjorZu fd;s x;sA QyLo:i] iwoZ&mnkjhdj.k ,oa 
mnkjhdj.k&i'pkr~ dh ifjfLFkfr;ksa ,oa izca/k ds egÙo esa 
ewyHkwr ifjorZu vk x;k ftUgsa fuEu lkj.kh }kjk le>k tk 
ldrk gS&

?kVd mnkjhdj.k mnkjhdj.k
iwoZ i'pkr~

1- cktkj dk LoHkko foØsrk cktkj Øsrk cktkj

2- izfrLi)kZ dk ,dkf/kdkj ,oa iw.kZ 
Lo:i lhfer izfrLi)kZ izfrLi)kZ

3- izfrLi)kZ dk vkarfjd cká ,oa 
lzksr vkarfjd

4- izfrLi)kZ dk ykblsal ,oa izfrLi)hZ {kerk 
vk/kkj dksVk dk fodkl

5- O;olk; dk vkUrfjd {kerk&vk/kkfjr
fodkl O;olk;

6- O;olk; vf/kd fgr j[kus okys
dk mís'; ykHkktZu  lHkh i{kksa dh larqf"V

7- izcU/k dk egRo lgk;d izkFkfed

8- izcU/k fof/k;k¡ ijEijkxr vk/kqfud

9- ekuoh; lalk/kuksa xkS.k izkFkfed
ij /;ku

bl cnyrs ifjos'k esa Hkkjr rFkk vU; nwljs ns'kksa esa tks 
bl rjg dh izfØ;k ls xqtj jgs gSa] izcaU/k dk egRo c<+rk gh tk 
jgk gS ftls ge fuEufyf[kr fooj.kksa ls ns[k ldrs gSa %

 vkt ds le; esa izR;sd 
O;kolkf;d {ks= izfrLi)hZ gks x;k gSA ;g izfrLi)kZ dsoy 
vkarfjd miØeksa }kjk gh ugha cfYd cká miØeksa ls Hkh iSnk gqbZ 
gSA ,slh voLFkk esa miØe dks izfrLi)hZ cukuk izca/k dk eq[; 
dk;Z gSA izfrLi)kZ dk lkeuk djus ds fy,  vko';d gS fd 
xq.koÙkkiw.kZ mRikn fuekZ.k vkSj dher Hkh rqyukRed :i ls de 

1- izfrLi)kZ dk lkeuk djuk &
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gksA ;g izcU/k }kjk gh lEHko gks ikrk gSA

 fdlh ns'k ;k laLFkk ds fodkl ds 
fy, mlds lalk/kuksa dk fodkl vko';d gSA fdlh laLFkk dk 
fodkl bl ckr ij fuHkZj ugha djrk gS fd mls mÙkjkf/kdkj esa 
fdrus lalk/ku feys gS] cfYd bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd 
mlus Lo;a fdrus lalk/kuksa dk ,oa fdl izdkj fodkl fd;k gSA 
lalk/kuksa ds fodkl esa izcU/k dk cgqr egÙo gSA

 dsoy fofHkUu lalk/kuksa 
dk fodkl gh egÙoiw.kZ ugha gS] cfYd mudk leqfpr mi;ksx 
fdlh laLFkk dh dk;Z{kerk dks c<+krk gSA pw¡fd lalk/kuksa dh ek=k 
lhfer gksrh gS vkSj mUgsa fofHkUu oSdfYid dk;ksZa esa iz;ksx fd;k 
tk ldrk gS] blfy, ;g vko';d gS fd lalk/kuksa dk iz;ksx mu 
dk;ksZa esa fd;k tk; tgk¡ mudk ;ksxnku mPpre gksaA izca/k u 
dsoy ;g lqfuf'pr djrk gS fd fdl lalk/ku dk dgk¡ iz;ksx 
leqfpr gksxk] cfYd ;g Hkh lqfuf'pr djrk gS fd ogk¡ ij 
lalk/kuksa dk iz;ksx izHkko'kkyh <ax ls gkssA

 vkt ds ;qx esa 
uoizorZu vkSj mldk mi;ksx fdlh laLFkk ds cgqeq[kh fodkl ds 
fy, vko';d gSA uoizorZu dk vk'k; fdlh u;h oLrq dk 
mRiknu] tSls olk&vk/kkfjr /kksus ds lkcqu ds LFkku ij d`f=e 
:i ls lkQ djus okyk inkFkZ ¼Synthetic Detergent½ fdlh 
oLrq esa ifjorZu djds mls vf/kd mi;ksxh cukuk tSls eksckby 
dks NksVs dEI;wVj  esa ifjofrZr dj LekVZ Qksu cukuk] foi.ku o 
forj.k ds u;s izdkj <wa¡<uk tSls mRiknd&Fkksd foØsrk&QqVdj 
foØsrk&xzkgd dh yEch Ük`a[kyk ds LFkku ij izR;{k :i ls 
xzkgd dks lkeku igqapkuk vkWu ykbu bZ&O;kikj djuk bR;kfn 
lfEefyr gSA uoizorZu dk mís'; eq[; :i ls xzkgdksa dks 
vf/kdre larqf"V iznku djuk gSA uoizorZu esa izcU/k dk cgqr gh 
egÙo gS] D;kssafd blh ds }kjk uoizorZu dh lHkh fØ;k,¡ lEiUu 
gksrh gSA fdlh laLFkk dk izcU/k uoizorZu ij ftruk vf/kd 
/;ku nsrk gS og laLFkk mruh gh vf/kd vxz.kh o lQy gksrh gSA

 fdlh laxBu 
ds eq[;r% rhu mís'; gksrs gS& vfLrRo laj{k.k] o`f) ,oa 
ykHkiznrkA ;s rhuksa mís'; ijLij fuHkZj gS] tSls o`f) ds fy, 
laxBu dk vfLrRo vko';d gS( nh?kZdkyhu vfLrRo ds fy, 
ykHkiznrk vko';d gSA izca/k fdlh laxBu ds fofHkUu vkodksa 
¼inputs½ tSls dPpk eky] bZa/ku rFkk vU; lkexzh vkSj fofHkUu 
ifjofrZr mRiknksa ,oa lsokvksa esa leqfpr lkeatL; LFkkfir djds 
laxBu ds vfLrRo ,oa o`f) dks lqfuf'pr djrk gSA bl 
lkeatL; ds foifjr gksus ij laxBu esa {k; izkjaHk gks tkrk gS vkSj 
vUrr% mldk vfLrRo gh lekIr gks tkrk gSA Hkkjr esa cgqr ls 
m|ksxksa tSls lks;kchu] y?kq&Lrjh; LVhy] y?kq Lrjh; lhesaV 

2- lalk/kuksa dk fodkl &

3- lalk/kuksa dk leqfpr mi;ksx &

4- uoizorZu ,oa mldk mi;ksx &

5- laxBu dk vfLrRo laj{k.k ,oa o`f)  &

bR;kfn esa bl rjg dh ifjfLFkfr;k¡ vk pqdh gSA blds foijhr 
1907 esa LFkkfir VkVk vk;ju ,.M LVhy dEiuh ¼TISCO½ 
futh {ks= dh lcls cM+h ,oa lQy LVhy dEiuh gSA

 fdlh ns'k ds vkfFkZd fodkl 
esa izca/k dk izeq[k ;ksxnku gksrk gSA ekbdsy iksVZj ds vuqlkj& 
fdlh ns'k ds fdlh m|ksx esa izfrLi)hZ ;ksX;rk pkj dkjdksa ij 
fuHkZj gksrh gS& lalk/ku dh fLFkfr] mRiknksa ,oa lsokvksa dss ek¡x 
dh fLFkfr] lEcfU/kr ,oa lgk;d m|ksxksa dh fLFkr] rFkk fofHkUu 
laxBuska ds chp izfrLi/kkZA ;fn ;s lHkh dkjd vuqdwy gks rks 
ns'k dk fodkl rhoz xfr ls gksrk gSA Hkkjr esa fofHkUu lalk/kuksa 
& izkd`frd ,oa ekuoh; rFkk mRiknksa ,oa lsokvksa dh ek¡x dh 
izpqjrk gS] fdUrq lEcaf/kr ,oa lgk;d m|ksxksa rFkk fofHkUu 
laxBuksa esa izfrLi)kZ ds vHkko ds dkj.k fdlh m|ksx dk 
fodkl bruk ugha gqvk gS fd og varjk"Vªh; Lrj ij izfrLi)hZ 
cu lds ¼laj{k.k fodkl dk vojks/kd gksrk gS½A ;|fi vkfFkZd 
mnkjhdj.k ds ckn izfrLi)kZ esa o`f) gqbZ gS fdUrq bldk ykHk 
fons'kh dEifu;ksa dks gh vf/kd gks jgk gS D;ksafd izfrLi)kZ ns'k 
ds vkUrfjd dkjdksa esa u gksdj cká dkjdksa ls izHkkfor gqbZ gSA 
blfy, ns'k ds fodkl ds fy, izca/k dk LFkkuh; laxBuksa dks 
izHkkoh cukuk vko';d gSA

 fdlh laxBu esa 
fofHkUu #fp lewg gksrs gSa] tSls ,d O;kolkf;d laLFkk esa Lokeh] 
deZpkjh xzkgd] vkiwfrZdrkZ] foÙkh; laLFkku] fuos'kd] ljdkj 
,oa lektA bu lHkh lewgksa dh laxBu ls vyx&vyx vis{kk,¡ 
gksrh gSa tSls xzkgd de ewY; ij vPNs mRikn] deZpkjh vf/kd 
ls vf/kd osru ,oa lqfo/kk,¡] ljdkj vf/kd ls vf/kd dj 
bR;kfn pkgrs gSaA ,slh voLFkk esa izcU/k laxBu ls lEcaf/kr 
lewgksa dh vis{kkvksa esa leUo; LFkkfir djrk gS rkfd izR;sd 
lewg dh vis{kk,¡ mlds ;ksxnku ds cjkcj gksaA

 izca/k lkekftd O;oLFkk esa fLFkjrk 
ykus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku djrk gSA ;g fLFkjrk lekt esa 
ifjorZu dh fujarjrk }kjk izkIr gksrh gSA tc fdlh ubZ 
rduhd dk fodkl gksrk gS ;k fdlh u, mRikn dk vkfo"dkj 
gksrk gS rks lekt mls /khjs&/khjs xzg.k djrk gSA bl izfØ;k esa 
lekt vius iqjkus ijEijkxr rjhdksa ds LFkku ij ifjofrZr 
rjhdksa dks viukrk gS ftlls lekt esa fujarjrk cuh jgrh gSA 
;fn ;g ifjorZu nzqr xfr ls gksrk gS rks fujarjrk ds vHkko esa 
lekt esa fo[kaMu izkjaHk gks tkrk gSA izca/k bl fo[kaMu ds 
ifj.kkeksa ls lekt dks cpkrk gSA

le; ds lkFk&lkFk izcU/k dk v/;;u ,oa rduhdksa ds 

6- ns'k dk vkfFkZd fodkl &

7- fofHkUu #fp&lewgksa esa leUo; &

8- lekt esa fLFkjrk &

izcU/k % izd`fr
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iz;ksx esa fofHkUurk ds dkj.k blds LoHkko esa ifjorZu gksrk jgk 
gSA tSls izca/k dks igys dsoy dyk ds :i esa fy;k tkrk Fkk] 
vkt foKku ,oa dyk nksuksa :iksa esa fy;k tkrk gSA blh izdkj 
izca/k igys xSj&is'ks ds :i esa fy;k tkrk Fkk] vc bls is'ks ds 
:i esa fy;k tkrk gSA orZeku esa izca/k ds LoHkko dks fuEufyf[kr 
:iksa esa ns[k tk ldrk gSA

1- izcU/k cgq&fo/kk ds :i esa]

2- izcU/k foKku ,oa dyk ds :i esa]

3- izcU/k is'ks ds :i esa rFkk

4- izcU/k dh lkoZHkkSfed izfØ;k

 Kku dh izR;sd Lora= 
'kk[kk dks fo/kk ¼discipline½ dgk tkrk gS tSls dyk] foKku] 
okf.kT; o dkuwu vkfnA izR;sd fo/kk dk viuk mís'; gksrk gS 
vkSj mu mís';ksa dh iwfrZ ds fy, fofHkUu fl)kUrksa dk fodkl 
fd;k tkrk gSA oSls izca/k vius&vki esa ,d Lora= fo/kk gS] fdUrq 
blds fl)kUrksa dks fodflr djus esa fuEu fofHkUu fo/kkvksa ds 
;ksxnku ds dkj.k bls cgq&fo/kk ds :i esa ekuk tkrk gS &

HkkSfrd foKku] tho foKku] bysDVªksfuDl] lkekftd 
foKku] vFkZ'kkL=] jktuhfr 'kkL=] bfrgkl] O;ogkj foKku] 
euksfoKku] lekt 'kkL=] ekuo 'kkL=A

izcU/k 'kkL= esa dqN dk vf/kd gS vkSj dqN dk de 
;ksxnku jgk gS tks bl izdkj gS %

1-vFkZ'kkL= us izcU/k esa fu.kZ; izfØ;k] lalk/kuksa dk 
vkoaVu] lalk/kuksa ds leqfpr mi;ksx vkfn ls lEcfU/kr fl)kUr 
fn;sA

2- jktuhfr 'kkL= us laxBu lajpuk] laxBu ds fl)kUr] 
ukSdj'kkgh vkfn dks ;ksxnku fn;k gSA

3-thofoKku o euksfoKku us O;fDr ds O;ogkj dks 
le>us ,oa mls fu;af=r djus lEcU/kh fl)kuksa dks izfrikfnr 
fd;k gSA

4- lekt'kkL= us O;fDr&lewgksa dh vo/kkj.kk ,oa mudh 
dk;Ziz.kkyh le>us esa ;ksxnku fn;k gSA

5- ekuo 'kkL= us uSfrd ewY;ksa o O;kolkf;d uSfrdrk ls 
lEcfU/kr fl)kUrksa ds fodkl esa ;ksxnku fn;k gSA

;gk¡ ij bldk mYys[k egÙoiw.kZ gS fd izc/k 'kkL= us bu 
lHkh 'kkL=ksa dh fofHkUu lkefxz;ksa dk ,dhdj.k djds mls 
izca/kdksa ds iz;ksx ;ksX; cuk;k gSA

 dqN yksx izca/k dks 
foKku] dqN yksx dyk rFkk dqN yksx nksuksa ekurs gSaA dqN yksx 

1- izcU/k cgq&fo/kk ds :i esa &

2- izca/k foKku ,oa dyk ds :i esa %

bls v;FkkFkZ foKku ¼Inexact Science½ dh laKk nsrs gSaA bl 
fopkjkRed fHkUurk dks nwj djus ds fy, foKku ,oa dyk dk 
Lo:i tkuuk vko';d gSA rRi'pkr~ ;g fu/kkZfjr fd;k tk 
ldrk gS fd izca/k foKku ;k dyk ;k nksuksaA

izcU/k foKku ds :i esa foKku fdlh Kku dk ,d 
Øec) v/;;u gS tks dkj.k vkSj ifj.kke esa lEcU/k LFkkfir 
djrk gSA tkWtZ Vsjh ds vuqlkj] ßfoKku fdlh Hkh fo"k;] mís'; 
vFkok v/;;u dk lkekU; lR;ksa ds lanHkZ esa laxzfgr rFkk 
Lohd`r O;ofLFkr Kku gSAÞ foKku ds fl)kUr iz;ksxksa ij 
vk/kkfjr gksrs gSa rFkk lkoZHkkSfed :i ls ykxw gksrs gSaA bl izdkj 
foKku dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa %

1- foKku fLFkfr v/;;u ds vk/kkj ij fl)kUrksa ,oa fu;eksa 
dk lewg iznku djrk gS ftUgsa lkoZHkkSfed :i ls ykxw 
fd;k tk ldrk gSA

2- fofHkUu fl)kUr iz;ksxksa ds vk/kkj ij izfrikfnr fd, tkrs 
gSaA vr% ;s lR;ksa rFkk rF;ksa ij vk/kkfjr gksrs gSaA

3- fl)kUr dkj.k ,oa ifj.kke esa lEcU/kksa dks iznf'kZr djrs gSaA

4- fl)kUrksa dk iz;ksx fdlh leL;k ;k leL;kvksa ds lewg d 
fuokj.k esa iz;ksx fd;k tkrk gSA

5- fofHkUu fl)kUrksa dk ijh{k.k fd;k tk ldrk gS vkSj lHkh 
ijh{k.kksa esa ,d&,d fu"d"kZ fudyrk gSA

;fn foKku dh mijksDr fo'ks"krkvksa ds lanHkZ esa izca/k dks 
ns[kk tk, rks blesa dqN fo'ks"krk,¡ gS fdUrq cgqr lh fo'ks"krk,¡ 
ugha gSA tSls izcU/k ds fl)kUrksa dks iz;ksxksa ds vk/kkj ij 
izfrikfnr fd;k tkrk gS( ;s dkj.k ,oa ifj.kke dks n'kkZrs gSa( bu 
fl)kUrksa dk iz;ksx fofHkUu leL;kvksa ds lek/kku gsrq gksrk gSA 
ijUrq vU; cgqr ls y{k.k tks ewy gS tSls lkoZHkkSfedrk] ;FkkFkZrk 
¼Exactness½ dk loZFkk vHkko gS( izcU/k ds fl)kUr ifjorZuh; 
,oa ifjLFkfrtU; gksrs gSaA vr% izca/k dks 'kq) foKku dh Js.kh esa 
ugha j[kk tk ldrk gSA bls v;FkkFkZ foKku ¼Inexact 

science½ dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gS tks ;g bafxr djrk gS 
fd izca/k esa oSKkfud i)fr;ksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 
oSKkfud i)fr;ksa ds iz;ksx ls izca/k ds ijEijkxr fl)kUrksa dks 
vk/kqfudre Lrj ij yk;k tk ldrk gS vkSj u, fl)kUrksa dks 
izfrikfnr fd;k tk ldrk gSA fdarq dsoy oSKkfud i)fr;ksa ds 
iz;ksx ds dkj.k izca/k dks 'kq) foKku dh Js.kh esa ugha j[kk tk 
ldrk gSA

 foKku ds foijhr dyk fl)kUrksa 
,oa fu;eksa ij vk/kkfjr u gksdj O;ogkj ,oa vH;kl ij vk/kkfjr 
gSA dyk dk vk'k; ml fof/k ls gS ftlds ek/;e ls fl)kUrksa 

izcU/k dyk ds :i esa &
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dk iz;ksx dq'kyrkiwoZd djds bfPNr ifj.kkeksa dks izkIr fd;k 
tkrk gSA Vsjh ds vuqlkj ßpkrq;Z ds iz;ksx ls okafNr ifj.kke 
izkIr djuk gh dyk gSAÞ dyk dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa %

1- dyk bfPNr ifj.kkeksa dks izkIr djus dh fof/k gSA

2- bfPNr ifj.kkeksa dh izkfIr O;fDrxr pkrq;Z ,oa Kku rFkk 
muds iz;ksx ij fuHkZj gksrh gS

3- dyk O;kogkfjd vFkok vH;kl i{k ls lEcfU/kr gksus ds 
dkj.k fujarj vH;kl ls fdlh dk;Z dks djus esa n{krk izkIr 
dh tk ldrh gSA

izcU/k esa dyk dh leLr fo'ks"krk,¡ ikbZ tkrh gS tks fd 
fuEufyf[kr gS %

1- izcU/k vU; dykvksa tSls laxhr] u`R;] fp=dkjh vkfn dh 

Hkk¡fr O;fDrxr xq.kksa ij vk/kkfjr gSA

2- vU; dykvksa dh Hkk¡fr izcU/k esa fujarj vH;kl ls n{krk izkIr 
dh tk ldrh gSA

3- vU; dykvksa dh Hkk¡fr izca/k esa l`tukRedrk izkIr dh tk 
ldrh gS ftldk mi;ksx leL;kvksa ds lek/kku esa gks 
ldrk gSA

bl izdkj izca/k fufoZokn :i ls dyk dh Js.kh esa j[kk tk 
ldrk gSA okLro esa ;fn ns[kk tk, rks izcU/k dk izkjaHk dyk ds 
gh :i esa gqvk Fkk ftlesa oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx ckn esa 
izkjaHk gqvkA 

;fn izca/k dks foKku ,oa dyk ds ifjizs{; esa ns[kk tk, rks 
blesa nksuksa xq.k lfUufgr gS vkSj bls nksuksa ds :i esas fy;k tkuk 
pkfg,A bl lfEeJ.k esa izca/k dh leL;kvksa dk lek/kku 
rqyukRed :i ls vPNh rjg gks ldrk gS tSlk fuEu xq.kksa ls 
vfHkO;Dr gksrk gS&

izca/k foKku ds :i esa       izca/k dyk ds :i esa

1- Kku ds vk/kkj ij n{krk 1- vH;kl ds vk/kkj ij n{krk

2- fl)kUrksa dk izfriknu 2- fl)kUrksa dk mi;ksx

3- leL;kvksa dks  3- leL;kvksa dh O;k[;k
ifjHkkf"kr djuk    djuk

4- oSKkfud izfr:i ¼ekWMy½ 4- varKkZu ,oa vuqHko ds 
ds vk/kkj ij fu.kZ;    vk/kkj ij fu.kZ;

bl izdkj ;fn ns[kk tk, rks izca/k foKku ¼'kq) foKku 
ugha½ ,d dyk nksuksa gSA izca/k esa fl)kUrksa dk Kku ftruk 
vko';d gS mruk gh vko';d mu fl)kUrksa dk iz;ksx esa ykus 
dh dyk dkA nksuksa ,d&nwljs ds iwjd gSa vkSj fdlh ,d ds 

vHkko esa nwljk egRoghu gks tkrk gSA iqjkuh dgkor ^^Kku 
'kfDr gS** dk LFkku ubZ dgkor ̂ ^izk;ksfxd Kku 'kfDr gS** us ys 
fy;k gSA 

 vkt ds ;qx esa izca/k dks ,d is'kk ds 
:i esa ysus dh izo`fÙk gks x;h gSA izca/k ds v/;;u dks Hkh ,d 
is'ksoj 'kkL= dh Js.kh esa Mky fn;k x;k gSA ,slh voLFkk esa ;g 
fu/kkZfjr djuk vko';d gS fd izca/k ,d is'kk gS ;k ughaA blds 
fy, is'ks dh ifjHkk"kk] mldh fo'ks"krk ,oa izca/k esa bu fo'ks"krkvksa 
dh fo|ekurk tkuuk vko';d gSA vyx&vyx le; esa is'ks 
dks fofHkUu :i ls ifjHkkf"kr fd;k x;k gS ftlls mldh 
fo'ks"krkvksa esa Hkh fofHkUurk ik;h tkrh gSA lu~ 1928 esa dkj 
lkaMlZ us is'ks dks fuEufyf[kr :i ls ifjHkkf"kr fd;k Fkk-ßizca/k 
laHkor% og O;olk; gS tks ckSf)d v/;;u ,oa izf'k{k.k ij 
vk/kkfjr gS vkSj ftldk mís'; Qhl ;k osru ysdj nwljksa dks 
izoh.k lsok,¡ nsuk gSAÞ

bl ifjHkk"kk ds vuqlkj dksbZ Hkh O;olk; ftlesa U;wure 
Kku izkfIr vko';d gks vkSj ml Kku izkfIr ds mijkar nwljksa dks 
Qhl ;k osru nsuk gks] is'ks dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gSA 

is'kk ,d ,slk O;olk; gS ftlds fy, fof'k"V Kku] 
n{krk ,oa izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS rFkk bu n{krkvksa dk 
iz;ksx lekt ds O;kid fgrksa ds fy, fd;k tkrk gS vkSj iz;ksx 
dh lQyrk dsoy eqnzk vtZu esa ugha ekih tkrh gSA

eSdQjySaM us is'ks dh ik¡p fo'ks"krk,¡ crk;h gS % Kku 
fo|ekurk] vkSipkfjd :i esa Kku dh izkfIr] izfrfuf/k laLFkk] 
uSfrd vkpkj&lafgrk] ,oa lsok dh izo`fÙkA ;fn bu lHkh 
fo'ks"krkvksa ds lanHkZ esa izca/k dks ns[kk tk, rks blesa dqN 
fo'ks"krk,¡ fo|eku gSa tcfd dqN dk vHkko gS A

1- izca/k Kku dh ,d fof'k"V 'kk[kk ds :i esa fodflr gks 
pqdk gS vkSj bl Kku ds foLrkj esa cgqr lh laLFkk,¡ fyIr gSaA 
vr% izca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gSA

2- Kku dh izkfIr ds fy, vkSipkfjd O;oLFkk gS ftlds 
varxZr mikf/k nsus dh O;oLFkk gS tSls ch-ch-,-] ,e-ch-,- dh 
mikf/kA ;gk¡ rd izca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gSA 
fdarq bldk nwljk i{k ;g gS fd izca/kd ds fy, ,e-ch-,- dh 
mikf/k vko';d ugha gSA vr% bl vk/kkj ij izca/k dks is'kk ugha 
ekuk tk ldrk gSA

3- vU; izkphu ,oa LFkkfir is'kksa tSls fpfdRlk rFkk 
dkuwu ds leku izca/k esa izfrfuf/k laLFkku gS] tSls Hkkjr esa vkWy 
bafM;k eSustesaV ,lksfl,'ku] vesfjdk esa vesfjdu eSustesaV 
,lksfl,'kuA fdUrq izca/kdksa ds fy, bu laLFkkvksa dh lnL;rk 

3- izca/k is'ks ds :i esa&

is'ks dh fo'ks"krk,¡
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dh vfuok;Zrk ugha gS tSlk fd fpfdRlk ,oa dkuwu is'ks esa gSaA 
vr% izca/k dks is'ks dh Js.kh esa ugha j[kk tk ldrk gSA

4- vU; is'kksa dh Hkk¡fr izca/k esa Hkh vkpkj&lafgrk ¼Code 

of Conduct½ dh O;oLFkk gS] fdUrq cgqr ls izca/kd bl 
vkpkj&lafgrk ls ifjfpr Hkh ugha gSA bl n`f"V ls Hkh izca/k 
LFkkfir is'ks ds led{k ugha gSaA

5- lsok dh izo`fÙk izR;sd is'ks ds fy, vko';d gS] ;|fi 
fdlh is'ks esa ,slh izo`fÙk dk ikyu djuk ;k u djuk ns'k dh 
lkekftd ,oa uSfrd O;oLFkk ij fuHkZj djrkgSA bl fo'ks"krk ds 
vk/kkj ij izca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kk ldrk gSA

mi;qZDr fo'ys"k.k ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd izca/k dks 
dqN fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij is'kk ekuk tk ldrk gS] tcfd 
vU; vk/kkj ij ughaA blfy, izca/k dks LFkkfir is'ks dh Js.kh esa 
ugha j[kk tk ldrk gS] cfYd bls is'ksa dh fn'kk esa vxzlfjr dh 
Js.kh esa j[kk tk ldrk gSA ̂ jhl* us is'kksa dks fofHkUu Jsf.k;ksa esa 
ck¡Vk gS vkSj foHkktu esa izca/k dks gksus okyk Hkkoh is'kk ¼Would-

be profession½ crk;k gS tks fuEu lkj.kh esa O;Dr gS %

      lkj.kh %  is'ks ds fofHkUu Lo:i

is'ks dh Js.kh is'ks dh fo'ks"krk

1- LFkkfir is'kk Kku dh 'kk[kk ij vk/kkfjr tSls fpfdRlk] 
dkuwu

2- uohu is'kk u, fo"k;ksa ij vk/kkfjr tSls jlk;u 'kkL=h] 
lekt'kkL=h

3-  v)Z is'kk izkfof/kd Kku ,oa vH;kl ij vk/kkfjr tSls 
ulZ] iz;ksx'kkyk lgk;d

4- Hkkoh is'kk vk/kqfud O;kolkf;d rduhdksa ij vk/kkfjr 
tSls izca/k

5- lhekUr is'kk izkfof/kd n{krk ij vk/kkfjr tSls Mªk¶V~leSu

 lS)kafrd :i ls izca/k dks is'ks dh Js.kh esa 
j[kuk ;k u j[kuk mruk egÙoiw.kZ ugha gS ftruk bl ckr dk 
egÙo gS fd fdlh laxBu esa izcU/k dks fdl :i esa viuk;k 
tkrk gS & is'ksoj ;k xSj&is'ksoj A tSlk fd izeq[k izca/k 'kkL=h 
,y-lh- xqIrk us dgk & ßis'ksoj izca/k dsoy is'ksoj 
mikf/k&/kkjdksa dh fu;qfDr ls ugha gksrk gS cfYd mfpr 
n`f"Vdks.k dh Hkh vko';drk gksrh gSA is'ksoj mikf/k ls vf/kd 
egÙo is'ksoj n`f"Vdks.k gSAÞ ,d is'ksoj izca/k esa fuEufyf[kr 
fo'ks"krk,¡ gksrh gS %

1- is'ksoj Kku ,oa rduhd ds izfr lefiZr gksuk

2- vk/kqfud izcU/kdh; rduhdksa dk iz;ksx

3- O;fDrxr LosPNkpkfjrk ds LFkku ij Vhe Hkkouk ij cy]

is'ksoj izca/k&

4- ifjorZu ,oa ifjorZu izca/k gsrq rS;kj jguk-

5- laxBu esa fu;qfDr ,oa inksUufr n{krk ij vk/kkfjr gks( u 
fd tUe LFkku ;k ikfjokfjd lEca/kksa ;k tkfr ij vk/kkfjr-

6- vuqdwyre fu.kZ; izfØ;k ftlesa fofHkUu i{kksa dk fgr 
lefUor gks] vkSj 

7-  lekt ds izfr mŸkjnk;h ,oa jk"Vªh; uhfr;ksa ds izfr lEekuA

izkjEHk ls chloha lnh ds iwokZ) rd lekt o jk"Vªksa esa 
O;fDrxr usr`Ro dh ijEijk izHkkoh jgh fdUrq cnyrs 
ifjos'k esa lkewfgd usr`Ro ¼yksdra=½ dh ijEijk dk 
fodkl gqvk] bl lkewfgdrk dh izo`fÙk us izHkko'khyrk o 
n{krkiw.kZ dk;Z dks vf/kd egRo fn;k gS blfy,&is'ksoj 
O;fDr;ksa dh izklafxdrk fnu&izfrfnu c<+ jgh gSA

 lkoZHkkSfedrk dk rkRi;Z 
fdlh Kku dk loZ= ,d leku :i ls ykxw gksuk gS 
lkoZHkkSfedrk ds lEcU/k esa nks fopkj/kkjk,¡ gS % ,d i{k esa nwljh 
foi{k esaA

lkoZHkkSfedrk ds i{k esa rdZ % fFk;ks gSeu us dgk gS] ßizca/k ds 
fl)kUr ykxw fd;s tk ldrs gSaAÞ blds i{k esa fuEu rdZ fn;s gSa %

1- izca/k dh izfØ;k&¼fu;kstu] laxBu] lsfooxhZ; fØ;k,¡] 
funsZ'ku ,oa fu;a=.k½&lHkh rjg ds laxBuksa esa ,oa lHkh 
ns'kksa esa leku :i ls ik;h tkrh gSA

2- izcU/k ds fl)kUr lkoZHkkSfed gS ;|fi mu fl)kUrksa dk 
iz;ksx djrs le; ns'k ;k laxBu fo'ks"k dh ifjfLFkfr dks 
/;ku esa j[kuk vko';d gksrk gSA

bl izdkj bu fopkjdksa ds vuqlkj izca/k lkoZHkkSfed gSA

lkoZHkkSfedrk ds foi{k esa rdZ % LVhQu jkfcUlu ds vuqlkj 
ßizca/k esa ik¡p ntZu ls vf/kd fl)kUr gSA ;|fi buesa ls 
vf/kdka'k ifjfLFkr;ksa ds vuq:i ykxw gksrs gSa fdUrq budks 
lkoZHkkSfed ugha dgk tk ldrk D;ksafd lkoZHkkSfedrk ds ijh{k.k 
esa ;s [kjs ugha mrjs gSaAÞ fofHkUu 'kks/kksa ls Hkh bl ckr dh iqf"V gqbZ 
gS fd vesfjdk esa izfrikfnr izca/k ds fl)kUrksa dks fo'o ds lHkh 
ns'kksa esa leku :i ls ykxw ugha fd;k tk ldrk gSA gkWyS.M ds 
,d 'kks/kdrkZ xhj gks¶LVsM us 1980 ds n'kd esa 40 ns'kksa dh 
izcU/k iz.kkfy;ksa dk v/;;u dj ;g fu"d"kZ fudkyk fd pwafd 
ekuoh; fo'ks"krk,¡ fofHkUu ns'kksa esa vyx&vyx gS] blfy, 
vesfjdh izca/k fl)kUrksa dks loZ= ykxw ugha fd;k tk ldrk gSA 
dsoy ;gh ugha] cfYd fdlh ,d izca/k fl)kUr dks ,d gh ns'k esa 
nks vyx rjg ds miØeksa esa leku :i ls ykxw ugha fd;k tk 
ldrk gSA bl izdkj izca/k ds fdlh fl)kUr dk ykxw gksuk ;k u 
gksuk eq[;r rhu dkjdksa ij fuHkZj djrk gS %

4- izca/k dh lkoZHkkSfedrk &
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1-ns'k ;k laxBu dh laLd`fr]

2- laxBu dk mís';] ,oa

3- laxBu dk izca/kdh; n'kZu

1- ns'k ;k laxBu dh laLd`fr &pwafd izR;sd ns'k dh 
laLd`fr vyx&vyx gksrh gS] blfy, izca/k ds lHkh fl)kUrksa 
dks lHkh ns'kkssa esa leku :i ls ykxw ugha fd;k tk ldrk gSA 
dsoy ;gh ugha] izR;sd laLd`fr esa mi&laLd`fr;k¡ Hkh gksrh gS] 
blfy, ,d gh ns'k ds nks laxBuksa dh laLd`fr Hkh vyx&vyx 
gks ldrh gS tks izca/k ds fl)kUrksa dks izHkkfor djrh gSA blhfy, 
izca/k dks laLd`frijd ¼Culture -bund½ ekuk x;k gSA

2- laxBu dk mís'; &fofHkUu {ks= ds laxBuksa ds mís';ksa 
esa fofHkUurk gksrh gS] tSls O;kolkf;d laxBu ,oa xSjO;kolkf;d 
laxBuA ;gk¡ rd fd nks O;kolkf;d laxBuksa ds Hkh mís';ksa esa 
vUrj gks ldrk gSA mís';ksa esa fHkUurk ds dkj.k izca/k fl)kUrksa 
ds iz;ksx esa Hkh fHkUurk gks ldrh gSA ihVj Mªdj ds vuqlkj 
O;kolkf;d laxBuksa ds fl)kUrksa ,oa n{krkvksa dks 
xSjO;kolkf;d laxBuksa esa gLrkarfjr ugha fd;k tk ldrk gSA

3- laxBu dk izca/kdh; n'kZu & izca/kdh; n'kZu esa mu 
ekU;rkvksa ,oa fo'oklksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftuds 
vk/kkj ij fdlh laxBu dk izca/k fd;k tkrk gSA laxBu esa 
izca/kdh; n'kZu mPp Lrj izca/kdksa }kjk fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA 
pw¡fd fofHkUu lxBuks dk izca/kdh; n'kZu vyx gks ldrk gS 
blfy, muesa izca/k ds vyx fl)kUr ykxw gksrs gSaA ,l-ds- 
HkV~Vkpk;Z us 'kks/k mijkar fu"d"kZ fudkyk gS fd Hkkjr esa is'ksoj 
izcaf/kr rFkk ifjokj izcaf/kr dEifu;ksa ds izca/k fl)kUrksa esa 
fHkUurk gSA ;s fHkUurk,¡ izca/kdh; n{krk ,oa xq.k] dk;Z&fu"iknu 
ifj.kke] fu;kstu ,oa fu.kZ; fof/k;ksa] izca/k jhfr;ksa vkSj fu;a=.k 
ds lEcU/k esa gSaA

fu"d"kZ & bl izdkj izca/k lkoZHkkSfed gS fdUrq blds fl)kUr 
lkoZHkkSfed ugha gS] cfYd ifjfLFkfr tU; gSaA vr% izca/k Kku ds 
gLrkarj.k esa fuEufyf[kr rF;ksa dks /;ku esa j[kuk vko';d gS%

1-izca/k ds os fl)kUr tks lkoZHkkSfed gS vkSj ekuoh; 
O;ogkj dk izHkko ux.; gS] dks iw.kZr% gLrkarfr fd;k tk ldrk 
gS tSls fu;kstu ds fl)kUr] iwokZuqeku ds fl)kUr bR;kfnA

2- izca/k ds os fl)kUr tks ekuoh; O;ogkj ls izHkkfor gksrs 
gS vkSj lkoZHkkSfed ugha gS mUgsa gLrkarfjr djus ds fy, ns'k ,oa 
laxBu dks /;ku esa j[kuk vko';d gS tSls funsZ'ku ds fl)kUr] 
vfHkizsj.kk ds fl)kUr] usr`Ro ds fl)kUr bR;kfnA izca/k ds Kku 
dk gLrkarj.k fuEufyf[kr rjhdksa ls gks ldrk gS 

1- fodflr ns'kksa ds izca/k lkfgR; ds v/;;u ,oa izkphure 

izcU/k O;oLFkk ds 'kks/k }kjk]

2- vfodflr ns'kksa ds izca/kdksa dks fodflr ns'kksa esa izf'k{k.k 
}kjkA

3- fodflr ns'kksa ds izca/kdh; ijke'kZnkrkvksa }kjk ,oa

4- cgqjk"Vªh; dEifu;ksa] tks de fodflr ns'kksa esa O;olk; 
djrh gS] ds o`Ùk v/;;u ¼Case Study½ }kjkA

izca/k dk {ks= cgqr O;kid gS D;ksafd tgk¡ ij ekuo lewg 
ds :i esa dk;Z djrk gS ogk¡ izca/k dh vo/kkj.kk fdlh u fdlh 
:i esa fo|eku jgrh gS pkgs og lewg NksVk gks ;k cM+k( O;olk; 
esa gks ;k vU; {ks= esaA gsujh Qs;ksy ds 'kCnksa] ßizca/k ,d 
lkoZHkkSfed foKku gS tks okf.kT;] m|ksx] jktuhfr] /keZ] ;q) ;k 
tu&dY;k.k lHkh ij leku :i ls ykxw gksrk gSAÞ vFkkZr~ tgk¡ 
ij ekuo lkewfgd iz;kl }kjk mís';ksa dh izkfIr esa layXu gS] ogk¡ 
izca/k vko';d gSA izca/k ds {ks= dks nks rjg ls ifjHkkf"kr fd;k 
tkrk gS % izFke] fdlh ,d miØe esa fu"ikfnr gksus okyh 
fØ;kvksa ds {ks= esa ftls izca/k dk fØ;kRed {ks= dgk tkrk gS( 
f}rh; fofHkUu izdkj ds laxBu ftuesa izcU/k dk iz;ksx gksrk gS 
bls izca/k dk xSj O;kolkf;d {ks= dgk tkrk gSA

oSf'od izfrLi/kkZ cktkj esa izR;sd i{k dh ¼va'k/kkjh] 
deZpkjh] xzkgd] ljdkj½ dh vis{kk,a cgqr vf/kd gks xbZ gS bu 
vkdka{kkvksa dks iwjk djus ds fy, izR;sd dk;Z dks] pkgs oks NksVk 
gks ;k ijks{k :i ls izHkkfor djus okyk gks] fo'ks"kK ;k fof'k"V  
Kku dh lgk;rk ls lEiUu djuk iM+rkA miØe esa 
fof'k"Vhdj.k dk lekos'k djus ds fy, izcU/k fo'ks"kKksa ,oa 
izcU/kdh; dq'kyrk dk iz;ksx  iz;qDr lalk/kuksa ,oa fu"dkflr 
dh tkus okyh izR;sd fØ;k esa fd;k tkus yxk gSA vr% 
miØe@laLFkk dh izR;sd lalk/ku fØ;k is'ksoj izcU/kdksa }kjk 
fu"ikfnr dh tkus yxh gS] blfy, bls ̂izcU/k ds fØ;kRed {ks=* 
dgk tkrk gSA

v/;;u dh n`f"V ls fØ;kRed {ks= dks rhu oxksZa esa 
foHkkftr fd;k x;k gSA

¼v½ O;kolkf;d izcU/k ds fØ;kRed {ks=]

¼c½ xSj&O;kolkf;d izcU/k ds fØ;kRed {ks=]

      ¼l½ izcU/k ds uohu fØ;kRed {ks=]

¼i½ mRiknu izcU/k& izcU/k dh ;g 'kk[kk mRiknu fu;kstu] 
fdLe fu;U=.k vkfn fØ;kvksa dks vius {ks= esa lfEefyr 

izcU/k {ks=

izcU/k % fØ;kRed {ks=

¼v½ O;kolkf;d izcU/k ds fØ;kRed {ks=
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djrh gSA

¼ii½ lkexzh izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk lkexzh ds Ø;] Hk.Mkj.k 
mBkbZ&/kjkbZ] LVkWd] fu;U=.k vkfn fØ;kvksa dks vius {ks= 
esa lfEefyr djrh gSA

¼iii½ foi.ku izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk fufeZr oLrqvksa ds foØ;] 
foØ; lEo/kZu] cktkj 'kks/k] foØ; 'kk[kkvksa dh LFkkiuk 
vkSj lapkyu] forj.k Ük`a[kykvksa ds p;u] foØ; 'kfDr 
izcU/k vkfn dk;ksZa dks vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA

¼iv½ foÙk izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk iw¡th dh t:jrksa ds 
fu/kkZj.k] foÙk izcU/k ds lzksrksa dh tkudkjh djus] iw¡th izkIr 
djus rFkk mlds loksZÙke mi;ksx dks laHko cukus ds dk;ksZa 
dks vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA

¼v½ lsokoxhZ; izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk deZpkfj;ksa dh 
HkrhZ]p;u] izf'k{k.k] dk;Z ewY;kadu] ;ksX;rk vadu] Je 
dY;k.k] lkekftd lqj{kk] nq?kZVukvksa dh jksdFkke] dk;Z 
n'kkvksa esa lq/kkj] fooknksa ds fuiVkjs vkfn dk;ksZ± dks vius 
{ks= esa lfEefyr djrh gSA

¼vi½ dk;kyZ; izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk i= O;ogkj] lwpuk 
izkfIr ,oa izs"k.k] laLFkk ds Hkhrj lEidZ Ük`a[kyk cuk, j[kus 
vkfn dk;ksZa dks vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA

¼vii½ ifjogu izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk eky ,oa O;fDr;ksa dks 
,d LFkku ls nwljs LFkku ij de O;; ,oa le; esa lqjf{kr 
igq¡pkus ls lEcU/k j[krh gSaA

¼viii½ fu;kZr ,oa vk;kr izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk oLrqvksa ds 
fu;kZr rFkk vk;kr djus lEcU/kh dk;ksZa dks vius {ks= esa 
lfEefyr djrh gSA

¼ix½ 'kks/k ,oa fodkl izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk VsDuksykWth ds 
fodkl] foLrkj] uokpkj] izcU/k vkfn fØ;kvksa ls lEcU/k 
j[krh gSA

¼x½ ys[kkdeZ izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk fglkc& fdrkc j[kus] 
ykxr ys[ks rS;kj djus] Hkqxrku djus] jkf'k;k¡ izkIr djus] 
lEifÙk;ksa dk ys[kk tks[kk j[kus vkfn fØ;kvksa dks vius {ks= 
esa lfEefyr djrh gSaA

    

¼i½ tui;ksxh lsokvksa dk izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk ikuh] 
fctyh] xSl] ifjogu] lapkj] fpfdRlk vkfn lsokvksa dks 
vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA

¼ii½ okrkoj.k izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk okrkoj.k vFkok 
iznwf"kr gksus ls cpkus ds dk;ksZa dks vius {ks= esa lfEefyr 
djrh gSA okrkoj.k vFkok i;kZoj.k iznw"k.k dh jksdFkke 

¼c½ xSj O;kolkf;d izcU/k ds fØ;kRed {ks=&

ljdkj] lekt vksj m|ksx izeq[k nkf;Ro curk tk jgk gSA

¼iii½f'k{kk izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk f'k{k.k&izf'k{k.k lqfo/kkvksa 
ds fodkl] foLrkj vkSj lapkyu ls lEcU/k j[krh gSA

¼iv½ izfrj{kk izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk lSU; laxBuksa dh 
LFkkiuk] lapkyu rFkk fu;a=.k ls lEcU/k j[krh gS rkfd 
jk"Vªh; lqj{kk detksj ugha gks ldsA

¼v½ U;k; izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk dkuwuksa dh foospuk] 
vijk/kksa dks lquokbZ rFkk U;k; fnykus ls lEcU/k j[krh gSA

¼vi½ rduhdh izcU/k&izcU/k dh ;g 'kk[kk Kku&foKku dks 
c<+kok nssus okyh lsokvksa vkSj fØ;kvksa ds fodkl&foLrkj dks 
vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA

 

vkt ds O;olk; ,oa m|ksx@miØe s {ks= esa izcU/k dh 
egRrk c<+us ds dkj.k izcU/k ds dbZ {ks= egRoiw.kZ gks x;s gSa A 
ysfdu ;s m|ksx dh izd`fr] vko';drk] mís'; ,oa {ks= ij fuHkZj 
djrs gSaA vr% izcU/k ds uohu fØ;kRed {ks= esa fuEufyf[kr 
izcU/k lfEefyr gSa &

1- lkoZtfud miØeksa dk izcU/k 

2- fu;kZr&vk;kr izcU/k 

3- fofu;ksx ,os iksVZQksfy;k izcU/k 

4- m|ferk izcU/k 

5- y?kq O;olk; izcU/k

6- QkeZ izcU/k 

7- Fkksd ,oa QqVdj O;kikj izcU/k 

8- tksf[ke ,oa lqj{kk izcU/k 

9- foi.ku 'kks/k izcU/k 

10-  ifjorZu dk izcU/k

11- dk;ZØe ¼bosUV½ izcU/k 

12- la?k"kksZa dk izcU/k 

13- lh[kus dk izcU/k 

14- le; dk izcU/k 

15- Kku izcU/k 

vU; O;fDr;ksa ls dk;Z djokus dh dyk gh izcU/k gSA tks 
vfr izkphu dky ls pyk vk jgk gS mRiku ds lk/ku] Je] iwath] 
e'khu mRiknu i)fr;ka o cktkj esa ekuo gh ltho gSA vr% 
bldk izcU/k djds lHkh dk izcU/k fd;k tk ldrk gSA ;gh og 

¼l½ uohu fØ;kRed {ks=&

lkjka'k
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gS ftlls ykxrksa dks U;wure o mRiknu dks vf/kdre fd;k tk 
ldrk gSA

fofHkUu ifjHkk"kkvksa ls ;gh fu"d"kZ fudyrk gS fd vU; 
O;fDr;ksa ls dk;Z djokuk] laLFkk ds mís';ksa dks izkIr djus gsrq 
fu;kstu] laxBu] leUo;] o funsZ'ku fu;a=.k djuk gh izcU/k 
gSA

fo'ks"krk,a % ekuoh; dk;Z] pqukSrhiw.kZ dk;Z] l`tukRedrk] 
lkekU; fl)kUr] usr`Ro dh {kerk] lkoZHkkSfed fØ;k] vn`'; 
'kfDr vkfnA

egRo % mnkjhdj.k ls igys ,oa i'pkr] izfrLi)kZ dk 
lkeuk] lalk/kuksa dk fodkl] lalk/kuksa dk leqfpr mi;ksx] 
uoizoZRru] vfLrRo dk laj{k.k ,oa o`f)] ns'k dk vkfFkZd 
fodkl] lekt esa fLFkjrk vkfnA

izd`fr % izcU/k cgq&fo/kk ds :i esa] foKku ,oa dyk] is'ks ds 
:i esa rFkk lkoZHkkSfed fØ;k

mís'; % izkFkfed] lgk;d] O;fDrxr ,oa lkekftd mís';

{ks= % izcU/k ds fØ;kRed {ks=] xSj O;kolkf;d izcU/k ds 
fØ;kRed {ks= ,oa uohu fØ;kRed {ks=A

 

1- ßizcU/k nwljksa ls dk;Z djokus dh dyk gSAÞ ;g ifjHkk"kk 
fdlus nh gS\

¼v½ ykjsUl ,Iiys ¼c½ esjh ikdZj QksysV

¼l½ LVsuys osUl ¼n½ yqbZl , ,yu

2- izcU/k dk izkFkfed dk;Z gS&

¼v½ mfpr ek=k esa ykHkktZu

¼c½ fofHkUu lalk/kuksa esa xq.koÙkk

¼l½ ;Fkksfpr le; ,oa LFkku ij mi;ksx

¼n½ lekt ds izR;sd ?kVd dh bPNkiwfrZ

3- mnkjhdj.k ds i'pkr~ ̂izcU/k dk egRo* ;g

¼v½ lgk;d ¼c½ ijEijkxr

¼l½ izkFkfed ¼n½ vkUrfjd

4- izcU/k dh izd`fr esa lfEefyr gS&

¼v½ izcU/k dh lkoZHkkSfedrk

¼c½ izcU/k is'ks ds :i esa

¼l½ v ,oa c nksuksa

vH;kl iz’u
cgqfodYih; iz'u

¼n½ buesa ls dksbZ ugha

5- izcU/k ds uohu fØ;kRed {ks= esa lfEefyr ugha gS&

¼v½ okrkoj.k izcU/k ¼c½ m|ferk izcU/k

¼l½ Fkksd ,oa QqVdj O;kikj izcU/k

¼n½ ifjorZu dk izcU/k

1- ykjsUl ,Iiys dh ifjHkk"kk nhft;sA

2- izcU/k dh dksbZ nks fo'ks"krk,a crkb;sA

3- izcU/k ds nks lgk;d mís'; crkb;sA

4- Hkkoh is'kk fdls dgrs gSaA

5- ^izcU/k loZO;kih gSA* Li"V dhft;s

6- ^izcU/k viwoZ 'kfDr gSA* dSls

1- izcU/k dh pkj fo'ks"krk,a le>kb;sA

2- izcU/k ds izkFkfed mís'; dkSuls gSa\

3- mnkjhdj.k ls iwoZ izcU/k pkj egRo le>kb;sA

4- mnkjhd.k ds i'pkrizcU/k ds pkj egRo le>kb;sA

5- izcU/k foKku ,oa dyk ds :i esa gSA le>kb;sA

6- izcU/k ̂cgq&fo/kk* dss :i esa gSA le>kb;sA

1- izcU/k dh ifjHkk"kk nsrs gq, blds mís'; Li"V dhft;s

2- izcU/k ds egRo dks le>kb;sA

3- izcU/k dh lkoZHkkSfedrk dk vFkZ crkrs gq, blds i{k ,oa 
foi{k esa rdZ izLrqr dhft;sA

4- izcU/k ds fØ;kRed {ks= dks le>kb;sA

izcU/kdh; xq.k o dkS'ky  dk fodkl djus ds fy, izcU/k ds 
{ks= esa vk jgh leL;kvksa dk fo'ys"k.k dj le>uk rFkk mlds 
funku gsrq mfpr lek/kku vkefU=r djukA

izkIr lEHkkfor mipkj esa ls fopkj foe'kZ dj loksZi;qDr 
lq>ko dk p;u dj fØ;kfUor djuk gh izcU/k leL;k dk 
fo'ys"k.k ,oa funku dgykrk gSA bls gh ?kVuk v/;;u (Case 

Study) dgrs gSA tSls f'k{kd bl leL;k & ̂[kkyh fMCck* dk 
mnkgj.k izLrqr dj ldrs gS&

tkiku dh ,d lkcqu cukus okyh dEiuh viuh DokfyVh 
vkSj oYMZ DYkkl izkslslsV ds fy, tkuh tkrh FkhA ij vkt 

vfry?kwjkRed iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u

fucU/kkRed iz'u

?kVuk v/;;u (Case Study) % [kkyh fMCCkk
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muds lkeus ,d leL;k vk [kM+h gqbZA mUgsa f’kdk;r feyh fd 
,d xzkgd us tc lkcqu dk fMCck [kjhnk rks [kkyh FkkA f’kdk;r 
dh tkap dh x;h rks irk pyk fd pwd daiuh dh rjQ ls gqbZ Fkh] 
vlsacyh ykbu ls tc lkcqu dh fMyhojh fMikVZesaV dks Hksts tk 
jgs Fks rc ,d fMCck [kkyh gh pyk x;kA bl ?kVuk ls dEiuh 
dh dkQh fdjfdjh gqbZA dEiuh ds vf/kdkjh cM+s ijs'kku gq, fd 
vkf[kj ,slk dSls gks x;kA rqjar ,d gkbZ ysoy ehfVax cqykbZ 
x;h] xgu ppkZ gqbZ] vkSj Hkfo"; esa ,slh ?kVuk uk gks blds fy, 
yksxksa ls mik, ekaxs x,A cgqr fopkj&foe'kZ ds ckn fu'p; 
fd;k x;k fd vlsacyh ykbu ds var esa ,d ,Dl&js&e'khu 
yxk;h tk;sxh tks ,d gkMZ jslksyq'ku ekWfuVj ls dusDVsM 
gksxhA ekWfuVj ds lkeus cSBk O;fDr ns[k ik;sxk fd fMCck [kkyh 
gS ;k HkjkA

dqN gh fnuksa esa ;s flLVe bEIyhesaV dj fn;k] ij tc ,d 
NksVh jSad ds deZpkjh dks bl leL;k dk irk pyk rks mlus bl 
leL;k gy cM+s gh lLrs vkSj vklku rjhds ls fudky fn;kA ,d 

,slk rjhdk ftlesa uk yk[ksa dh e'khu [kjhnus dk [kpZ Fkk vkSj 
uk gh fdlh vkneh dks j[kus dh t:jrA

lksfp;s vxj vkids lkeus ;s leL;k vkrh rks vki D;k 
djrs\

 mlus ,d gkbZ ikoj 
bysfDVªdy QSu [kjhnk vkSj vlsacyh ykbu ds lkeus yxk fn;k] 
vc gj ,d fMCcs dks ia[ks dh rst gok ds lkeus ls gksdj xqtjuk 
iM+rk vkSj tSls gh dksbZ [kkyh fMCck lkeus vkrk gok ls mls 
mM+k dj nwj Qsad nsrhA ÝsaM~l] bl rjg ds lksY;w’ku dks ge 
vkmV vkWQ n ckWDl ;k fØ,fVo fFkafdax dgrs gSa vkSj lcls 
vPNh ckr ;s gS fd bldk fdrkch Kku ls dksbZ ysuk&nsuk ugha 
gksrkA geesa ls gj ,d O;fDr viuh leL;kvksa dks ljy rjhdksa 
ls lqy>k ldrk gS ij 'kk;n ge lcls igys fnekx esa vkus okys 
gy dks gh idM+ dj cSB tkrs gSa vkb;s bl dsl LVMh ls izsj.kk 
ysrs gq, ge Hkh viuh leL;kvksa ds u,&u, lek/kku <wa<s vkSj 
bl thou dks ljy cuk,saA

Lohd`r lq>ko ,oa fØ;kfUor&
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izcU/k fdlh dk;Z dks djus vFkok djkus dh ,d fuf'pr 

izfØ;k gS tks rc rd pkyw jgrh gS tc rd fd iwoZ fu/kkZfjr 

y{; izkIr ugha gks tkrk gSA LVksuj ds 'kCnksa esa ̂izfØ;k dk;ksZ dks 

O;ofLFkr :i ls djus dk rjhdk gSA* izcU/k ,d tfVy] yphyh 

,ao xfr'khy izfØ;k gSA izcU/kd }kjk iw.kZ dh tkus okyh izfØ;k 

esa fofHkUu pj.k ;k dk;Z ;k rRo gksrs gS ;g rRo vius vki esa 

LorU= ugha gksrs cfYd vkil esa ,d&nwljs ij vUr% fuHkZj gksrs 

gaS rFkk vusd rRoksa ls izHkkfor Hkh gksrs gaSA izkjEHk ls vUr rd 

fd;s tkus okys dk;ksZ dh lrr~ Ük`a[kyk gSA bl Ük`a[kyk esa dbZ 

pj.k ;k dne gS ftUgsa Øec) rjhds ls iw.kZ djrs gq, y{; 

izkfIr rd ,oa mlds i'pkr~ Hkh vuojr pyrs jguk gksrk gSA 

izkjEHk esa ;kstuk cukus ls fØ;kUo;u rd] rRi'pkr~ fd;s x, 

dk;Z dk ewY;kdau djus rd dh izfØ;k esa izcU/kd mís'; 

fu/kkZj.k] fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku] usr`Ro] lEizs"k.k] 

vfHkizsj.kk ,oa fu;U=.k vkfn dbZ izcU/kdh; dk;ks± dks fu"ikfnr 

djrk gSA bls gh la;ksftr ;k lkewfgd :i ls ^izcU/k izfØ;k* 

dgrs gSA ;g izcU/k izfØ;k ̂izcU/k izfr:i* Managment model 

Hkh dgykrk gSA

1- izcU/k dk;ks± dh fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSA
2- izcU/k ds lHkh dk;Z izcU/kd }kjk fd;s tkrs gSA vr% 

;g ekuoh; izfØ;k gSA
3- izcU/k dh fØ;k,¡ ewyr% O;fDr;ksa ds vkilh           

lEcU/kksa ij fuHkZj djrh gSA vr% izcU/k ,d lkekftd fØ;k gSA
4- izcU/kd vius izHkko dk iz;ksx dj y{; izkfIr dk iw.kZ 

iz;kl djrk gSA blfy, ;g izHkkoksRiknd ,oa ifj.kke     

iz/kku izfØ;k gSA
5- y{; izkfIr dh ;g izfØ;k O;fDrxr thou ls ysdj 

lHkh NksVs&cM+s] O;kolkf;d&xSj O;kolkf;d laxBuksa esa iz;qDr 

gksrh gS blfy, lkoZHkkSfed izfØ;k dgk tkrk gSA

izcU/k izfØ;k esa cgqr ls dk;Z lfEefyr gS] fdUrq bu 

izcU/k izfØ;k % fo'ks"krk,¡

izcU/k izfØ;k% pj.k ;k izcU/k % dk;Z

dk;ksZ ds lEcU/k esa fo}kuksa ds chp er&fHkUurk gS] tks muds }kjk 

iz;qDr 'kCnkoyh] muds n`f"Vdks.k ,oa muds vuqHko ds dkj.k gSA 

tks fuEu fooj.k rkfydk@lkj.kh ls Li"V gS& 
^izcU/k dk;Z* fo}kuksa ds vfHker vuqlkj %&

1- jkYQ Msfol % fu;kstu] laxBu] fu;U=.k
2- dqUV~t vks*Mksusy % fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku] 

fu;U=.k
3- czsd % fu;kstu] laxBu] vfHkizsj.kk] leUo;] 

fu;U=.k
4- gsujh Qs;ksy % fu;kstu] laxBu] vkns'k] leUo;] 

fu;U=.k
5- fy.Mky mfoZd % fu;kstu] laxBu] vkns'k] leUo;] 

lUns'kokgu] iqokZuqeku] tk¡p
6- yqFkj xqfyd % fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku] 

leUo;] fooj.k nsuk] ctfVax
mijksDr dk;ksZ ds vfrfjDr dbZ fo}kuksa us izcU/k ds cgqr 

vU; dk;Z Hkh crk, gSA izcU/kd }kjk fd, x, dk;ksZ dh lwph 

cgqr foLr`r gks ldrh gSA fdUrq v/;;u dh n`f"V ls bu dk;ksZ 

dks nks Hkkxksa esa foHkDr dj ldrs gS&¼v½ izeq[k dk;Z ¼c½ lgk;d 

dk;Z
& mijksDr of.kZr lkj.kh dk fo'ys"k.k 

djus ij fofHkUu izcU/k fopkjdksa esa Hkh rhu dk;Z dh lekurk 

utj vk jgh gSA ;s dk;ZZ gS& fu;kstu] laxBu ,oa fu;U=.kA bls 

vU; 'kCnksa esa ,sls Hkh O;Dr dj ldrs gSa& fu;kstu] fØ;kUo;u 

,oa fu;U=.kA fu;ksftr dk;Z dks fØ;kfUor djus ds fy, laxBu 

esa ;ksX; O;fDr;ksa dh fu;qfDr ,oa mudk funsZ'ku Hkh vko';d 

gksrk gSA fu;qfDr deZpkfj;ksa dks lkSais x, dk;ksZ dh tkap Hkh 

djuh iM+rh gSA dqN fo}kuksa dk er gS fd izcU/kd lHkh ls dk;Z 

djokrk gS rFkk lalk/kuksa dk vkaoVu djrk gS] rks mls lHkh dks 

lkFk ysdj pyuk iM+rk gS vFkkZr~ leUo; djuk iM+rk gS 

blfy, izcU/k ds izeq[k dk;ksZ esa fuEu dks lfEefyr fd;k tk 

ldrk gS&1- fu;kstu 2- laxBu 3- funsZ'ku 4- fu;U=.k 5- 

¼v½ izeq[k dk;Z%

v/;k;& 2

(Managment : Process or Functions, Managerial Role and Levels)

izcU/k % izfØ;k ;k dk;Z] izcU/kdh; Hkwfedk ,oa Lrj
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leUo;
 fdlh y{; dh izkfIr ds fy, fd;s tkus 

okys visf{kr dk;ksZ dh :ijs[kk ;k fp=.k gh fu;kstu gSA 

mnkgj.k ds fy,] fdlh dk;Z gsrq fdlh xarO; LFkku ij igq¡puk 

gS rks ge fuEu ckrksa ij fopkj djrs gS& dc igq¡puk gS] fdruh 

nwjh gS] dkSulk jkLrk o dkSulk lk/ku mi;qDr jgsxk] lkFk esa 

D;k&D;k ys tkuk gS] fdruk [kpZ dj ldrs gS bR;kfn bu lHkh 

iz'uksa ds mi;qDr mÙkj ¼miyC/k fodYiksa esa ls ,d dk p;u 

djuk½ izkIr dj xarO; rd lgh le; ij ig¡qpus dh :ijs[kk 

rS;kj djrs gSA ;gh ̂ fu;kstu* gSA izcU/kd Hkh laxBu ds y{; 

izkIr djus gsrq ,sls gh iz'uksa ij fopkj dj dk;Z djus ls iwoZ 

dk;Z dh :ijs[kk ;k dk;Z ;kstuk cukrk gS ftlls fu/kkZfjr y{; 

lqxerk ls izkIr gks ldsA izcU/kd bl dk;Z ;kstuk ¼Action 

plan½ ds lkFk bl gsrq vko';d lk/kuksa] fof/k;ksa] 

dk;Z&i)fr;ksa] fu;eksa] dk;Z&iz.kkfy;ksa] le; o ctV ¼iw¡th½ 

dk Hkh vfxze fu/kkZj.k djrk gSA
ukbYl ds 'kCnksa esa&^^fu;kstu fdlh mís'; dks iwjk djus 

gsrq loksZÙke dk;ZiFk ij pquko djus ,oa fodkl djus dh 

tkx:d izfØ;k gSA** fu;kstu ewyr% izR;sd dk;Z dks djus ds 

fy, miyC/k fofo/k fodYiksa esa ls Js"B ;k mfpr dk p;u djuk 

,oa tkx:d jgrs gq, cnyrh ifjfLFkfr;ksa ds lkFk fodYi dk 

cnyuk gSA blhfy, xksbt ¼Goetyz½ ds vuqlkj] fu;kstu ,d 

p;u izfØ;k gS rFkk fu;kstu dh leL;k dk tUe dk;Z ds 

oSdfYid rjhdksa dh [kkst ds lkFk gksrk gSA
fu;kstu dk;Z ds izeq[k ?kVd ;k rRo gS&mís';( uhfr;k¡( 

dk;Z fof/k;k¡( izkfof/k;k¡( jhfr;k¡( fu;e( dk;ZØe( O;wgjpuk( 

izeki ;k ekin.M( le;( ctV vkfnA Hkfo"; dh le;kof/k dks 

/;ku esa j[krs gq, ;kstuk,¡ nh?kZdkyhu ;k vYidkyhu gks ldrh 

gSA
 ;g izcU/k izfØ;k dk egRoiw.kZ dk;Z gSA 

mís'; izkfIr gsrq tks vko';d dk;Z ;k fØ;k,¡ lEiUu djuh gS 

mldk fu/kkZj.k djuk] mu dk;ksZ dk foHkktu o oxhZdj.k 

djuk] ml dk;Z dks djus ;ksX; O;fDr;ksa dh ;ksX;rk dk     

fu/kkZj.k djuk] vf/kdkj o nkf;Ro r; djuk] lHkh dk;Z djus 

okys O;fDr;ksa ¼deZpkfj;ksa½ ds vkilh laca/k fu/kkZfjr djuk] 

leku dk;ks± dk foHkkxhdj.k djuk bR;kfn egRoiw.kZ jpuk  

¼laxBu lajpuk½ izcU/kd dks djuh iM+rh gSA blls gh 

foHkkx&foHkkxkf/kdkjh] vf/kdkjh&v/khuLFk lEcU/k] lEizs"k.k 

izk:i] fu;U=.k dh fof/k fu/kkZfjr gksrh gSA laLFkk dh lQyrk 

,oa LFkkf;Ro mlds laxBu jpuk o laxBu dk;Z ij fuHkZj djrh 

1- fu;kstu%&

2- laxBu %&

gSA blfy, izcU/k fpUrdksa us bls ekuo 'kjhj esa fLFkr ̂es#n.M* 

ds led{k crk;k gSA
 fdlh dk;Z dks djus ds fy,          

miyC/k lalk/kuksa dk iz;ksx fdl izdkj fd;k tk;sa fd           

vf/kdre lQyrk ;k y{; izkIr gks ldsa&;gh funsZ'ku gSA 

leku lalk/kuksa ds gksrs gq, Hkh izR;sd funsZ'kd ¼izcU/kd½ ds izkIr 

ifj.kke fHkUu gksrs gSA bldk vPNk mnkgj.k Hkkjrh; fQYe 

m|ksx esa feyrk gSA 1917 esa 'kjrpUnz pêksik/;k; }kjk fy[ks 

x, ,d jksekafVd miU;kl ^nsonkl* ij 1927 ls ysdj 2013 

rd 14 fQYe funsZ'kdksa }kjk 16 fQYesa fgUnh o {ks=h; Hkk"kkvksa esa 

cukbZ xbZ fdUrq lcdk ifj.kke ¼dekbZ½ fHkUu&fHkUu jgkA ;g 

,d gh miU;kl ij vk/kkfjr bruh fQYesa cuus dk vuwBk 

mnkgj.k gSA fgUnh esa pkj ckj 1935] 1955] 2002 o 2009 esa cuh 

bu fQYeksa dk fQYekdau ,oa izLrqfr ij vesfjdk ds izeq[k 'kks/k 

fo'ofo|ky;&;wfuoflZfV vkWQ vk;ksok ¼www.uiowa.edu½ us 

funsZ'ku dk rqyukRed v/;;u fd;k gSA fQYe 

funsZ'kd&uk;d] ukf;dk] [kyuk;d o lHkh ik=ksa dks vfHku;] 

u`R; o ckrphr djus ds rfjds dk funsZ'k nsrk gSA laxhrdkj] 

dSejkesu] Mªsl fMtku;j ,oa fQYe ds fuekZ.k esa yxs lHkh 

O;fDr;ksa dks vkns'k&funsZ'k nsrk gS] vfHkizsfjr djrk gS] i;Zos{k.k 

o tk¡p djrk gS varr% la;kstu dj fQYe izn'kZu ds fy, rS;kj 

djrk gSA lEHkor% vki funsZ'ku dk;Z dh O;kidrk] izkalfxdrk 

,oa tfVyrk dks le> ik;s gksaxsA
izcU/kd Hkh laxBu esa dk;Zjr vf/kdkjh&deZpkfj;ksa dks 

vkns'k&funsZ'k nsrk gS] vfHkizsfjr djrk gS] usr`Ro djrk gS] 

lEizs"k.k djrk gS] i;Zos{k.k djrk gSA funsZ'ku ds }kjk izcU/kd 

deZpkfj;ksa ds O;ogkj dks laxBu ds vuqdwy cukrk gS] laLFkk ds 

izfr viuRo Hkko ¼Belongingness½ mRiu djrk gSA ftlls os 

LosPNk ls mís'; izkfIr esa ;ksxnku nsus dks rRij ;k rS;kj gksrs 

gaSA funsZ'ku esa lekfgr bu lHkh dk;ksZ ds fy, funsZ'kd 

¼izcU/kd½ dk izHkkoh O;fDrRo gksuk vko';d gSA funsZ'ku dk;Z 

ds izeq[k ?kVd gS& vuq'kklu( vkns'k&funsZ'k( vf/kdkjksa dk 

HkkjkiZ.k( lEizs"k.k( vfHkizsj.k( usr`Ro( i;Zos{k.k bR;kfnA
 fu;U=.k ls izcU/kdh; dk;ksZ dk 

dq'kyrk ls fu"iknu lEHko gksrk gSA  dk;Z ds izeki fu;kstu ds 

le; gh y{; fu/kkZj.k ds lkFk fu/kkZfjr dj fn, tkrs gSA 

deZpkjh }kjk lEiUu fd, x, dk;Z ds okLrfod ifj.kkeksa dks 

bu iwoZ fu/kkZfjr ekudksa ls rqyuk dj fopyu&  vf/kd ;k de 

¼$@&½ Kkr djrs gSA Kkr fopyuksa dk iz;ksx lq/kkjkRed 

iz;kl djus ds fy, ;k vkxkeh ;kstuk esa foLrkj ds fy, djrs 

3- funsZ'ku%&

4- fu;U=.k%&
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gSA
gsujh Qs;ksy ds vuqlkj& **fu;U=.k dk vk'k; ;g 

tk¡pus ls gS fd laLFkk ds lHkh dk;Z ;k ;kstuk,¡] fn, x;s funsZ'k 

,oa fu/kkZfjr fu;eksa ds vuqlkj gks jgs gS ;k ughaA fu;U=.k dk 

mís'; dk;Z dh =qfV;ksa dk irk yxkuk gSA ftlls ;Fkkle; 

mlesa lq/kkj fd;k tk lds rFkk Hkfo"; esa bl izdkj dh =qfV;ksa 

dh iqujko`fÙk jksdh tk ldsA**
fu;U=.k izfØ;k ds pkj izeq[k rŸo gS&izeki dk          

fu/kkZj.k djuk( dk;ksZ dk ewY;kdau o ifj.kke fooj.k rS;kj 

djuk( okLrfod ifj.kkeksa dk izekiksa ls rqyukdj fopyu Kkr 

djuk rFkk fopyuksa ds vk/kkj ij la'kks/ku ;k lq/kkjkRed 

dk;Zokgh djukA
 laxBu esa deZpkfj;ksa dh fØ;kvksa] 

dk;Zfof/k;ksa] dk;Z {kerkvksa o xq.kksa esa i;kZIr fHkUurk rFkk ik;h 

tkrh gS] ftlls O;fDrxr o vUroSZ;fDrd la?k"kZ dh lEHkkouk 

jgrh gSA fdUrq izcU/kd dks buds iz;klksa esa ,d:irk o 

lkeatL; mRiUu djuk gksrk gS] rkfd U;wure ykxr ij 

fuf'pr y{; izkIr fd;k tk ldsaA HkkSfrd lk/kuksa dh lhferrk 

rFkk vf/kdre iz;ksx dh ck/;rk ds dkj.k buds vkoaVu esa Hkh 

lkeatL; mRiUu djuk iM+rk gSA rkfd izfr bZdkbZ mifjO;; 

ykxr U;qure gks ldsA eSlh ds vuqlkj& ^^leUo; vU; 

izcU/kdh; dk;ksZ ds mfpr fØ;kUo;u dk ifj.kke gSA** blhfy, 

dwUVt~ vks*Mksusy us rks dgk fd& ̂ ^leUo;    izcU/k dk lkj 

gSA**
 izcU/k ds izeq[k dk;ksZ dks lEiUu 

djus ds fy, mlds miHkkx ;k lgk;rk ds fy, tks dk;Z fd;s 

tkrs gS oks lgk;d dk;Z gSA lgk;d dk;Z laxBu] izcU/kd] 

lalk/ku ds vuqlkj dbZ gks ldrs gSA  mlesa ls lkekU;r% fd;s 

tkus okys dk;Z fuEu gS&
 ;g fdlh dk;Z dks djus ;k ugha djus 

ds laca/k esa miyC/k fofHkUu fodYiksa esa ls fdlh ,d ^Js"B 

fodYi* ds p;u dh izfØ;k gSA ;g ,d ckSf}d izfØ;k gSA 

ftlds  }kjk fdlh leL;k ds lek/kku ;k mís'; dh izkfIr ds 

fy, dqN lEHkkfor fodYiksa esa ls ,d mi;qDr fodYi dk p;u 

fd;k tkrk gSA izcU/kdksa dks izR;sd {k.k egRoiw.kZ fu.kZ; ysus gksrs 

gS tks laxBu ds dk;ksZ o dk;Z iz.kkyh dks izHkkfor djrs gSaA ;g 

izcU/kdh; dk;Z ^fu.kZ;u* izcU/k ds izR;sd dk;Z esa vUrO;kZIr 

gksrk gSA blfy, gjcZV lkbeu dgrs gS fd&^^fu.kZ;u ,oa izcU/k 

lkekukFkZd gSA**
 laxBu lajpuk ds nks izeq[k 

5- leUo; %&

lgk;d dk;Z %&

¼1½ fu.kZ;u %&

¼2½ fu;qfDr djuk %&

Hkkx gS& izFke] HkkSfrd lajpuk djuk& ftlesa Hkou 

midj.k&e'khu] lkexzh rFkk iw¡th vkfn lk/kuksa dks ,df=r dj 

O;ofLFkr djuk vkfn 'kkfey gSA nwljk] ekuoh; lajpuk&ftlesa 

;ksX; deZpkfj;ksa dh HkrhZ ,oa fodkl dk dk;Z gksrk gSA izcU/kd 

laLFkk esa fd, tkus okys dk;ksZ ds vuq:i ;ksX; O;fDr mfpr 

ikfjJfed ij p;u dj fu;qDr djrk gSA deZpkjh dh HkrhZ ls 

ysdj lsok fuo`fÙk rd ds leLr dk;Z blesa lfEefyr gksrs gSA 

ifjorZu ds nkSj esa cnyrs mRikn] rduhd o cktkj ds dkj.k 

Jfed ;k deZpkfj;ksa dh NaVuh o fu;qfDr fujUrj pyrh jgrh 

gSA ;g izcU/k esa fujUrj pyrs jgus okyk lgk;d dk;Z gSA 
 lwpuk&izkS|ksfxdh ds 

ØkfUrdkjh ;qx esa gj iy cnyko vk jgk gSA ge lHkh eksckby 

dk iz;ksx djrs gS vki ns[krs gksxsa fd gj jkst u;s oSf'k"V~; 

¼Feature½ ds lkFk u, rjhds dk eksckby cktkj esa vk jgk gS] ;gh 

ugha eksckby esa iz;qDr ,i ¼Application½ ds oSf'k"V~;rk 

¼Functions½ esa Hkh fujUrj lq/kkj ;k fodkl gks jgk gS] ;gh 

uokpkj ;k uoizoZÙku gSA cnyrs ifjos'k esa fujUrj mRikn 

fodkl o 'kks/k ij dk;Z djrs jguk izcU/kd dk dk;Z gSaA ;gha ugha 

u;s cktkj dk l`tu ;k [kkst djuk] dPph lkexzh dks lLrh nj 

ij izkIr djus gsrq u, vkiwfrdÙkkZ [kkstrs jguk] ubZ rduhd o 

e'khusa <w¡<+uk rFkk dq'ky] ;ksX; o izHkkoh O;fDr;ksa dks laxBu ls 

tksM+uk ;g leLr dk;Z dq'ky izcU/kd fujUrj djrk jgrk gSA 

,slk djuk laxBu ds vfLrRo] lQyrk ,oa fodkl ;k foLrkj ds 

fy, vifjgk;Z gSA ihVj Mªdj us bl dk;Z dks izcU/k dk lcls 

egRoiw.kZ o izeq[k dk;Z crk;k gSA
 izcU/kd o deZpkfj;ksa ds e/; fopkjksa] 

rF;ksa] lwpukvksa ,oa Hkkoukvksa ds vknku&iznku dks lEizs"k.k dgrs 

gSA lEizs"k.k izcU/k ds fofHkUu Lrjksa ij lUns'k] funsZ'k] vkns'k] 

lq>ko o lwpukvksa dk izlkj.k gS rkfd deZPkkjh dq'kyrk iwoZd 

dk;Z fu"ikfnr dj ldsA laxBu esa lqpk: lEizs"k.k O;oLFkk ;k 

iz.kkyh dks ykxw djuk izcU/kd dk fo'ks"k dk;Z gSA izHkkoh lEizs"k.k 

iz.kkyh ls deZpkfj;ksa esa QSyus okys Hkze] vQokg] eueqVko ;k 

nqHkkZoukvksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA
 izR;sd O;olk; dks izHkkfor djus 

okys ckgjh ?kVd rRoksa ls lEidZ esa jguk] muls vPNs laca/k 

cukuk] lEcU/kksa dks cuk, j[kuk] okrkZyki djuk] muds lkFk 

fopkj xksf"B;k¡ djuk rFkk laxBu ds fgrksa dh lqj{kk djuk ;g 

leLr dk;Z vkt ds oSf'od ;qx esa furkUr vko';d gks x;k gSA 

blds fy, izcU/kd dks lEcf/kr ,lksfl,'ku] ny ;k la?k esa 

fgLlk ysus ds fy, laxBu dk izfrfuf/kRo djuk iM+rk gSA

¼3½ uoizorZu ;k uokpkj %&

¼4½ lEizs"k.k %&

¼5½ izfrfuf/kRo %&
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mijksDr lHkh dk;Z laLFkk esa dk;Zjr izcU/kd djrs gS] 

ysfdu iz'u vkrk gS fd&
D;k lHkh izcU/kd izR;sd dk;Z dks leku ek=k esa 

le; nsrs gS \ ;k

izcU/kd okLro esa D;k dk;Z djrs gS \

eSdfxy fo'ofo|ky; ds izcU/k fopkjd izksQslj gsujh 

feuV~t cxZ ¼H. Mintz Berg½ us izcU/kdksa dh fØ;kvksa dk      

v/;;u djds crk;k fd&izR;sd dk;Z ij fn;k tkus okyk le; 

izcU/kdh; Lrj ds lkFk&lkFk cnyrk jgrk gSA lkekU;r% mPp 

Lrj dk izcU/kd fu;kstu ij vf/kd] e/;e Lrjh;     izcU/kd 

funsZ'ku] usr`Ro] leUo; o lEizs"k.k ij rFkk izFke iafDr ¼fuEu 

Lrjh;½ izcU/kd funsZ'ku] vfHkizsj.kk o i;Zos{k.k&fu;U=.k ij 

vf/kd le; nsrk gSA feUV~t cxZ us 'kks/k v/;;u ls fofHkUu 

Lrjh; izcU/kdksa }kjk izcU/kdh; dk;ksZ ij O;rhr le; dh 

rqyukRed fjiksZV bl izdkj fp=e; iznf'kZr dh gS&

;g izcU/kd D;k djrs gS \ bl iz'u dk mÙkj feUV~tcxZ 

fØ;k ;k Hkwfedk vfHkeq[kh n`f"Vdks.k ls O;Dr fd;k gSA

izcU/kdh; Hkwfedk (Managerial Role) %&

Hkwfedk Role & dk vk'k; izcU/kd ds O;ogkj ,oa 

O;ogkjksa ds lewg rFkk dk;Z o fØ;kvksa ds lewg ls gS] ftldh 

vis{kk lekt o laxBu mlls djrk gS vkSj mlds vuq#i   

izcU/kd muls O;ogkj djrk gS ;k Hkwfedk fuHkkrk gSA
izksQslj gsujh feUV~tcxZ us ik¡p cM+h vkS|ksfxd 

dEiuh;ksa ds mPp Lrjh; izcU/kdksa& ¼eq[; dk;Zdkjh izcU/kd½ 

dh fØ;kvksa ,oa O;ogkj ¼Hkwfedk½ dk v/;;u fd;kA mudk 

'kks/k v/;;u fuEu ekU;rkvksa ij vk/kkfjr Fkk& 
1- izcU/kdksa dks laLFkk esa mPp in fLFkfr ¼Position½ vkSj 

vf/kdkj lÙkk ¼fu.kZ;u½ izkIr gksrh gSA
2- vf/kdkfjd 'kfDr ;k lÙkk ,oa mPp in fLFkfr mUgsa 

vius v/khuLFkksa o lgdfeZ;ksa ds lkFk yksd O;ogkj ds dkj.k 

vUroSZ;fDrd laca/kksa dk fuekZ.k djus esa lgk;rk djrk gSA
3- izcU/kdksa dh laLFkk esa mPp in fLFkfr ,oa v/khuLFkksa 

ls vUroSZ;fDrd laca/k laxBu o yksd O;ogkj esa izcU/kdksa dh 

dbZ Hkwfedk,¡ mRiUu djrk gSA

izcU/kdh; Hkwfedk,¡ izcU/kdksa dh in fLFkfr ,oa ml ij 

izkIr vf/kdkjksa dh ek=k ij fuHkZj djrh gSA izcU/kdksa ds 
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O;fDrxr dkS'ky ¼Kku] pkrq;Zrk o yksd O;ogkj½ ds lkFk mudh 

in fLFkfr ,oa vf/kdkj tksM+ fn, tk,¡ rks izcU/kdksa dh Hkwfedk,¡ 

mHkjrh gS ;k fu/kkZfjr gksrh gSA feuV~t cxZ us izcU/kdksa dh 10 

rjg dh Hkwfedk,¡ fu/kkZfjr dh ,oa mudk oxhZdj.k djrs gq, 

ewyr% rhu izeq[k Hkwfedkvksa dk o.kZu fd;k gSA 

viuh vkSipkfjd lÙkk] in ,oa fLFkfr ds dkj.k         

izcU/kd vUroSZ;fDrd Hkwfedkvksa dk fuokZg djrs gSaA bu 

Hkwfedkvksa esa fuEufyf[kr 'kkfey gSa&
1- laLFkk v/;{k&bl Hkwfedk esa viuh laLFkk dk eqf[k;k 

;k v/;{k gksus ds ukrs izcU/kd oS/kkfud izi=ksa ij gLrk{kj djrs 

gSa] lkekftd xfrfof/k;ksa esa Hkkx ysrs gSa rFkk lekjksg vkfn dh 

v/;{krk djrs gSaA
2- usrk&usrk dh Hkwfedk esa izcU/kd vius v/khUkLFkksa dks 

laxBukRed y{;ksa dh izkfIr ds fy, mRiszfjr djrs gSaA os viuh 

lÙkk] leUo; rduhdksa rFkk vfHkizsj.k mik;ksa ds }kjk O;fDr;ksa 

dh vko';drkvksa rFkk laxBu ds y{;ksa esa ,dhdj.k LFkkfir 

djrs gSaA
3- lEidZ vf/kdkjh&izcU/kd vius laxBu ,oa cká 

i{kksa rFkk fofHkUu foHkkxksa o laxBukRed bdkb;ksa ds e/; lEidZ 

lw= dh Hkwfedk Hkh fuHkkrs gSaA ;g Hkwfedk lwpukvksa ds 

vknku&iznku rFkk leUo; dh n`f"V ls vU;Ur egRoiw.kZ gksrh 

gSA

bu Hkwfedkvksa esa izcU/kd fofHkUu lwpukvksa] rF;ksa o Kku 

dk laxzg.k ,oa forj.k djrs gSA bl izdkj os laxBu ds ̂ Luk;q 

dsUnz* ¼Nerve Centre½ ekus tkrs gaSA blls lEcfU/kr mudh 

fuEu rhu Hkwfedk;sa gksrh gSa&
1- izcks/kd&izcU/kd dks fu;kstu] fu.kZ;u o vU; 

izcU/kdh; dk;ks± ds fy, fofHkUu lwpukvksa dh vko';drk gksrh 

gSA vr% og vius laxBu rFkk blds okrkoj.k ds ckjs esa fofHkUu 

Kku L=ksrksa ls lwpuk lkexzh ,df=r djrk gSA og vius 

vf/kdkfj;ksa] v/khuLFkksa] lg&izcU/kdksa rFkk vU; lEidZ lw=ksa ds 

ek/;e ls tkudkjh izkIr djrk gSA
2- izlkjd&izcU/kd bl Hkwfedk esa ,df=r lwpukvksa dks 

mi;ksfxrk ,oa vko';drk vuqlkj vius v/khuLFkksa o lEcfU/kr 

bZdkb;ksa dks forfjr ,oa izlkfjr djrk gSA blesa rF;kRed 

lwpuk,¡ rFkk ewY; lwpuk,¡ ¼Value informations½ nksuksa izlkfjr 

dh tkrh gSA ewY; lwpuk,¡ izcU/kdksa ds n`f"Vdks.k] izkFkfedrk 

vkfn ls lEcfU/kr gksrh gSA
3- izoDrk&izoDrk dh Hkwfedk esa izcU/kd vius laxBu 

vUroSZ;fDrd Hkwfedk,¡ ¼Interpersonal Roles½

lwpukRed Hkwfedk,¡ ¼Informational Roles½

dh ;kstukvksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa ds ckjs esa cká 

i{kdkjksa&xzkgdksa] ljdkj] leqnk;] laLFkkvksa vkfn dks fofHkUu 

izdkj dh lwpuk,¡ lapkj ek/;e ls izsf"kr djrk gSA

;g izcU/kdksa dh O;wgjpuk&fuekZ.k djus ¼Strategy 

making½ lEcU/kh Hkwfedk gksrh gSA ;s Hkwfedk;sa rhu izdkj dh 

gksrh gSa&
1- m|eh&bl Hkwfedk esa izcU/kd vius laxBu ds fy, 

fofHkUu lEHkkoukvksa] voljksa o [krjksa dk irk yxkrk gS rFkk 

muds vuq:i ifjorZuksa o lq/kkjksa dks ykxw djrk gSA og 

okrkoj.k esa gksus okys ifjorZu ls YkkHk mBkus ds fy, laxBu esa 

uoizorZuksa dks ykxw djrk gSA
2- minzo fuokjd&izcU/kd vius laxBu esa mRiUu 

gksus okys fnu izfrfnu ds >xM+ksa] minzoksa] mRikr] eueqVkoksa] 

la?k"kksZ] v'kkfUr;ksa dks nwj djrk gSA og deZpkfj;ksa dh fofHkUu 

leL;kvksa o nckoksa ds izfr izfrfØ;k izdV djrk gSA og 

gM+rkyksa] vuqcU/k [k.Mu] dPps eky dh deh] deZpkfj;ksa dh 

f'kdk;rksa o dfBukbZ;ksa ij fopkj dj in fLFkfr rFkk             

vf/kdkjksa dk iz;ksx djrs gq, mUgsa nwj djrk gSA
3- lalk/ku forjd&bl Hkwfedk esa izcU/kd v/khuLFkksa 

ds le; izca/ku] lalk/kuksa o dk;ksZ ds ckjs esa dk;Z ;kstuk 

¼dk;ZØe½ cukrk gSA foÙk] dPps eky] ;U=] vU; vkiwfrZ vkfn 

ds vkoaVu ds ckjs esa fu.kZ; ysrk gSA fofHkUu foHkkxksa dh     

lalk/ku&izkFkfedrk,¡ fuf'pr djkrk gSA ctV vkfn rS;kj 

djrk gSA bl izdkj izcU/kd laxBu ds lalk/kuksa dks D;ksa] dc] 

dSls] fdlds fy, [kpZ djus lEcU/kh fu.kZ; ysrk gSA
4- okrkZdkj&izcU/kd fofHkUu i{kdkjksa ds fofHkUu lewgksa 

tSls Je la?k] iwfrZdÙkkZ] xzkgd] ljdkj o vU; ,tsfUl;ksa ds 

lkFk le>kSrksa lEcU/kh okrkZ,¡ djds laxBu dks ykHkkfUor djrk 

gSA og fofHkUu fooknksa dh n'kk esa Hkh muds gy ds fy, e/;LFk 

dh Hkwfedk fuHkkrk gSA

izcU/kdh; inkuqØe& os izcU/k Lrj gS tks fofHkUu   

izcU/kdksa ds chp vkns'k ;k lEizs"k.k Ük`a[kyk dk fuekZ.k djrs gS 

rFkk muds chp yEcor~ ¼lh/kh js[kk½ lEcU/kksa dks crykrs gSaA 

laxBu lajpuk esa fofHkUu Lrj gksrs gS tks  lÙkk vf/kdkj ek=k] 

in] fLFkfr] vkfn dk vUrj crkrs gS bUgsa gh inkuqØe  

¼Hierarchy or Level½ dgrs gSaA
fdlh laxBu esa izcU/k ds inkuqØe fdrus gksaxs\;g 

laLFkk ds vkdkj] fu;ksDrkvksa ds n'kZu] laxBu dh fo'ks"krk,¡ o 

fu.kZ;kRed Hkwfedk;¡ ¼Decisional Roles½

izcU/kdh; inkuqØe  (Managerial Levels)
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lhek,¡] izcU/kdksa dh {kerk,¡] vf/kdkjksa ds dsUnzh;dj.k ;k 

fodsUnzhdj.k dh uhfr ij fuHkZj djrk gSA
izR;sd laxBu esa loksZPp Lrj ls ysdj fuEu Lrj ¼izFke 

iafDr½ rd ds deZpkfj;ksa esa dk;ksZ o vf/kdkjksa dk foHkktu dj 

fn;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i vf/kdkjh&v/khuLFk dk laca/k 

fufeZr gksrk gSA ;g laca/k yEcor gksrs gS ,oa blls gh      

izcU/kdh; Lrj dk fuekZ.k gksrk gSA izkjEHk esa dsoy nks gh Lrj 

gksrs Fks&,d mPp tks fu;ksDrk ;k ekfyd dk gksrk Fkk rFkk 'ks"k 

lHkh deZpkjh;ksa dk fuEu Lrj gksrk FkkA fdUrq cnyrs ifjos'k esa 

laxBu ds vkdkj cgqr cM+s ,oa dk;Z iz.kkyh tfVy gks jgh gSA 

laxBu ds okLrfod Lokeh ¼iw¡th fuos'kd½ Hkh O;kikfjd fØ;kvksa 

esa Hkkx ugha ysrs] ,slh fLFkfr esa fu;ksDrk ¼v'ka/kkjd½ leLr dk;ksZ 

o vf/kdkjksa dks rhu Lrj ij foHkkftr djus yxs gSA izFke Lrj] 

tks loksZPp ;k 'kh"kZ izcU/k (Top Level) dgykrk gS] tks 

fu;ksDrkvksa ds fgrksa dh j{kk djrs gq, muds y{; izkfIr dk dk;Z 

djrs gSA mlh vuq:i lokZf/kd vf/kdkj muds ikl dsfUnzr gksrs 

gaSA 'kh"kZ Lrj dk izcU/k c`gÙk o tfVy laxBuksa esa jkstkuk mHkjrh 

ubZ pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ,oa tfVyrk dks ljyrk o 

lqxerk esa ifjofrZr djus esa vf/kdre le; o ÅtkZ O;; djrk 

gSA laxBuksa esa /kjkry ij dk;Z dh ns[kjs[k ,oa iwjk djokus dk 

ftEek ;k nkf;Ro ftu deZpkfj;ksa dks fn;k tkrk gS oks izFke ;k 

fuEu Lrjh; izcU/kd dgykrs gSaA izFke iafDr ds deZpkfj;ksa ls 

dk;Z djokus o muds dk;ksZ dh tk¡p ;k fujh{k.k djus ds fy, 

chp dh dM+h esa e/;e Lrj ds deZpkfj;ksa dh fu;qfDr dj nh 

tkrh gSA bl izdkj vk/kqfud ;qx esa lapkfyr cM+s vkdkj ds 

laxBuksa esa izcU/kdh; inkuqØe ;k Lrj dk ;gh Lo:i 

lkoZHkkSfed gks x;k gSA
mPp Lrjh; izcU/k % lkekU;r% mPp ;k 'kh"kZ inksa ij 

fØ;k'khy izcU/kdksa dk lewg mPp Lrjh; ;k mPp izcU/k 

dgykrk gSA vU; 'kCnksa esa] izcU/k dh dk;kZRed fopkj/kkjk ds 

vuqlkj laxBu esa fu;kstu ,oa uhfr&fu/kkZj.k izcU/k dks mPp 

Lrjh; izcU/k dgk tkrk gSA yqbZl ,- ,syu ds vuqlkj]^^mPp 

izcU/k] uhfr&fu/kkZjd lewg gS] tks dEiuh dh leLr fØ;kvksa ds 

funsZ'ku ,oa lQyrk ds fy, mÙkjnk;h gSA**
bl izdkj mPp Lrjh; izcU/k esa lapkyd e.My]            

v/;{k] izcU/k lapkyd] egkizcU/kd vkfn vkrs gSaA bls eq[; 

vf/k'kklh (Chief Executive) ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA
mPp Lrjh; izcU/k dk eq[; dk;Z laLFkk dh uhfr;ksa dk 

fu/kkZj.k djuk gS rkfd laxBu dk dq'ky lapkyu fd;k tk 

ldsA fyfoaXLVu ds vuqlkj mPp Lrjh; izcU/k ds rhu dk;Z gSa& 

1- fu.kZ;kRed dk;Z&fopkjksa dk mn~xe] fu;kstu] mís';ksa dk 

fu/kkZj.k] izfØ;k lajpuk] leUo; ,oa vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr] 

uhfr&fu/kkZj.k ,oa fo'ys"k.k] fØ;kUo;u] vf/kdkjksa dk 

gLrkUrj.k] foÙkh; lk/ku dk pquko ,oa mUgsa tqVkuk vkSj ykHk 

dk forj.k djukA 2- ea'kk (Opinion) tkuukA 
3- U;k; lEcU/kh dk;Z&uhfr;k¡ ,oa mís';ksa dh izkfIr dh 

rqyuk djuk] ykxr ,oa oSdfYid vk/kkj dk ewY;kadu djukA
mPp Lrjh; izcU/k ds lgk;d dk;Z fuEufyf[kr gSa&
1- miØe ds mís'; dks fuf'pr djuk ,oa uhfr;ksa dh 

O;k[;k djukA
2- vko';d vkns'k&funsZ'k izlkfjr djukA
3- egRoiw.kZ ekeyksa ij fopkj&foe'kZ djukA
4- miØe esa nh?kZdkyhu LFkkf;Rork ykukA
5- ctV dk vuqeksnu djukA
6- ;kstukvksa ,oa ifj.kkeksa dh tk¡p djukA
7- laxBu&lajpuk ds vUrxZr v/khuLFkksa esa LoSfPNd 

vk/kkj ij dk;Z djus dh Hkkouk dks fodflr ,oa cuk;s j[kukA
8- vf/kdkfj;ksa esa ferO;f;rk rFkk dk;Z&dq'kyrk dk 

mPp Lrj cuk;s j[kukA
9- eq[; dk;Zdkjh vf/kdkfj;ksa dk p;u djukA
10- miØe dh lEifÙk;ksa ds izU;klh ;k fu{ksih ds :i esa 

dk;Z djrs gq, mudh lqj{kk djukA
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e/;&Lrjh; izcU/k %

izFke&iafDr ;k i;Zos{kh; izcU/k %

 e/;&Lrjh; izcU/k dk vk'k; ml Lrj 

ls gS tks mPp ,oa fuEu Lrjh; izcU/k ds e/; gksrk gSA vU; 'kCnksa 

esa] fofHkUu foHkkxksa ds v/;{k ,oa izFke O;fDr izca/kd ds e/; 

Lrj ij dk;Zjr izcU/k e/; Lrjh; izcU/k dgykrk gSA esjh 

dqf'kax ukbYl ds vuqlkj &^^e/;&Lrjh; izcU/k vius             

v/khuLFkksa ds iz;klksa ls uhfr;ksa dks fØ;kfUor djkrs gSaA os 

vkns'k&funsZ'k ,oa ijke'kZ uhps dh vksj izsf"kr djrs gSa ,oa lq>ko] 

fuosnu rFkk f'kdk;r Åij dh vksj izsf"kr djrs gSaA**
bl izdkj e/;&Lrjh; izcU/k esa e.My izcU/kd] la;a= 

izcU/kd] foHkkxh; izcU/kd&mRiknu] foi.ku] forj.k ,oa 

dkfeZd  izca/kd vkfn rFkk {ks=h; izcU/kd gksrs gSaA e/;&Lrjh;           

izcU/k dk eq[; dk;Z fØ;kRed ;k ifjpkyu izcU/k rFkk mPp 

oxhZ; izcU/kdksa ds e/; leUo; LFkkfir djuk gksrk gSA             

e/;&Lrjh; izcU/k ds vU; dk;Z fuEufyf[kr gSa&
1- uhfr;ksa dh O;k[;k djuk ,oa le>kukA
2- dk;Z lapkyu gsrq foLr`r funsZ'k nsukA
3- nSfud dk;ks± dh izxfr dk ewY;kadu djukA
4- fØ;kRed dk;ks± ds lEcU/k esa fu.kZ; ysus esa lg;ksx 

nsukA
5- foHkkxh; dk;ks± ds leUo; esa lg;ksx nsukA
6- ifjpkyu deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djukA
7- i;Zos{kh; izcU/kdksa dks vko';d izf'k{k.k nsukA
8- i;Zos{kh; deZpkfj;ksa dh leL;kvksa dks lqy>kukA
9- i;Zos{kh; izcU/k Lrj ij mRiUu fooknksa dks fuiVkjkA
10- 'kks/k ,oa vuqla/kku ds fy, iz;Ru djukA

 izFke&iafDr i;Zos{kh; 

izcU/k] ftls fuEu&Lrjh; izcU/k (Lower-Level Managament) 

Hkh dgrs gSa] dk rkRi;Z mu dk;Zdkjh usr`Ro (Operating 

Leadership) iznku djus okys inksa ls gS ftudk dk;Z eq[;r% 

dk;Zdkjh deZpkfj;ksa ds dk;ks± dk fujh{k.k ,oa funsZ'k djuk 

gksrk gSA vkj-lh- Msfol ds 'kCnksa esa] ̂^i;Zos{kh; izcU/k ls vk'k; 

usr`Ro djus okys mu izcU/kdksa ls gS ftudk eq[; dk;Z lapkyu 

deZpkfj;ksa dk O;fDrxr fujh{k.k ,oa funsZ'k djuk gSA budk 

dk;Z nSfud dk;ks± ds fu"iknu ls lEcfU/kr ,oa rduhdh izd`fr 

dk gksrk gSA**
bl izdkj izFke&iafDr ;k fuEu&Lrjh; izcU/k esa 'kk[kk 

izcU/kd] eq[; i;Zos{kd] dk;kZy; v/kh{kd] eq[; fyfid] 

ys[kkdkj] fujh{kd] Qksjesu] [k.M izHkkjh ,oa ikjh i;Zos{kd vkfn 

lfEefyr gSaA
izFke&iafDr izcU/k dk eq[; dk;Z ;kstukuqlkj dk;Z 

djuk] dk;ks± esa leUo; LFkkfir djuk] i;Zos{kdksa rFkk Jfedksa 

dh leL;kvksa dk fuokj.k djuk vkfn gSA izFke&iafDr izcU/k ds 

vU; dk;Z fuEufyf[kr gSa&
1- lapkydh; ;kstuk,¡ cukukA
2- deZpkfj;ksa ds dk;ks± dk fujh{k.k djuk ,oa mudh 

=qfV;ksa esa lq/kkj djukA
3- deZpkfj;ksa ds dk;ks± dh leh{kk djukA
4- deZpkfj;ksa dh dk;Zfof/k;kas dk Kku djokukA
5- deZpkfj;ksa ;k Jfedksa dks dk;ZHkkj lkSaiukA
6- fofHkUu lapkydh; dk;ks± esa leUo; LFkkfir djukA
7- mPp izcU/kdksa dks lkekftd izxfr fooj.k izLrqr 

djukA
8- vf/kdkfj;ksa ls lEidZ j[kuk ,oa vko';d lwpuk 

nsukA
9- nSfud dk;Z ds izokg ij fu;a=.k j[kukA
10- deZpkfj;ksa ds ekeyksa dks mPpkf/kdkfj;ksa dks HkstukA
11- deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djuk ,oa muesa vuq'kklu 

cuk;s j[kukA
12- deZpkfj;ksa dks vko';d f'k{k.k&izf'k{k.k iznku 

djukA
13- deZpkfj;ksa ls O;fDrxr lEcU/k cuk;s j[kukA
14- deZpkfj;ksa dks ijke'kZ] ekxZn'kZu nsuk ,oa mudh 

dk;Z leL;kvksa dks gy djukA
15- deZpkfj;ksa ds dk;ks± dk ewY;kadu djukA

 

izR;sd y{; dh izkfIr ds fy, ;kstuk iwoZd fd;s x, 

iz;klksa ,oa mlds lewg dks izcU/k dgrs gSA izkjEHk ls vUr rd 

fd;s tkus okys izca/k dk;ksZa dh lrr Ük`a[kyk gSA izcU/k izfØ;k esa 

cgqr ls dk;Z 'kkfey gksrs gS ysfdu izeq[k :i ls loZ= fd, tkus 

okys dk;Z gS& fu;kstu] laxBu jpuk] fu;qfDrdj.k] funsZ'k ,oa 

fu;a=.kA blds vfrfjDr vusd NksVs&cM+s dk;Z gksrs gS tks 

laxBu o y{; izsfjr gksrs gSA le; ds lkFk ifjofrZr okrkoj.k 

esa Hkh fofHkUu dk;ksZa dh izkalfxdrk c<+rh&?kVrh jgrh gS ;k u, 

dk;Z dh 'kq:vkr gks tkrh gSA 21oha lnh ds vkjEHk esa 

l`tukRedrk ,oa uoizorZu dk;Z fo'ks"k egRoiw.kZ cu dj mHkjkA 

lEizs"k.k o O;kikj ds rjhds cnys] dk;Z n'kk,¡ ,oa deZpkfj;ksa dk 

Lo:i cnyk] QyLo:i izcU/k ds u, dk;Z ,oa rduhdksa dk 

izknqHkkZo gqvkA
21 oha lnh esa laxBu ds vkdkj] izÑfr ,oa y{; Hkh 

foLr`r gks x,A oSf'od Lrj ij nqfu;k Hkj esa O;kikj o m|ksx ds 

foLrkj ds lkFk lokZf/kd ykHk dekuk fpUru o y{; dk dsUnz 

lkjka'k&
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fcUnq gks x;kA ,slh tfVy] pqukSfriw.kZ ifjfLFkfr;ksa esa fo'kky 

deZpkfj;ksa ds lkFk dk;Z djus ds fy, is'ksoj             

izcU/kdh; O;fDr;ksa izcU/kdksa dh Hkwfedk egRoiw.kZ gks x;hA 

izcU/kd laxBu esa dbZ Lrjksa ij dk;Z djrs gSA ftls nkf;Ro o 

vf/kdkjksa ds vk/kkj ij rhu Lrjksa esa oxhZÑr fd;k tkrk gS& 

'kh"kZ] e/;e ,oa i;Zos{kh; izca/kdA
izcU/kd D;k dk;Z djrs gS \budh laxBu esa D;k Hkwfedk 

gksrh gS \bls tkuus o lkekU; O;fDr ds le>us ;ksX; cukus gsrq 

gsujh feUVl~cxZ esa 'kks/k dk;Z fd;k] ,oa izcU/kdh; Hkwfedk dks 

Li"V fd;kA lEiw.kZ v/;k; izcU/k ds dk;Z] dk;Z izfØ;k ,oa 

mlds Lo:i rFkk Lrj dks Li"V djrk gSA

1- izcU/k izfØ;k fdls dgrs gS \
2- uoizorZu ls D;k vk'k; gS \
3- izcU/k ds dk;ksZa ls D;k vfHkizk; gS \
4- izcU/k ds izeq[k dk;Z dkSuls gS \
5- vUroSZ;fDrd Hkwfedk D;k gksrh gS \
6- ihVj Mªdj us izcU/k dk dkSulk dk;Z izeq[k ekuk 

gS \
7- feuV~t cxZ ds 'kks/k dk;Z dk iz'u ;k fo"k; D;k 

vH;kl iz'u

vfr y?kwÙkjkRed iz'u %

Fkk \
8- izcU/k ds fofHkUu Lrj crkb;sA
9- lEidZ Hkwfedk D;k gS \

1- izcU/k izfØ;k dh dksbZ nks fo'ks"krk,¡ fyf[k,A
2- gsujh feuV~tcxZ ds 'kks/k v/;;u dh ekU;rk,¡ 

D;k Fkh\
3- izcU/kd dh fu.kZ;kRed Hkwfedk crkb;sA
4- mPp Lrjh; izcU/k fdls dgrs gS \
5- mPp ,oa e/; Lrjh; izcU/k esa D;k vUrj gS \
6- i;Zos{kh; izcU/kd ds dk;Z crkb;saA
7- izcU/k ds lgk;d dk;Z crkb;sA
8- okrkZdkj Hkwfedk D;k gS \
9- izcU/k ds e/;e Lrjh; vf/kdkjh dkSu gksrs gS \

1- izcU/k izfØ;k ls vki D;k le>rs gS\ bldh fo'ks"krkvksa dk 

o.kZu dhft,A
2- izcU/k izfØ;k D;k gS\ izcU/k ds dk;ksZ dk o.kZu fdft,A
3- izcU/kdh; Hkwfedk ls D;k rkRi;Z gSA feuV~tcxZ dh 

izcU/kdh; Hkwfedk,¡ dh foospuk dhft,A
4- izcU/kdh; dk;Z esa fofHkUu Lrjksa dh vko';drk D;ksa gS \ 

fofHkUu Lrjh; izcU/kdksa ds dk;ksZ dk o.kZu dhft,A

y?kwjkÙkRed iz'u %

fucU/kkRed iz'u %
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izcU/k lkoZHkkSfed gS] bfPNr ,oa izHkkoh ifj.kke izkIr 
djus esa egRoiw.kZ ,oa mi;ksxh gSA ysfdu iz'u vkrk gS fd 
ßizHkkoh izcU/k dSls fd;k tkrk gS \ vPNs ,oa izHkko'khy izcU/kd 
dSls cuk, tk, \ mUgsa f'kf{kr&izf'kf{kr dSls fd;k tk;s \ bl 
izdkj ds iz'uksa dk mÙkj gS & ^izcU/k ds fl)kUr*A pqafd 
vk/kqfud izcU/k&Kku o foKku dh 'kk[kk ds :i esa izLFkkfir gks 
pqdk gS ,oa Hkkoh is'ks dh vksj vxzlj gS blfy, izcU/k foKku ds 
dqN vk/kkjHkqr fl)kUr gSA

ßfdlh fo"k; ds lUnHkZ esa i;kZIr izek.kksa ds vk/kkj ij ,oa 
i;kZIr rdZ&fordZ ds i'pkr~ fuf'pr fd;k x;k er ;k fopkj] 
tks le;] vuqHko ,oa fujh{k.k dh dlkSVh ij [kjk mrjrk gS] 
^fl)kUr* dgykrk gSAÞ

fl)kUr gekjs fdz;kdykiksa] O;ogkj ,oa fu.kZ; ysus esa 
ekxZn'kZd ds :i esa izHkkoh fu;e ;k rRo gksrs gSA fu;e ;k 
fl)kUr dk ikyu ugha djus ij nf.Mr ugha fd;k tkrk gS] 
dsoy dk;Z ds ifj.kkeksa esa vfuf'prrk dk Hk; curk gSA 
ns'k&dky&ifjfLFkfr;ksa esa tc fu;e ;k fl)kUr vO;kogkfjd 
gks tkrs gS rks mlesa la'kks/ku ;k ifjorZu dj fn;k tkrk gSA ;g 
yksp'khyrk gh fl)kUrksa dh Lohdk;Zrk dks lkoZHkkSfed cukrk gSA 
izcU/k ds fl)kUr iw.kZr% foKku ds fl)kUrksa dh rjg dk;Z ugha 
djrs] u gh ,d leku ifj.kke nsrs gSA pwafd izcU/k lkewfgd 
iz;klksa dk fd;k tkrk gS ftlesa ekuo rFkk ekuoh; O;ogkj dh 
Hkkxhnkjh rFkk Hkwfedk vf/kd gksrh gS vkSj ekuoh; O;ogkj 
mldh lkaLd`frd i`"BHkwfe ls lapkfyr gksrk gS] tks izR;sd 
Hkw&Hkkx ;k ns'k dk i`Fkd&i`Fkd gksrk gS] blfy, izcU/k ds 
fl)kUr izR;sd ns'k o laxBu esa u rks leku :i ls ykxq gksrs gSa 
u gh leku :i ls ifj.kke nsrs gSaA vFkkZr~ izcU/k ds fl)kUrksa dk 
O;kogkfjd :i ls iz;ksx izR;sd laxBu] lekt o ns'k dh 
ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrk gSA blfy, dqN fl)kUr fdlh ns'k 
;k laxBu esa iw.kZ :i ls O;kogkfjd ;k vO;kogkfjd gks ldrs gS 
rks dqN vkaf'kd ¼lhfer½ :i ls ;k 

dqN fu/kkZfjr iSekus ls Hkh vf/kd :i esa fØ;kfUor fd, 
tk ldrs gSaA

lkekU;r y{; ;k ifj.kkeksa dks /;ku esa j[k dj dk;Z 
;kstuk] fØ;k,a ,oa muds lQy lapkyu ds fy, fu;e ;k 
fl)kUr cuk, tkrs gSaA lfn;ksa iwoZ ds laxBu] lekt rFkk 
'kkldksa ¼jktkvksa½ dk y{; dsoy iztk ,oa leLr thoksa dh lsok 
o dY;k.k dk gksrk FkkA olq/kSo dqVqEcde~ dh vo/kkj.kk ij 
vk/kkfjr & ßlosZ HkoUrq lqf[ku%Þ dk y{; j[kdj gh laxBu 
lapkyu fd;k tkrk FkkA ftlls lekt esa lekurk ,oa 
lgdkfjrk dk Hkko jgrk gSA

Hkkjro"kZ ,oa f'k;k Hkw&Hkkx ds ikSjkf.kd xzaFkksa o uhfr 
'kkL=ksa esa miyC/k izcU/k ds lw= ¼fl)kUr½ ekuo ,oa lekt 
dY;k.k ls izsfjr FksA fdUrq 18oha lnh ls izkjEHk gq, ifjorZu] 
fo'ks"kdj izFke fo'o ;q) ds ckn tSls & rduhdh fodkl] 
e'khuhdj.k] vkS|ksfxdj.k ØkfUr] lEizs"k.k o ifjogu fodkl us 
iwjh nqfu;k esa dk;Z iz.kkyh ,oa n'kZu ¼fpUru½ dks iwjk gh myV 
fn;kA vc laxBu o lekt dk y{; ;k /;s; okD;  ^olq/kSo 
dqVqEcde* ls iyVdj ^Js"Bre mÙkjthfor* ¼Survival of 

Fittest½ gks x;k gSA ftlesa izR;sd O;fDr ;k laxBu izR;sd dk;Z 
,oa mlds ifj.kkeksa esa Lo;a dks Js"Bre fl) djus dk iz;kl 
djrk gSA ifj.kkeLo:i izfr;ksfxrk dk tUe gksrk gSA

rduhdh ,oa izkS|ksfxdh ds fodkl ls dk;Z dh xfr ,oa 
ek=k c<+ xbZ] ifjogu rduhdh ds fodkl ls vkokxeu rhoz ,oa 
lqxe gks x;k] lEizs"k.k ,oa lwpuk ØkfUr us iwjs fo'o dks ,dkdkj 
dj oSf'od xkWo ¼Global Village½ cuk fn;kA bl dkj.k cktkj 
,oa m|ksx Hkh oSf'od gks x,] ftlesa izfr;ksfxrk Hkh LFkkuh; o 
?kjsyw ls oSf'od gks xbZA vr% oSf'od izfrLi)hZ ,oa vk/kqfud 
oSKkfud ;qx esa laxBu dk lQy lapkyu dSls gks\ ,oa 
bfPNr ifj.kke ¼vf/kd ykHk rFkk cktkj usr`Ro½ dSls 
izkIr fd, tk,] ;g pqukSfriw.kZ dk;Z gks x;k gSA bl 
pqukSfriw.kZ dk;Z dks ljy ,oa lqxe cukus esa vk/kqfud 
izcU/k ,oa izcU/k ds fl)kUr gh mi;ksxh fl) gks jgs gSA

vk/kqfud izcU/k dks oSKkfud izcU/k Hkh dgrs gSaA bl 
oSKkfud izcU/k dh vo/kkj.kk dk izknqHkkZo & gsujh Q;ksy }kjk 
fodflr& ^iz'kklfud izcU/k ekWMy* ls gqvk] ftlesa gsujh 

v/;k;& 3

Principles & Techniques of Management

izcU/k ds fl)kUr ,oa rduhdsa
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Qs;ksy us izcU/k ds 14 fl)kUrksa dk izfriknu fd;kA rRi'pkr~ 
,Q- MCY;w VSyj] esDl oscj] ,YVu es;ks vkfn dbZ izcU/k fo}kuksa 
;k fpUrdksa us fofHkUu dkj[kkuksa esa Jfedksa o deZpkfj;ksa ij 
mudh dk;Z iz.kkyh] dk;Zn'kk,a ,oa O;ogkj ij 'kks/k dk;Z fd;s 
,oa yxHkx 6 ls 54 rd vyx&vyx izcU/k fl)kUrksa dk 
izfriknu fd;kA oSKkfud ;qx esa fl)kUrksa dk izknqHkkZo iw.kZr% 
'kks/k vk/kkfjr ,oa ekWMy ds :i esa gqvk gS fQj Hkh blds ifj.kke 
ns'k&dky&ifjfLFkfr;ksa ls izHkkfor gksrs gSA lEiw.kZ fo'o ds 
fofHkUu jk"Vªks dh fofo/krk ds dkj.k lHkh fl)kUrksa dk loZ= 
iz;ksx lEHko ugha gSA ysfdu lkekU; ekxZn'kZd ds :i esa gsujh 
Qs;ksy ds izcU/k fl)kUr] vf/kd yksp'khy gksus ds dkj.k] loZ= 
Lohdkj fd, x, ,oa iz;ksx esa yk;s x, gSA

izcU/k ds fl)kUr dk;Zdq'kyrk esa o`f) ,oa dk;Z ds izfr lgh 
n`f"Vdks.k j[kus esa lgk;d gksrs gS] izcU/k ds fl)kUrksa ls izcU/k 
dh f'k{kk ¼f'k{k.k&izf'k{k.k½ lqxe] izHkkoh rFkk loZekU; gks tkrh 
gS ftlls izcU/k ,d is'ks ds :i esa fodflr gks jgk gSA cnyrs 
ifjos'k esa dk;Z{kerk o dk;Zdq'kyrk dks cuk, j[kus o c<+kus ds 
fy, izcU/k ds fl)kUrksa ij fujUrj 'kks/k dk;Z gks jgs gS ,oa mlesa 
vko';drkuqlkj ifjorZu ,oa foLrkj dj loZekU; cukus dk 
iz;kl fujUrj py jgk gSA vr% lkoZHkkSfed :i ls loZLohdk;Z 
izcU/k ds fl)kUr fuEu izdkj gS&

 Qs;ksy us fof'k"Vhdj.k dk ykHk ysus 
ds fy, dk;Z&foHkktu dk fl)kUr mi;ksxh crk;k gSA bl 
fl)kUr ds vuqlkj Jfed ,oa izcU/kd fof'k"V dk;ksZa esa layXu 
gksrs gSA blfy, dk;Z {kerk dks c<+kus ds fy, dk;ksZa dk foHkktu 
bl izdkj fd;k tk, rkfd dk;Z ,oa dk;ZdrkZ esa lkeUtL; jgs 
vkSj dk;ZdrkZ dh iwjh {kerk dk mi;ksx gks ldsA blds fy, 
vko';d gS fd izcU/kd izcU/kdh; dk;ksZa esa layXu jgsa rFkk 
Jfed fØ;kUo;u dk;ksZa esa layXu jgsaA

 vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro 
,d&nwljs ls lEcfU/kr gSa] vr% nksuksa esa lekurk gksuh pkfg,A 
laxBu esa tc fdlh O;fDr dks dksbZ dk;Z lkSaik tkrk gS rks ml 
dk;Z ds fu"iknu dk mÙkjnkf;Ro ml O;fDr ij gksrk gSA dk;Z 
dk ;g fu"iknu mfpr <ax ls rHkh gks ldrk 

gS tc O;fDr dks mfpr vf/kdkj izkIr gksA ;fn mÙkjnkf;Ro ,oa 
vf/kdkj esa lekurk ugha gksrh gS rks ;k rks laxBu esa vf/kdkjksa 
dk vuko';d dsUnzh;dj.k gks tkrk gS ;k dk;Z ds izfr 
mÙkjnk;h O;fDr dks vU; O;fDr;ksa ij vkfJr gksuk iM+rk gSA 
bu nksuksa ifjfLFkfr;ksa esa laxBu dh lexz dk;Zdq'kyrk esa deh 
vkrh gSA

 vuq'kklu dk fl)kUr deZpkfj;ksa esa ,sls 

1- dk;Z dk foHkktu&

2- vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro&

3- vuq'kklu&

O;ogkj dks mRiUu djus ds fy, fd;k tkrk gS tks laxBu ds 
mís';ksa dh iwfrZ gsrq lgk;d gksrs gSaA vuq'kkflr O;ogkj ds fy, 
vko';d gS fd laxBu esa fujh{k.k iz.kkyh mfpr gks] deZpkjh 
,oa laxBu ds chp mfpr vuqca/k gks rFkk xSj vuq'kkflr O;ogkj 
ds fy, n.M dh O;oLFkk gksA Qs;ksy us naM ds lEcU/k esa ;g 
fopkj izdV fd;k gS fd naM nsrs le; mu lHkh ifjfLFkfr;ksa dks 
/;ku esa j[kk tk, ftuds dkj.k deZpkfj;ksa esa vuq'kklughurk 
dk O;ogkj mRiUu gqvk ftlls deZpkjh vius vkidks izrkfM+r 
eglwl u djsaA

 bldk vk'k; ;g gS fd ,d deZpkjh 
dks vkns'k dsoy ,d gh mPpkf/kdkjh ls izkIr gks] vusd 
mPpkf/kdkfj;ksa ls ughaA vusd vf/kdkfj;ksa ls vkns'k izkIr gksus 
ij vkSj fo'ks"k :i ls mu vkns'kksa esa fHkUurk gksus ds dkj.k u 
dsoy deZpkjh Hkzfer gks tkrk gS cfYd og vius nkf;Roksa ls 
foeq[k gks tkrk gSA Qs;ksy ds vuqlkj] ;fn vkns'k dh ,drk ds 
fl)kUr dks Hkax fd;k tkrk gS rks laxBu esa vf/kdkjh dh 
vogsyuk] ijLij la?k"kZ esa o`f)] O;oLFkk esa fo?u ,oa vuq'kklu 
esa deh gks tkrh gSA

 funsZ'ku dh ,drk dk vk'k; ;g gS 
fd laxBu dh og lHkh fØ;k,¡ ftudk mís'; leku gks] ,d gh 
vf/kdkjh ,oa ,d gh ;kstuk ds varxZr j[kuk pkfg,A funsZ'ku 
dh ,drk] vkns'k dh ,drk ls fHkUu gSA funsZ'ku dh ,drk] 
fØ;kvksa ds foHkktu ,oa lewghdj.k ls lEcfU/kr gS] tc fd 
vkns'k dh ,drk] O;fDr;ksa ds laxBukRed laca/kksa dks ifjyf{kr 
djrh gSA funsZ'ku dh ,drk dk eq[; mís'; ,d gh fØ;k ds 
fofHkUu i{kksa esa lkeUtL; LFkkfir djuk gSA funsZ'ku ds fl)kUr 
ds egRo ds fo"k; esa Qs;ksy us gkL;kLin <ax ls dgk gS ̂nks flj 
okyk 'kjhj lkekftd rFkk i'kq txr esa jk{kl ekuk tkrk gS 
rFkk thfor jgus esa dfBukbZ vuqHko djrk gSA*

 
fdlh laxBu esa ;fn laxBu ds fgrksa ,oa O;fDrxr fgrksa esa 
ijLij la?k"kZ gks rks laxBu dk fgr loksZifj gksuk pkfg, vkSj 
blds fy, O;fDrxr fgrksa dk R;kx gksuk pkfg,A laxBu ,oa 
O;fDrxr fgrksa esa la?k"kZ dbZ dkj.kksa ls gks ldrs gSaA 

vr% izcU/kdksa dks ;g /;ku esa j[kuk pkfg, fd ,slh ifjfLFkfr;k¡ 
mRiUu u gksus ik,¡ ftlls laxBu ,oa O;fDrxr fgrksa esa la?k"kZ 
gksA laxBu dh mUufr ds fy, ;g vko';d gSA

 deZpkfj;ksa dks muds dk;Z 
esa fu"iknu ds fy, izfrQy fn;k tkrk gSA ;g izfrQy etnwjh 
rFkk osru] fofHkUu izdkj dh foÙkh; izsj.kkvksa ,oa vfoÙkh; 
izsj.kkvksa ds :i esa gksrk gSA izfrQy fu/kkZfjr djrs le; ;g 

4- vkns'k dh ,drk&

5- funsZ'ku dh ,drk&

6- lkewfgd fgrksa ds fy, O;fDrxr fgrksa dk leiZ.k&

7- deZpkfj;ksa dk ikfjJfed&
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lqfuf'pr djuk vko';d gS fd ;g U;k;iw.kZ ,oa rdZlaxr gksA

 Qs;ksy ds vuqlkj fdlh laxBu esa 
vf/kdkjksa ds dsUnzh;dj.k ,oa fodsUnzh;dj.k ds chp vko';d 
lkeUtL; gksuk pkfg,A ;g lkeUtL; laxBu ds vkdkj ,oa 
izcU/k iz.kkyh ij fuHkZj djrk gS] tSls cM+s laxBu esa vf/kdkjksa dk 
fodsUnzh;dj.k vf/kd mi;qDr gksrk gS tcfd NksVs laxBu esa 
vf/kdkjksa dk dsUnzh;dj.k vf/kd mi;qDr gksrk gSA cM+s laxBu 
esa vf/kdkjksa dk dsUnzh;dj.k dk fu.kZ; ysrs le; laxBu ds 
O;kid fgrksa] deZpkfj;ksa dh Hkkoukvksa rFkk dk;Z dh izd`fr vkfn 
ckrksa dk fopkj fd;k tkuk pkfg, ftlls izcU/k ds izR;sd Lrj 
ij mfpr vf/kdkjksa dk HkkjkiZ.k gks ldsA

 mPpre 
vf/kdkfj;ksa ls ysdj uhps ds vf/kdkfj;ksa ds chp lEidZ :ih 
,d dM+h jguh pkfg, vkSj lans'kokgu bl dM+h ds }kjk gksuk 
pkfg,A bl dM+h dks fp= esa n'kkZ;k x;k gS %

         fp= % inkf/kdkfj;ksa esa lEidZ dh dM+h

fp= ds vulkj A laxBu ds loksZÙke Lrj ij gS vkSj 
mlds nks izR;{k v/khuLFk B vkSj L ds :i esa gSA blh izdkj B 
vkSj L ds v/khuLFk rFkk mu v/khuLFkksa ds v/khuLFkksa dh dM+h 
tkrh gS tks G vkSj Q ij lekIr gksrh gSA A ls izsf"kr lans'kokgu 

B,C,D,E,F }kjk gksrk gqvk G ds ikl igq¡psxkA 

blh izdkj ;fn G dks dksbZ lans'k Åij Hkstuk gks rks 
og F, E, D, C, B ds ek/;e ls gksrk gqvk A rd igq¡psxkA Qss;ksy 
ds vuqlkj bl iz.kkyh ls laxBu esa O;oLFkk cuh jgrh gS] fdUrq 
dqN fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa bl iz.kkyh ds }kjk lEizs"k.k esa nsjh 
gksrh gSA bu fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa leku Lrj ds vf/kdkjh] tks 
vyx&vyx dM+h esa gS] vkil esa lans'kokgu dj ldrs gSA tSlk 
fp= esa F, P ds lEcU/k esa n'kkZ;k x;k gSA ,slh ifjfLFkfr esa 
lEcaf/kr vf/kdkjh dks vius izR;{k mPp vf/kdkjh dks ;g lwfpr 

8- dsUnzh;dj.k&

9- inkf/kdkfj;ksa esa lEidZ dh dM+h&

dj nsuk pkfg, fd] bl rjg ds laokn dk D;k mís'; Fkk vkSj 
mldh fo"k;&lkexzh D;k Fkh\

 O;oLFkk dk rkRi;Z ;g gS fd ^izR;sd oLrq ds 
fy, fuf'pr LFkku gks rFkk izR;sd oLrq vius LFkku ij gks rFkk 
lgh O;fDr lgh LFkku ij gksuk pkfg,A* bl fl)kUr dk mís'; 
;g gS fd mfpr dk;Z] mfpr O;fDr;ksa dks lkSaik tk,] dk;Z dk 
mfpr <ax ls fu"iknu gks vkSj fu"iknu mfpr fu;a=.k esa gks] 
ftlls laxBu ds dk;Z {kerk esa o`f) gksA

 lerk U;k; ,oa n;kyqrk dk feJ.k gSA lerk dk 
rkRi;Z ;g gS fd lHkh O;fDr;ksa dks leHkko ls ns[kk tk, ,oa 
muds ikfjJfed rFkk naM O;oLFkk esa HksnHkko u gksA blls 
deZpkfj;ksa esa laxBu ds izfr fu"Bk mRiUu gksrh gSA

 bl fl)kUr 
ds vuqlkj ,d dk;Z ij deZpkfj;ksa dh fu;qfDr de ls de ,d 
fuf'pr le; ds fy, vo'; dh tk,A bldk ,d ykHk ;g gksrk 
gS fd deZpkjh vius dk;Z dh izd`fr] dk;Z djus dh ifjfLFkfr;ksa 
vkfn ls Hkyh&Hkk¡fr ifjfpr gks tkrk gS ftlls mldh dk;Z{kerk 
esa o`f) gksrh gSA deZpkfj;ksa ds vf/kd vkokxeu ¼cnyko½ ls 
deZpkjh vius vkSj vius dk;ksZa ds chp mfpr lkeUtL; iSnk ugha 
dj ikrs ftlls mudh dk;Zdq'kyrk ij foijhr izHkko iM+rk gSA

 vf/kdkjksa ,oa vuq'kklu dks /;ku esa j[krs g, 
izca/kdksa dks pkfg, fd os vius v/khuLFkksa dks fdlh dk;Z esa igy 
djus ds fy, izsfjr djsaA blls u dsoy u, fopkjksa dk l`tu 
gksrk gS cfYd v/khuLFkksa esa larqf"V dh Hkkouk iuirh gSA

 fdlh laxBu dh lQyrk 
deZpkfj;ksa ds ijLij lg;ksx dh Hkkouk ij fuHkZj djrh gSA ;g 
fl)kUr ^,drk* gh 'kfDr gS* ij vk/kkfjr gSA blds fy, 
vko';d gS fd izcU/kd ,sls dne mBk;sa ftlls deZpkfj;ksa esa 
ijLij fo'okl ,oa lg;ksx dh Hkkouk mRiUu gks ldsA

izcU/k ds fl)kUrksa dh mijksDr lwph vfUre ugha gS] 
Qs;ksy us bu pkSng fl)kUrksa dks mnkgj.kh; crk;k gSA blesa 
vko’;drkuqlkj ladqpu o foLrkj lEHko gSA izcU/k ds {ks= esa 
Vsyj] dq.Vt] vks MksuWy] gSjh] mfoZd vkfn izcU/k fopkjdksa ;k 
fpUrdksa us Hkh dbZ fl)kUrksa dk izfriknu fd;kA tSls & 
fu;U=.k ds foLrkj dk fl)kUr] mís'; dk fl)kUr] viokn dk 
fl)kUr] HkkjkiZ.k dk fl)kUr] lkekftd nkf;Ro dk fl)kUr] 
lgHkkfxrk dk fl)kUr vkfnA

lEHkor% vk/kqfud fØ;kRed ;k iz'kklfud izca/k fl)kUrksa 
ds tud ds :i esa Ýkalhlh izca/kd gsujh Qs;ksy dk uke ysuk 
vf/kd mi;qDr gSA Qs;ksy us Ýkal dh dEiuh Commentary -

10- O;oLFkk&

11- lerk&

12- deZpkfj;ksa ds dk;Zdky dh fLFkjrk&

13- izsj.kk&

14- lg;ksx dh Hkkouk&

izcU/k fodkl esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku
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Four Chambault esa viuk lEiw.kZ dk;Zdkjh thou O;rhr fd;k 
vkSj vius bl yEcs vuqHko ds vk/kkj i izca/k ,oa mlls lacaf/kr 
fo"k;ksa ij dbZ iqLrdsa fy[kha] ftuesa 1916 esa Ýkalhlh Hkk"kk esa 
izdkf'kr iqLrd Administration Industrielle at Generale* 
izeq[k gSSS vkSj blesa izca/k ds fofHkUu igyqvksa dks Li"V fd;k x;kA 
iqLrd Ýkalhlh Hkk"kk esa gksus ds dkj.k Qs;ksy ds fopkjksa dk 
O;kid foLrkj ugha gks ik;kA iqLrd dk vaxzsth vuqokn 1929 esa 
izdkf'kr gqvk] fdUrq bldk forj.k ;wjksih; ns'kksa rd gh lhfer 
jgkA mlds i'pkr~ iqLrd dk vaxzsth vuqokn 1949 esa vesfjdk 
esa izdkf'kr gqvk vkSj mlds ckn gh izca/k esa Qs;ksy ds ;ksxnku 
dks Lohdkjk x;kA

Qs;ksy us izca/k dh leL;k dk v/;;u mPpLrjh; izca/k 
ds n`f"Vdks.k ls fd;kA mUgksaus ,d vkS|ksfxd laxBu dh 
fØ;kvksa dks N% oxksZa esa foHkkftr fd;k%

1- rduhdh fØ;k,¡ &mRiknu ls lEcaf/kr fØ;k,aA

2- okf.kfT;d fØ;k,¡&Ø;&foØ; ,oa fofue; ls lEcfU/kr 
fØ;k,a

3- foÙkh; fØ;k,¡&iw¡th dh izkfIr ,oa mlds vf/kdre mi;ksx 
ls lEcfU/kr fØ;k,¡A

4- lqj{kkRed fØ;k,¡&lEifÙk rFkk eky dh lqj{kk ls lEcfU/kr 
fØ;k,¡A

5- ys[kkadu fØ;k,¡&LVkWd ewY;kadu] vkfFkZd fpV~Bk rS;kj 
djuk] lkaf[;dh bR;kfn ls lEcfU/kr fØ;k,¡A

6- izca/kdh; fØ;k,¡&fu;kstu] laxBu] funsZ'ku] leUo; ,oa 
fu;a=.k fØ;k,¡A

Qs;ksy ds vuqlkj fdlh laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij 
fØ;kvksa dk fu"iknu vyx&vyx gksrk gS ftls lkj.kh esa 
iznf'kZr fd;k x;k gSA

1- Jfed 85 & & 5 5 5 100

2- QksjeSu 50 5 & 10 10 15 100

3- v/kh{kd 45 5 & 10 15 25 100

4- foHkkxk/;{k 30 15 5 10 10 30 100

5- rduhdh
foHkkxk/;{k 30 10 5 10 10 35 100

   deZpkfj;ksa ds oxZ

6- izcU/kad 15 15 10 10 10 40 100

7- tu- eSustj 10 10 10 10 10 50 100

Qs;ksy ds vuqlkj mijksDr lHkh fØ;k,a fdlh Hkh 
vkS|ksfxd laxBu esa fu"ikfnr dh tkrh gSA mUgksaus ik;k fd 
izFke ik¡p fØ;kvksa ds lEcU/k esa mfpr Kku fo|eku gSA 
blfy, mUgksaus viuk lkjk /;ku izca/kdh; fØ;kvksa ds Åij 
dsfUnzr fd;kA izcU/kdh; fØ;kvksa ds lEcU/k esa Qs;ksy us vius 
fopkjksa dks rhu eq[; Hkkxksa esa foHkkftr fd;k gS %

1- izca/kdh; ;ksX;rk ,oa izf'k{k.k

2- izca/k ds rŸo ,oa

3- izca/k ds fl)kUr

izaca/k fodkl ds Øe esa Qs;ksy ,sls izFke O;fDr Fks 
ftUgksaus izca/kdksa dh ;ksX;rk vkSj muds izf'k{k.k dks izHkkfor 
fd;kA muds vuqlkj ,d izca/kd esa fuEufyf[kr N% fo'ks"krvksa 
dk gksuk vko';d gS %&

1- 'kkjhfjd&LokLF;] lq'khy LoHkko ,oa LQwfrZ

2- ekufld&le>us ,oa lh[kus dh ;ksX;rk] foosd'khyrk] 
lrdZrk vkSj fu.kZ; ysus dh {kerkA

3- lnkpkj&mÙkjnkf;Ro Lohdkj dus dh {kerk] igy djus dh 
{kerk] fu"Bk] xkSjoef;rk

4- 'kS{kf.kd&dk;Z fo'ks"k ls lEcfU/kr fØ;kvksa ,oa muds 
izfriknu dk KkuA

5- izkfof/kd&dk;Z ls izR;{k lEcU/k j[kus okyh ckrksa dk KkuA

6- vuqHko&dk;Z djus ls n{krk izkIr gksukA

Qs;ksy ds vuqlkj izca/k dks ,d izfØ;k ds :i esa ysuk 
pkfg, ftlesa ik¡p rRo vko';d gS& fu;kstu] laxBu] 
funsZ'ku] leUo; vkSj fu;U=.kA muds vuqlkj fu;kstu izcU/k 
dh lcls izeq[k fØ;k gS D;ksafd blh ds vk/kkj ij lHkh dk;ksZa 
dh :ijs[kk rS;kj dh tkrh gSA mfpr fu;kstu ds vHkko esa 
fdlh miØe esa dk;ksZa ds fu"iknu esa la'k; cuk jgrk gSA 
fu;kstu }kjk fu/kkZfjr dk;ksZa ds fu"iknu ds fy, laxBu 
lajpuk dh vko';drk gksrh gS ftldss }kjk dk;Z dks fofHkUu 
O;fDr;ksa esa forfjr fd;k tkrk gSA dk;Z forj.k ds ckn 
v/khuLFkksa dks mfpr funsZ'k dh O;oLFkk dh tkrh gSA pwafd ,d 
fØ;k dbZ O;fDr;ksa }kjk lEikfnr dh tkrh gS vr% muds dk;ksZa 
esa leUo; dh vko';drk gksrh gSA fu;U=.k dh vko';drk 
;g lqfuf'pr djus ds fy, gksrh gS fd dk;Z lEiknu fu;kstu 

izca/kdh; ;ksX;rk,¡ ,oa izf'k{k.k

izcU/k ds rŸo
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ds vuqlkj gh gksA Qs;ky dk er gS fd ;s lHkh dk;Z izca/k ds lHkh 
Lrjksa ij fu"ikfnr fd, tkrs gSa] ;|fi izca/k ds Lrjksa ds vuqlkj 
bu dk;ksZa dk egRo vyx&vyx gksrk gSA

 

¼1909&2005(vkfLVª;k esa tUes] 2002&vesfjdu jk"Vªifr ijqLdkj½

izcU/k fo"k; esa lcls T;knk i<+k tkus okyk] lcls 
T;knk lquk tkusokyk] lcls T;knk lEekfur xq# ds :i esa 
vesfjdu if=dk Business Week ,oa eSdsUls us ^ihVj Mªdj* 
dks izcU/k xq# vyad`r fd;k gSaA

Mªdj us izcU/kdh; O;ogkj ,oa fopkj/kkjk dks ubZ fn'kk 
iznku dhA lkE;oknh txr dk /;ku vkdf"kZr djus okys os 
ik'pkR; txr ¼vesfjdk½ ds laHkor% vdsys izcU/kd fopkjd 
jgsA Mªdj 'kq: ls ukSdj'kkgh izcU/k ds fojks/kh jgs] os izcU/k dks 
l`tukRed fØ;k ekurs gq, dgrs Fks fd & izcU/kd dk eq[; 
dk;Z l`tu ,oa uoizorZu gksrk gSA mudh ekU;rk Fkh fd 
O;fDr gh izcU/k djrs gSa ^'kfDr;ka* vFkok ^rF;* ughaA Mªdj 
fy[krs gSa & izcU/k ,d ewY;&eqDr ¼Value - Free½ foKku ugha 
gSA izcU/k laLd`fr esa cU/kk gqvk gS vkSj gksuk pkfg,A izcU/k gh 
leLr lekt ,oa laLd`fr dks ,d fn'kk ,oa <k¡pk iznku djrk 
gSA

ihVj ,Q Mªdj dh 1980 esa fy[kh iqLrd ̂Manageing 

in Trubulent Times esa izcU/k dh orZeku pquksfr;ksa dk o.kZu 
fd;kA izcU/k ds c<+rs egRo dks bafxr fd;k mUgksaus fy[kk fd & 
^izcU/k fofHkUu laLFkkvksa dk vax gS& ,d ,slk vax tks HkhM+ dks 
,d laxBu esa cny nsrk gS rFkk ekuoh; iz;klksa dks ifj.kkeksa esa 
ifjofrZr dj nsrk gSA

Mªdj ds erkuqlkj izcU/k ds izeq[k dk;Z gS& /;s; ,oa y{; 
( mRiknd dk;Z ,oa Jfed miyfC/k( lkekftd izHkko ,oa 

lkekftd mÙkjnkf;Ro] le; vk;ke] iz'kklu ,oa 
m|ferkA 1954 esa Mªdj }kjk izfrikfnr mís';kuqlkj izcU/k 
dh fopkj/kkjk ;k izcU/k rduhd dks egRoiw.kZ ;ksxnku ekuk 
tkrk gSA

orZeku esa cnyrs ifjos'ku ds dkj.k mRiUu gks jgs 
laxBu ladV dks /;ku esa j[krs gq, mUgksaus laxBukRed 
okLrfodrk dk o.kZu fd;k rFkk laxBu lajpuk ds u, fl)kUrksa 
dks tUe fn;kA

O;fDrxr thou ,oa laxBu ds lapkyu rFkk vfLrRo ij 
okrkoj.k esa gks jgs ifjorZuksa dk izHkko izR;{k ;k ijks{k :i ls 

21oha lnh ds izcU/k xq#&ihVj Mªdj

izcU/k % rduhdas ¼uohu izo`fÙk;k¡½
Management : Techniques (Modern Trends)

iM+rk gSA orZeku esa ckg~; okrkoj.k ds lHkh ?kVd ¼HkkSxksfyd] 
oS/kkfud] izkS|ksfxdh] jktuSfrd] lkekftd& lkaLd`frd] 
vkfFkZd½ rhoz xfr ls cny jgs gSA ftldk izHkko euq"; ds thou 
n'kZu o ;ksX;rkvksa ij rFkk laxBu ds vkUrfjd okrkoj.k ij Hkh 
iM+ jgk gSA HkkSxksfyd nqfj;k¡ de gks jgh gS] HkkSxksfyd okrkoj.k 
vfuf'pr gks x;k gS] izkS|ksfxdh izfriy u;k vfo"dkj dj jgh 
gSA lekt dh ekU;rk,¡ cny jgh gS] QyLo:i jktuSfrd 
usr`Ro o lafo/kku cny jgs gS] iknf'kZrk ,oa tokcnsfgrk ij 
/;ku fn;k tk jgk gSA oSf'od lfU/k;ksa ¼SAARC, BRIC, 

WTO, G-20½ ls O;kikj o m|ksx esa rhoz izfrLi/kkZ mRiUu gks 
jgh gSA bu ifjorZuksa dk izHkko laxBu ds y{; ,oa mudh izkfIr 
gsrq fd, tk jgs izcU/kdh; iz;klksa ij Hkh iM+rk gSA 
ifj.kkeLo:i izcU/kdh; dk;ksZa dks lQyrk ,oa lqxerk ls 
lEiUu djus ds fy, izfrfnu u;h tqxr ;k rduhd viukuh 
iM+rh gSA vc izcU/kdh; {ks= esa vko';drkuqlkj fuEu ubZ 
izcU/k rduhdsa ;k izcU/kdh; dk;Z ds u, vk;ke mHkjs gS&

1- mn~ns';ksa }kjk izcU/k

2- viokn }kjk izcU/k

3- O;wgjpukRed izcU/k

4- mRikndrk izcU/k

5- izkS|ksfxdh izcU/k

6- izcU/k lwpuk iz.kkyh

7- ifjorZu dk izcU/k

8- la?k"kZ dk izcU/k

9- ifjpkyukRed izcU/k

10- Kku dk izcU/k

11- rU= n`f"Vdks.k

12- vkdfLedrk ;k lka;ksfxd n`f"Vdks.k

v/;;u dh n`f"V ls vkids fy, dqN izkjfEHkd rduhdksa 
dk ifjp;kRed o.kZu izLrqr fd;k tk jgk gSA

)

20oha 'krkCnh esa izcU/k txr~ esa vusd ubZ vo/kkj.kkvksa ,oa 
rduhdksa dk fodkl gqvk gSA ^m)s';ksa }kjk izcU/k^ buesa ls 
vR;Ur egÙoiw.kZ izcU/k rduhd ,oa fopkj gSA 1954 esa Mªdj us 
bl fopkj dk izfriknu fd;k Fkk ftls ckn esa izks- Lysg us 
^ifj.kkeksa }kjk izcU/k* uke ls izLrqr fd;kA izR;sd laxBu dk 
fuekZ.k dqN ifj.kke izkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA VSjh 

mn~ns';ksa }kjk izcU/k
(Management By Objectives : MBO
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(Terry) ds vuqlkj ̂^ izcU/k mís';iw.kZ gS] ;g dqN miyfC/k;ksa dks 
izkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA^^ izcU/k dh lQyrk cgqr dqN 
lhek rd mís';ksa ds fu/kkZj.k rFkk muds vuq:i ifj.kke izkIr 
djus ij fuHkZj djrh gSA y{; dsfUnzr izcU/k gh okLrfod izcU/k 
gSA dw.Vt ,oa Mksusy ds vuqlkj]^^ Li"V mís';ksa ds fcuk izcU/k 
djuk ,d vO;ofLFkr ,oa vyVIiw dk;Z gksrk gSA^^

Lkk/kkj.k 'kCnksa esa] leLr izcU/kdh; dk;ksZa dk m)s'; 
vfHkeq[kh gksuk gh m)s';ksa )kjk izcU/k gSA nwljs 'kCnksa esa] m)s';ksa 
}kjk izcU/k dk fu/kkZj.k djds muds vk/kkj ij izcU/k izfØ;k 
djus ls gSA

m)s';kuqlkj izcU/k laxBu ds izR;sd Lrj ij la;qDr :i 
ls m)s';ksa]y{;ksa o nkf;Roksa dk fu/kkZj.k djus] izHkkoh dk;Z 
fu;kstu djus rFkk y{; izkfIr ds lanHkZ esa dk;Z fu"iknu dk 
ewY;kadu djus dk ,d O;ofLFkr n'kZu ,oa rduhd gSA vU; 
'kCnksa esa] m)s';kuqlkj izcU/k izcU/kdksa rFkk v/khuLFkksa }kjk 
la;qDr :i ls feydj lkekU; y{;ksa dks fu/kkZfjr djus] izR;sd 
O;fDr ds mÙkjnkf;Ro dk {ks= visf{kr ifj.kkeksa ¼y{;½ ds lanHkZ 
esa ifjHkkf"kr djus rFkk buds vk/kkj ij v/khuLFkksa }kjk vius 
dk;Z dh ;kstuk cukus rFkk vf/kdkfj;ksa }kjk muds dk;Z dh 
izxfr ,oa ifj.kkeksa dk ewY;kadu djus dh ,d le;c) 
O;ofLFkr iz.kkyh gSA 

fofHkUu fo}kuksa }kjk ^m)s';ksa }kjk izcU/k^ dks fuEu izdkj 
ifjHkkf"kr fd;k x;k gS&

,Ufkuh jk;k ds vuqlkj ̂^ ;g izcU/k dk ifj.kke vfHkeq[kh 
n'kZu gS tks miyfC/k rFkk ifj.kkeksa ij cy nsrk gSA 

lkekU;r% bldk /;s; oS;fDrd ,oa laxBukRed 
izHkko'khyrk esa o`f) djuk gksrk gSaA^^

vkjsu mfjl ds vuqlkj] ̂ ^ ewyr% m)s';ksa }kjk izcU/k ,d 
ljy vo/kkj.kk gSA ;g okafNr ifj.kkeksa ls funsZf'kr vFkok 
iFk&iznf'kZr dk;Z fu"iknu ,oa miyfC/k gSA^^

dkLV ,oa jkstsUtxso ds vuqlkj ^^ oS;fäd ,oa lewg 
y{;ksa dks O;kid laxBukRed y{;ksa ds lkFk ,dhd`r djus ds 
vusd n`f"Vdks.kksa esa ls m)s';ksa }kjk izcU/k ,d lokZf/kd foLr`r 
n`f"Vdks.k gSA m)s';ksa }kjk izcU/k y{; fu/kkZj.k izfØ;k esa izcU/k 
ds lHkh Lrjksa dks lfEefyr djds bl izdkj dh lajpuk dk 
iz;kl djrk gSA bu dk;ZØeksa esa izR;sd izcU/kd y{; LFkkfir 
djus rFkk izkfIr gsrq fof'k"V dk;Z ;kstuk,a rS;kj djus esa vius 
v/khuLFkksa ds lkFk dk;Z djrk gSA^^

mi;Zqä ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd ̂m)s';ksa }kjk izcU/k^ ,d 
,slh izfØ;k ,oa iz.kkyh gS ftlesa lHkh Js.kh ds izcU/kd rFkk 
v/khuLFk feydj la;qDr :i  ls laLFkkxr] foHkkxh; ,oa 

oS;fäd m)s';ksa dk fu/kkZj.k djrs gSa vkSj fQj mudh izkfIr gsrq 
izcU/kdh; fØ;kvksa dk lapkyu djrs gSa ftlls lalk/kuksa dk 
izHkkoh mi;ksx fd;k tk lds vkSj O;fDr] laxBu ,oa i;kZoj.k 
esa ,dhdj.k LFkkfir fd;k tk ldsA

mÌs';ksa }kjk izcU/k dh izd`fr dks mldh fuEu fo'ks"krkvksa 
}kjk le>k tk ldrk gS&

1- ;g ,d dk;kZRed vo/kkj.kk gS tks fd mÌs'; fu/kkZj.k dh 
izfØ;k dks vR;Ur egRo nsrh gSA 

2- ;g vo/kkj.kk mÌs';ksa ds fu/kkZj.k dh izfØ;k ij tksj nsrh gS] 
u fd muds fØ;kUo;u ds lk/kuksa ijA

3- ;g ifj.kkeksUeq[kh fopkj/kkjk gSA 

4- ;g fopkj/kkjk lgHkkfxrk ds fopkj ij vk/kkfjr gS tks ;g 
ekurh gS fd yksx Lo;a ds }kjk fu/kkZfjr mÌs';ksa ds izfr 
vf/kd izfrc) gksrs gSA 

mÌs';ksa }kjk izcU/k iz.kkyh ds vusd ykHk gSaA blesa 
lEiw.kZ laLFkk] mPp izcU/kd rFkk v/khuLFk deZpkjh ykHkkfUor 
gksrs gSaA bUgs izkIr gksus okys ykHkksa dk o.kZu fuEu izdkj gS&

 mÌs';kuqlkj izcU/k dks viukus ls 
laLFkk dks vxzfyf[kr ykHk gks ldrs gS&

1- Js"B izcU/ku & mÌs';kuqlkj izcU/k dh iz.kkyh ls 
izcU/kdh; dkS'ky ,oa fu"iknu esa lq/kkj gksrk gsA bl 
iz.kkyh dks viukus ls izcU/kd vius laxBu ds y{;ksa dks 
izkIr dj ysrs gSA 

2- Js"B fu;kstu& mÌs';ksa ds Li"V fu/kkZj.k] dk;Z ;kstukvksa 
ds fuekZ.k rFkk mÙkjnkf;Roksa ds fu/kkZj.k ls izHkkoh fu;kstu 
lEHko gks tkrk gSA 

3- laxBu dh Li"Vrk &  bl iz.kkyh ls laxBukRed 
Hkwfedkvksa] lajpukvksa] lÙkk] nkf;Ro] dk;Z] HkkjkiZ.k vkfn 
dh fLFkfr Hkh cgqr Li"V gks tkrh gSA 

4- opuc) fu"iknu& mÌs';kuqlkj izcU/k deZpkfj;ksa esa vius 
dk;Z o mÌs';ksa ds izfr ,d izfrc)rk mRiUu dj nsrk gSA 
izR;sd deZpkjh ds le{k vius y{; Li"V gksrs gS rFkk og 
dqN izkIr djus ds fy, dk;Z dj jgk gksrk gSA

5- izHkkoh fu;U=.k & mÌs';kuqlkj izcU/k ds dkj.k 
deZpkfj;ksa] y{;ksa] ;kstukvksa] dk;Z&dykiksa] dk;Z&izxfr 
vkfn ij izHkkoh fu;=.k cuk jgrk gSA

^mÌs';ksa }kjk izcU/k % izd`fr (Nature of MBO)

^mÌs';ksa }kjk izcU/k^ % ykHk ;k xq.k  (Merits of MBO)

¼v½ laLFkk dks ykHk &
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¼c½ mPp izcU/kdksa ds ykHk&

¼l½ v/khuLFkksa ds ykHk &

^mÌs';ksa }kjk izcU/k % lhek,¡ (Limitation of MBO

  mÌs';kuqlkj izcU/k esa mPp 
izcU/kdksa dks Hkh ykHk izkIr gksrk gSaA ;s ykHk vxz izdkj gSa&

1- v/khuLFkksa dk ekxZn'kZu djus esa vklkuh gksrh gSA

2- v/khuLFkksa ds dk;ksZa ds ewY;kadu dk mfpr vk/kkj fey 
tkrk gSA

3- v/khuLFkksa dks vklkuh ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA 

4- foHkkxksa ,oa deZpkfj;ksa ds e/; leUo; ljy gks tkrk gSA 

 mÌs';ksa }kjk izcU/k ls v/khuLFkksa 
ds fuEufyf[kr ykHk izkIr gksrs gS&

1- deZpkjh dks vius y{; dk Kku gks tkrk gSA vr% mldh 
izkfIr ljy gks tkrhs gSA 

2- dk;Z lUrqf"V esa o`f) gksrh gS rFkk fujk'kk lekIr gks tkrh 
gSA

3- v/khuLFk vf/kd dk;Z djus ds fy, izsfjr gksrs gSA 

4- os vius vf/kdkfj;ksa dh vis{kkvksa dks Hkyh izdkj le> 
ldrs gSA 

5- ofj"B izcU/kdksa ls fujUrj lEidZ cuk jgus ds dkj.k 
HkzkfURk;kWa mRiUu ugha gksrh gSA 

6- oS;fäd igyiu ,oa {kerk esa o`f) gksrh gSA

)

vU; izcU/k rduhdksa dh Hkk¡fr mÌs';kuqlkj izcU/k dh 

iz.kkyh Hkh nks"keqDr ugha gSA dbZ fo}kuksa us bldh vkykspuk dh 
gS rFkk dfe;k¡ crkbZ gSA bldh dqN izeq[k lhek,¡ fuEufyf[kr 
gS&

1- mÌs'; fu/kkZj.k esa dfBukbZ& mÌs';ksa }kjk izcU/k dk vk/kkj 
rÙo ^mÌs';^ gksrs gSA fdUrq ;FkkFkZiw.kZ ,oa lR;kiuh; 
mÌs';ksa ds fu/kkZj.k esa cgqr dfBukb;k¡ vkrh gSA Hkkoh 
vfuf'prrk] iwokZuqekuksa dh dfBukbZ] xfr'khy okrkoj.k] 
ljdkjh uhfr;kWa] mÌs';ksa dk vUrxZBcU/ku vkfn ?kVdksa ds 
dkj.k mÌs'; fu/kkZj.k dk dk;Z ljy ugha gSA

2- lUrqyu dh leL;k& vYidkyhu ,oa nh?kZdkyhu mÌs';ksa 
esa lkeatL; ,oa lUrqyu LFkkfir djuk Hkh mÌs';kuqlkj 
izcU/k dh ,d egÙoiw.kZ leL;k gSA 

3- csyksprk dh dfBukbZ& dbZ ckj uhfr;ksa] izkFkfedrk ,oa 
n'kkvksa esa rsth ls ifjorZu gksus ds ckn Hkh muds vuq:i 
mÌs';ksa esa dksbZ ifjorZu djuk lEHko ugha gks ikrk gSA 
Qyr% deZpkjh vokLrfod mÌs';ksa dk gh vuqlj.k djrs 

jgrs gSa] fdUrq ,sls mÌs'; vFkZghu gksrs gSA

4-  vU; nks"k %&

1- mPp izcU/kdksa dh lgHkkfxrk ,oa lg;ksx dk vHkkoA

2- v/khuLFkksa ij vR;f/kd le; dk ncko c<+ tkukA 
izkFkfedrk;sa r; u gksukA

3- v/khuLFkksa dks mfpr :i ls vfHkiszfjr u fd;k tkukA mfpr 
iqjLdkj ,oa ekU;rk dk vHkko gksukA

4- ofj"B izcU/kdksa rFkk v/khuLFkksa esa O;fDrRo la?k"kZ dk ik;k 
tkukA

5- izcU/kdksa esa dk;ZØe ds izfr lPph fu"Bk dk vHkko ik;k 
tkrk gSaA

6- dqN fo)kuksa ds vuqlkj mÌs';kuqlkj izcU/k esa vR;f/kd 
le; [kpZ gksrk gSA 

7- mÌs';kuqlkj izcU/k dk eq[; tksj ^ifj.kkeksa^ ij gSA vr% 
blds lEcU/k esa ̂ ^y{; lk/kuksa dk vkSfpR; fl) dj ldrs 
gS^^ okyh dgkor ykxw gks tkrh gSA Qyr% ifj.kke izkfIr ds 
fy, deZpkjh xyr lk/kuksa dks Hkh viukus yxrs gSA

8- ;g nh?kZdkyhu fu;kstu dh mis{kk dj vYidkyhu y{;ksa 
ij vf/kd cy nsrk gSA

viokn )kjk izcU/k& vk/kqfud le; esa O;olk; izcU/ku 
vR;f/kd tfVy dk;Z cu pqdk gSA c<+rh gqbZ izfrLi/kkZ izcU/kdksa 
dks foo'k dj jgh gS fd os O;olk; ds lHkh {ks=ksa esa ykxrksa ,oa 
ykHkksa ds ;ksxnkuksa ij /;ku dsfUnzr djsaA izcU/kd dh laxfBr ,oa 
O;ofLFkr ;kstuk ds vHkko esa vkt izcU/kd lwpukvksa ds <+sj esa 
nc ldrk gS vkSj izcU/k dk;Z mldh {kerk ls ijs gks ldrk gS] 
Hkys gh og dbZ ?k.Vksa rd dk;Z D;ksa ugha djsaA bu ifjfLFfr;ksa esa 
^viokn )kjk izcU/k^ dh rduhd egRoiw.kZ ;ksxnku dj ldrh 
gSA D;ksafd izcU/k dh ;g rduhd mPp izcU/kdksa ds le{k dsoy 
ogh tkudkjh izLrqqr djus ij cy nsrh gS ftldh mUgsa t:jr 
gksrh gS rFkk mudk /;ku Hkh fof'k"V leL;kvksa ,oa ifjfLFkfr;ksa 
ds iSnk gksus ij gh vkd`"V djus dh O;oLFkk djrh gSA ;g 
rduhd O;olk; izcU/k ds lHkh {ks=ksa esa leku :i ls viukbZ 
tkrh gSA fu;U=.k tSls egÙoiw.kZ izcU/kdh; dk;Z dks viokn 
fl)kUr ij vk/kkfjr djus ls v/khuLFkksa ds dk;Z{ks= esa 
vuko';d izcU/kdh; gLr{ksi Hkh lekIr gksrk gS vkSj fu;U=.k 
ds mís'; Hkh iwjs gks tkrs gSA ;g iz.kkyh vuko';d ,oa xkS.k 
egRo dh ckrksa ls /;ku gVkdj tfVy] egÙoiw.kZ] vko';d ,oa 

viokn )kjk izcU/k
(Management by Exception - MBE)
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l`tukRed ekeyksa ij /;ku dsfUnzr djus ij cy nsrh gSaA

^viokn )kjk izcU/k* og rduhd gS tks crykrh gS fd 
mu leLr dk;ksZa rFkk ekeyksa esa] mPp izcU/kdksa dk /;ku vkd`"V 
ugha fd;k tkuk pkfg,] tks fd fu;fer :i ls fu/kkZfjr 
ifj.kkeksa dh miyfC/k ns jgs gSA os dk;Z rks v/khuLFk izcU/kdksa 
}kjk gh dj fn;s tkus pkfg,A mPpkf/kdkfj;ksa dk /;ku dsoy 
mu ifjfLFkfr;ksa ,oa ekeyksa dh vkSj vkd`"V fd;k tkuk pkfg, 
tks fd viokn Lo:i mRiUu gks jgs gksaA ysLVj vkj-fcVsy ds 
vuqlkj MBE ßigpku o lapkj dh og iz.kkyh gS tks izcU/kd 
dks ml le; ladsr nsrh gS] tcfd mldk /;kukd"kZ.k t:jh 
gksrk gSA blds foijhr ;g iz.kkyh ml le; rd 'kkUr jgrh gS 
tc rd fd izcU/kd dk /;kukdk"kZ.k t:jh ugha gksaA^^ ,slh 
iz.kkyh dk izkFkfed mís'; izcU/k izfØ;k dks ljy cukuk gksrk gS 
rkfd leL;k {ks= ij ;Fkk'kh?kz /;ku fn;k tk lds vkSj mu 
O;fDr;ksa ,oa ekeyksa ij mPpkf/kdkfj;ksa dks le; O;; ugh djuk 
iM+s ftu ij muds v/khuLFk Hkyh izdkj /;ku ns jgs gSA 

jse.M eSdfy;ksM+ ds vuqlkj& ^^vf/kdk'ka izcU/kdksa ds 
ikl brus T;knk mÙkjnkf;Ro gksrs gS fd os lHkh ekeyksa ij 
mfpr /;ku nsuk vO;kogkfjd ;k dfBu ikrs gSA izcU/kdksa dks 

pkfg, fd os viuk /;ku vR;Ur vPNs rFkk vR;Ur cqjs 
fu"iknu ij gh dsfUnzr djsaA^^

izcU/k fo)ku LVkj ds vuqlkj&^^ tc dk;ZØe lgh py 
jgk gksrk gS rks ogkWa izcU/kd dk;Z ugha djrk gSaA tc viokn 
¼leL;k] vojks/k] egRoiw.kZrk½ mRiUu gksrk gS] rc izcU/kd dh 
vko';drk gksrh gS vkSj og vius foosd dk iz;ksx djrk gSA bl 
dk;Z ;k izfØ;k dks ̂viokn )kjk izcU/k* dgk tkrk gSA^^

la{ksi esa ge ;g dg ldrs gS fd ^v)ki^ viokn )kjk 
izcU/k og iz.kkyh gS tks izcU/kdksa dks mu vioknksa dh lfØ; 
[kkst ds fy, izksRlkfgr djrh gS tks fd mUgsa mudh l`tukRed 
;ksX;rkvksa dh iz;qfDr dh vuqefr nsrs gSaA bl izdkj ̂ ^;g dsoy 
fu;U=.k dh rduhd gh ughas gS vfirq voljksa dh [kkst dh fof/k 
Hkh gSA^^

bl rduhd dh iz;qfDr dk bfrgkl dkQh iqjkuk gS] 
fdUrq O;olk; ds {ks= esa bldh iz;qfDr dh igpku 19 oha 
'krkCnh ds vUr esa dh xbZ FkhA iz;qfDr dh igpku dk Js; 
oSKkfud izcU/k ds firk Vsyj dks fn;k tkrk gSA Vsyj ,oa 
oSKkfud izcU/k ds vxz.kh vU; O;fDr;ksa us bl rduhd dks 
izHkkoiw.kZ izcU/ku ds fy, rFkk vfr izcU/ku dh jksdFkke ds fy, 
egÙoiw.kZ ekuk gSA 

viokn )kjk izcU/k % egÙo& 

la{ksi esa bl iz.kkyh ds egÙo dks mlls izkIr gksus okys 
fuEufyf[kr ykHkksa ds lUnHkZ esa Hkyh izdkj ls le>k tk ldrk 
gS&

1- izcU/kdksa ds O;fDrxr le; dh cpr gksrh gSA 

2- vf/k'kklh iz;Ruksa dks okafNr le; ,oa LFkku ij ldsfUnzr 
fd;k tk ldrk gSA 

3- tfVy leL;k,¡ ,oa ekeys mPpkf/kdkfj;ksa ds /;ku ls ugha 
cp ikrs A

4- izcU/kdh; {ks= dks O;kidrk iznku djuk vklku gks tkrk 
gSA 

5- fu.kZ;u dh ckjEckjrk esa deh ykbZ tk ldrh gSA 

6- miyC/k lead] bfrgkl ,oa izo`fr;ksa dh tkudkjh dk 
iw.kZre mi;ksx laHko gksrk  gSA

7- vf/kd ;ksX; ,oa mPp osru okys O;fDr;ksa dks mPp izR;k; 
okys dk;ksZa ij yxk;k tk ldrk gSA 

8- ladVksa ,oa dfBu leL;kvksa dks 'kh?kz tkuk tk ldrk gSA 
voljksa ,oa dfBukbvksa ds izfr izcU/k dks lko/kku fd;k tk 
ldrk gSA 

9- ifjfLFkfr;ksa ,oa O;fDr;ksa ds ewY;kadu ds fy, xq.kkRed 
rFkk ifjek.kkRed ekin.M gksrs gSA 

10- vuqHko jfgr vFkok de vuqHkoh izcU/kdksa ds fy, fcuk 
izf'k{k.k ds Hkh uo dk;ksZa dks lEiUu djuk vklku gks tkrk 
gSA 

11- O;olk; fØ;kvksa ds leLr igyqvksa dh O;kid tkudkjh 
rFkk laLFkk ds fofHkUu vaxksa ds chp izHkkoh lapkj dks 
izksRlkfgr djrh gSA 

 

izeq[k lhek,Wa fuEukuqlkj gS&

1- ;g laxBu O;fDr ds O;fDrxr fopkj dks c<+krh gSA 

2- ;g izk;% vfo'oluh; laedksa ij vk/kkfjr jgrh gSA

3- ;g O;kid voyksdu ,oa fjiksfVZax dh vko';drk j[krh gS 
tks fd laHko ugha gSA

4- ;g dkxth dk;Zokgh dks c<+krh gSA

5- ;g O;kolkf;d ekeyksa esa vDlj ,d vLokHkkfod fLFkjrk 
dks ekudj pyrh gS tcfd ,slh fLFkjrk                 
ns[kus esa ugha vkrhA 

6- ;g iz.kkyh vioknksa dh izLrqfr fd vHkko esa lc dk;Z Bhd 
izdkj ls gks jgk gS] ekudj pyrh gSA blls izcU/k dks >wBh 

viokn )kjk izcU/k % lhek,Wa&
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lqj{kk izkIr gksrh gSA

7- ;g iz.kkyh vusd ?kVdksa tSls ekuoh; O;ogkj vkfn dh eki 
Bhd rjg ls ugha djrhA   

laxBu ds mís';ksa dh izkfIr gsrq vkUrfjd o ckgjh ?kVdksa 
dks /;ku esa j[krs gq, fofHkUu fØ;kvksa ds Lo:i dk fu/kkZj.k 
djuk O;wgjpuk gSaA vesfjdk ds LVsuQksMZ fjlpZ bULVhV~;qV ds 
vuqlkj&^^ O;wgjpuk ,d ,slh dk;Ziz.kkyh gS ftlesa laxBu 
okrkoj.k dks /;ku esa j[krs gq, mís';ksa dh izkfIr gsrq vius eq[; 
lalk/kuksa ,oa iz;Ruksa dk mi;ksx djrk gSA ̂ ^O;wgjpukRed izcU/k 
dk vk'k; laxBu ds fy, iwoZ&fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr gsrq 
Hkkoh fn'kk ds ckjs esa fu.kZ; ysus ,oa mu fu.kZ;ksa dks ykxw djus ls 
lEcfU/kr gSA^^

1- LVksuj ,oa ÝheSu ds erkuqlkj& ̂^ O;wgjpuk izcU/k dh ,d 
,slh izfØ;k gS tks ,d laxBu dks O;wgjpuk fu;kstu ,oa mu 
;kstukvksa ij dk;Zokgh djus gsrq ck/; djrh gSA

2 tkWap ,oa xqfyd ds vuqlkj] ̂ ^ O;wgjpuk izcU/k fu.kZ; ,oa 
dk;Zokgh dk ,d izokg gS tks fuxeh; mís';ksa dh izkfIr esa 
lgk;rk gsrq izHkkoh O;wgjpuk ds fodkl dk ekxZ iz'kLr 
djrk gSA O;wgjpukRed izcU/k izfØ;k dk og iFk gS ftlds 
vUrxZr O;wgjpukdÙkkZ mís';ksa dk fu/kkZj.k djrk gS ,oa 
O;wgjpukRed fu.kZ; ysrk gSA

bl izdkj O;wgjpkRed izcU/k dk vFkZ laxBu ds mís';ksa 
dk fu/kkZj.k] O;wgjpuk dk fuekZ.k] mlds ykxw djus ,oa 
fØ;kfUor djus dh izcU/kdh; izfØ;k ls gS vkSj le;kUrjky ls 
muls lEcfU/kr mi;qDr lq/kkjkRed dneksa dks mBk;k tkrk gSA

 

O;wgjpukRed izcU/k dh fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gS %&

1- vkSipkfjd izcU/kdh; izfØ;k&  O;wgjpukRed izcU/k 
vkSipkfjd izcU/kdh; izfØ;k gS D;ksafd blds vUrxZr 
laxBu ds mís';] O;wgjpuk dk fuekZ.k] fØ;kUo;u] vuqorZu 
,oa mlds fØ;kUo;u ls lEc) lq/kkjkRed dne mBk;s 
tkrs gSA 

2- izcU/kdkas dh izfrc)rk&;g izcU/kdksa dh izfrc)rk dks bl 
:i esa izdV djrk gS fd os dqN fuf'pr O;wgjpukvksa dks 
viuk;saxs vkSj ,sls lalk/ku miyC/k djsaxs rkfd laxBu ds 
mís'; dh iwfrZ gks ldsA

3- O;ofLFkr izfØ;k& ;g ,d O;ofLFkr izfØ;k gS D;ksafd 

O;wgjpukRed izcU/k
(strategic Management)

O;wgjpukRed izcU/k % fo'ks"krk,¡&

laxBu ds iwoZ fu/kkZfjr mís'; dh izkfIr ds fy, rdZlaxr 
,oa Øec) dneksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS] tSls 
&okrkoj.k dk fo'ys"k.k djuk] mís';ksa dk fu/kkZj.k 
djuk]O;wgjpuk dk fuekZ.k djuk] fØ;kUo;u] ewY;kadu ,oa 
vuqorZu vkfnA

4- mPp&Lrjh; izcU/k& O;wgjpukRed izcU/k dk dk;Z laxBu 
esa mPpLrjh; izcU/k )kjk gh fd;k gh tkrk gSA blds fy, 
os lexz laxBu ds mís';ksa ,oa O;wgjpukvksa dk fodkl djrs 
gSa] ifjpkyu izcU/k djrs gSa ,oa iz'kklfud izcU/k dk fodkl 
djrs gSaA

5- lk/; ,oa lk/ku& O;wgjpukRed izcU/k dk lEcU/k lk/; ,oa 
lk/ku nksuksa ls gSA bldk dkj.k ;g gS fd ;g ,d laxBu 
dk mlds y{; dh miyfC/k ds lk/ku ds :i esa mlds 
okrkoj.k ds lkFk lEcU/kksa dks /;ku esa j[krs gq, izcU/k djus 
ij cy nsrk gSA   

6- funsZ'kkRed fu;kstu& pWawfd O;wgjpukRed izcU/k 
nh?kZdkyhu /;s; dks /;ku esa j[krs gq, fd;k tkrk gSA

blfy, ;g laxBu ds iz;klksa dks ,d fuf'pr fn'kk esa izsfjr 
djus okyk funsZ'kkRed fu;kstu gSA vr% blesa laxBu ds 
ekxZn'kZu gsrq uhfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS] vYidkyhu 
,oa nh?kZdkyhu mís';ksa dh LFkkiuk dh tkrh gS vkSj 
O;wgjpuk dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rkfd laxBu ds mís';ksa 
dks izkIr fd;k tk ldsA

7- xfr'khy izfØ;k&O;wgjpukRed izcU/k ,d xfr'khy izfØ;k 
gS D;ksafd laxBu] laxBu ds ckgj fofHkUu {ks=ksa esa cnyh 
ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj O;kolkf;d mís';ksa] uhfr;ksa] 
fu.kZ;uksa ,oa ewY;kadu esa ifjorZu fd;k tkrk gSA ;gh ugha] 
bldh vko';drk laxBu ds lkFk fofHkUu fgr lewgksa rFkk 
laxBuksa ds fgr ds dkj.k Hkh gksrh gSaA

8- Hkfo";ksUeq[kh izfØ;k& O;wgjpukRed izcU/k Hkfo";ksUeq[kh 
izfØ;k gS D;ksafd blds vUrxZr Hkkoh ?kVukvksa] voljksa] 
pqukSfr;ksa ,oa [krjksa vkfn dk vuqeku yxk;k tkrk gSA 
blds vfrfjDr buds vuqlkj O;wgjpukvksa dk fuekZ.k rFkk 
fØ;kUo;u }kjk fd;k tkrk gSA bl lEcU/k esa ih;lZ ,oa 
jkWfcUlu us dgk fd] ^^;g izcU/kdksa }kjk vius izfrLi)hZ 
okrkoj.k ds fy, vUrfØZ;k gsrq viuk;h x;h o`gr~ 
Hkfo";ksUeq[kh ;kstuk gSA^^

vk/kqfud O;olk; dh lQyrk dM+h izfrLi)kZ dks 
thrus ij fuHkZj djrh gSA vkt bl xyk?kksV izfrLi)kZ ,oa 

O;wgjpukRed izcU/k % egÙo (Importance) 
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oS'ohdj.k ds okrkoj.k esa vU; dEiuh dks gjkdj viuk 
vfLrÙo cukus ds fy, O;wgjpukRed izcU/k dk egÙo c<+ x;k 
gSaA blds vykok izfrLi)kZRed okrkoj.k esa ykHk dek ysuk Hkh 
dksbZ lgt dk;Z ugha gSA blds fy, Hkh laLFkk dks O;wgjpukRed 
izcU/k dk lgkjk ysuk iM+rk gSA O;wgjpukRed izcU/k dk egRo 
fuEufyf[kr gS&

1- O;olk; dk dq'ky lapkyu& O;wgjpukRed izcU/k }kjk 
fdlh Hkh O;olk; dk dq'ky lapkyu lEHko gSA bldk 
dkj.k ;g gS fd bl  izdkj ds izcU/k ls ifjorZuksa dk 
vklkuh ls vuqeku yxk;k tk ldrk gS] u;s voljksa dk 
ykHk mBkus ds fy, uokpkj fd;k tk ldrk gS vkSj Hkfo"; 
dk vuqeku yxkrs gq, O;kolkf;d tksf[ke dks de fd;k tk 
ldrk gSa blds vfrfjDr O;kolkf;d voljksa dk ykHk Hkh 
mBk;k tk ldrk gSA 

2- mís';ksa dh Li"Vrk ,oa izsj.kk & O;wgjpukRed izcU/k ds 
ek/;e ls laLFkk ds deZpkfj;ksa dks laxBu ds mís';ksa dh 
tkudkjh gks tkrh gSa rkfd os mudk vuqlj.k dj mís';ksa 
dh izkfIr gsrq izsfjr gks ldsA bl izdkj deZpkfj;ksa dks ;g 

Kkr gks tkrk gS fd laLFkk muls D;k vk'kk dj jgh gS vkSj 
laxBu dgkW¡ tk jgk gS\ 

3- okrkoj.kh; pqukSfr;ksa dk lkeuk ,oa voljksa dk ykHk & 
O;wgjpukRed izcU/k ls izcU/kd okrkoj.kh; pqukSfr;ksa dk u 
dsoy lkeuk djus esa l{ke gks tkrs gSa] vfirq fo'ks"k voljksa 
dk ykHk mBkus ds ;ksX; Hkh gks tkrs gSaA blh izdkj ;g dk;Z 
izcU/kdksa dks csgrj izcU/k djus rFkk okrkoj.k ds lkFk 
fujUrj lek;kstu djus esa lgk;rk Hkh iznku djrs gSA

4- loZJs"B fu.kZ;u esa lgk;rk& O;wgjpukRed izcU/k loZJs"B 
fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gS] D;ksafd&

1- og mUgsa vko';d rÙo] lead ,oa lwpuk,a miyC/k djkrk 
gSA

2- laLFkk dh eq[; leL;k dh tkWap esa lgk;rk djrk gSA

3- ;g egÙoiw.kZ fu.kZ; ysus dk O;ofLFkr rjhdk gSA

4- og loksZÙke fodYi n'kkZrk gSA

5- izcU/kdksa dks Hkfo"; dh lkspus gsrq ck/; djukA

5- laxBu dh ;ksX;rk ,oa {kerk esa o`f) & O;wgjpukRed izcU/k 
}kjk laxBu dh ;ksX;rk ,oa {kerk esa o`f) gksrh gS bldk 
dkj.k ;g gS fd ;g okrkoj.k ds lkFk vuqdwyre rkyesy 
LFkkfir djrk gS] dk;Z fu"iknu esa la?k"kZ dks de djus esa 
lgk;rk djrk gS] vkSj fuEu js[kk Lrj ij lQyrk dks 
lqfuf'pr djrk gSA blds vfrfjDr fofHkUu O;fDr;ksa rFkk 

lewg ds e/; fØ;kvksa esa vUrjky ,oa nksgjko dks Hkh de 
djrk gS D;ksafd blesa lgHkkfxrk ds vUrxZr izR;sd O;fDr 
dh Hkwfedk dk Li"Vhdj.k gksrk gSA

6- deZpkjh&vfHkizsj.kk esa lq/kkj& O;wgjpukRed izcU/k }kjk 
O;wgjpukRed fu;kstu esa fufgr vko';d dneksa esa mís';ksa 
,oa y{;ksa dk Li"Vhdj.k gksrk gS] fufgr mRikndrk 
&iqjLdkj lEcU/kksa dh deZpkfj;ksa }kjk iz'kalk dh tkrh gSaA 
bu lc ds ifj.kkeLo:i deZpkjh &vfHkiszj.kk esa lq/kkj gksrk 
gSA

7- ifjorZuksa ds izfrjks/k esa deh&  O;wgjpukRed izcU/k 
ifjorZuksa ds izfrjks/k esa deh ykrk gS D;ksafd og deZpkfj;ksa 
dks lgHkkfxrk iznku dj mudh HkzkfUr;ksa] vQokgksa] feF;k 
/kkj.kkvksa dks nwj djrk gS muls fopkj foe'kZ djrk gS] 
vkfFkZd izsj.kk nsrk gS]mfpr ifjorZu ds ykHk crkrk gS vkSj 
izfrLi)hZ Hkkouk dk fodkl dj ifjorZuksa dks vklkuh ls 
ykxw Hkh dj ysrk gSA

 

1- izcU/k ds fl)kUrksa dh izd`fr fdl izdkj dh gS\

2- ^fl)kUr* ls D;k vfHkizk; gS\

3- ^mís'; }kjk izcU/k* fopkj ds tud dkSu gS\

4- viokn }kjk izcU/k dk ewy eU= D;k gS\

5- izcU/k ds dkSuls fl)kUr lkoZHkkSfed :i ls Lohdkj fd;s 
x, gSA

6- ^O;oLFkk ds fl)kUr* dk D;k rkRi;Z gS\

7- cktkj dh dkSulh n'kk ;k fLFkfr us O;wgjpuk izcU/k 
rduhd dks viukus ij cy fn;k\

8- ^mís'; }kjk izcU/k* D;k gS\

9- O;wgjpuk izcU/k fdls dgrs gS\

1- ßijLij fgr la?k"kZÞ dh n'kk esa Qs;ksy us fdl fgr dks 
loksZifj j[kus dk lq>ko fn;k\

2- vf/kdkjksa ds HkkjikZ.k lEcU/kh funsZ'kkRed lq>ko gsujh 
Qs;ksy ds dkSuls fl)kUr esa fufgr gS\

3- gsujh Qs;ksy dh izfl) iqLrd ds vaxzsth laLdj.k dk 
izdk'ku vesfjdk esa dc gqvk \

4- Qs;ksy us izcU/k leL;k ds 'kks/k dk;Z gsrq vkS|ksfxd laxBu 

              vH;kl iz'u
vfry?kwÙkjkRed iz'u %

y?kwÙkjkRed iz'u
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dh leLr fØ;kvksa dks dkSu&dkSuls 6 oxZ esa foHkkftr  
fd;k \

5- ^viokn }kjk izcU/k* rduhdh ds iz.ksrk dkSu gS \

6- izcU/kdksa dk /;ku tfVy o vko';d ekeyksa ij dsfUnzr gks] 
blds fy, dkSulh izcU/k rduhd dk iz;ksx fd;k tkuk 
pkfg,\

7- laLFkk] foHkkx o O;fDr ds mís';ksa dk la;qDr :i ls fu/kkZj.k 
dkSulh izcU/k rduhdh esa gksrk gS \

8- mís'; }kjk izcU/k rduhdh ds dksbZ nks ykHk crkb;sA

9- okrkoj.k esa miyC/k voljksa dk ykHk mBkus ,oa pqukSfr;ksa dk 
Bhd ls lkeuk djus ds fy, dkSulh izcU/kdh; rduhdh dk 
iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A

1- izcU/k ds fl)kUr ls D;k vfHkizk; gS \ Qs;ksy ds izcU/k 
fl)kUrksa dk o.kZu dhft,A

2- izcU/k ds {ks= esa gsujh Qs;ksy ds ;ksxnku dk o.kZu dhft,A

3- ^viokn }kjk izcU/k* fopkj dh foospuk dhft,A

4- mís';ksa }kjk izcU/k&rduhd ls D;k rkRi;Z gS] blds 
ykHk&nks"k dk o.kZu dhft,A

5- O;wjpukRed izcU/k ij fVIi.kh fyf[k,A  

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 4

vfHkizsj.kk&vFkZ] ifjHkk"kk] vko';drk ,oaaaa egRo] 
rduhd ,oaaaa fopkj/kkjk,¡
Motivation - Meaning, Definition, Needs & Importance, 
Techniques & Theories

orZeku le; esa izR;sd laLFkk dk eq[; mn~s'; ekuoh; 
lalk/kuksa dk dq'kyre ,oa Js"B mi;ksx djuk gSA ekuoh; 
lalk/kuksa dk csgrj mi;ksx ,d pqukSrhiw.kZ ,oa tfVy dk;Z gS 
D;ksafd izR;sd  O;fDr  dk  dk;Z  djus  ;k  u  djus  ds  
izfr  fparu  ,oa  n`f"Vdks.k  fHkUu&fHkUu  gksrk  gSA mRiknu 
ds fofHkUu lk/kuksa esa dsoy euq"; gh ltho o xfr'khy gksrk 
gSA laLFkk ds y{;ksa dh izkfIr gsrq euq"; dh dk;Z djus dh 
bPNk dks izHkkfor djus ds fy, vfHkizsj.kk furkar vko';d gSA  
vfHkizsj.kk  O;fDr  dh  dk;Z  djus  dh  {kerk  

¼Capacity½  ,oa  mlds  }kjk  fd;s  x;s  dk;Z fu"iknu  

¼Performance½  esa  tks  varj  gksrk  gS  mldks  U;wure  

¼Minimize½  djus  dk  dk;Z djrh gSA ;g ,d 
euksoSKkfud ÅtkZ gS tks O;fDr;ksa dks laxBu ds mn~s';ksa dks 
izkIr djus gsrq izsfjr djrh gSA

vfHkiszj.kk dk vFkZ ,oaaaa ifjHkk"kk,¡
¼Meaning & Definitions of 

Motivation½ %&
izca/k ,d uoksfnr fo"k; gS ,oa vfHkizsj.kk izca/k dk 

,d egRoiw.kZ dk;ZA vfHkizsj.kk laca/kh fuR; uohu fopkj/kkjkvksa 
dh mRifr ,oa blds dk;Z foLrkj dks n`f"Vxr j[krs gq;s 
fopkjdksa us bls fofo/k izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSA yqFkkal 
¼Luthans½  ds 'kCnksa esa Þvkt izR;sd O;fDr] tu lkekU; ,oa 
fo)kuksa dh vfHkizsj.kk ds laca/k esa viuh&viuh ifjHkk"kk,¡ gSAÞ

lkekU; vFkksZa esa vfHkizsj.kk ,d vkarfjd bPNk ;k 
Hkkouk gS tks fdlh deZpkjh dks iwoZ fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr 
gsrq dk;Z djus ds fy;s mRizsfjr djrh gSA vfHkizsj.kk dh dqN 
izeq[k ifjHkk"kk,¡ fuEu izdkj ls gS %&

ÞdksbZ Hkh ,slh Hkkouk ;k bPNk tks fdlh O;fDr dh 
bPNk dks bl izdkj ifjofrZr dj nsa fd og O;fDr dk;Z djus 
dks izsfjr gks tk,] mls vfHkizsj.kk dgrs gSAß

1-    LVsuys osUl ¼Stanley Vance½ ds vuqqqlkj %&

Þyksxksa dks bfPNr rjhds ls dk;Z djus ds fy, 
izksRlkfgr djuk vfHkizsj.kk gSAß 

ÞvfHkizsj.k  ewyr%  euksoSKkfud  /kkj.kk  gSA  
bldk  laca/k  fdlh  deZpkjh  vFkok v/khuLFk esa dk;Z dj 
jgh mu 'kfDr;ksa ls gS tks mls fdlh dk;Z dks fof/kor rjhds 
ls djus ;k u djus gsrq izsfjr djrh gSAß

ÞvfHkizsj.kk dk rkRi;Z yksxksa dks bfPNr y{;ksa dks 
izkIr djus ds fy, dk;Z djus gsrq izsfjr djus dh izfdz;k ls 
gSAß

4-  fofy;e th- LdkWWV ¼William G. Scott½ dssss 
erkuqlkj %& 

2-  dwUV~~t rFkk vksMkssussy ¼Koontz & O'Donnell½ dssss 
'kCnkassaaass esasassaa %&

3-  essd~QkjySS.M ¼Mcfarland½ dssss erkuqqlkj %&

ÞvfHkizsj.k  og vkarfjd  fLFkfr  gS  tks ekuoh;  
O;ogkj  dks vftZr]  izokfgr  ,oa fdz;k'khy j[krh gSAß

5-  fofy;e Xywwwd ¼William Glueck½ dssss vuqqlkj %& 

bl izdkj mijksDr of.kZr ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ,oa 
fo'ys"k.k ls ;g Li"V gksrk gS fd vfHkizsj.kk  izca/k  dk  og  
egRoiw.kZ  dk;Z  gS  tks  O;fDr;ksa  dh  Hkkoukvksa]  bPNkvksa]  
vko';drkvksa vkfn dk v/;;u dj mUgsa larq"V djus dk 
iz;kl djrk gS] ftlls O;fDr dk;Z djus dks rRij gksdj 
laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus gsrq viuk vf/kdre~ ;ksxnku
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 iznku djrk gSA

1- ;g ,d lrr~ izfdz;k gSA
2- ;g ,d euksoSKkfud vo/kkj.kk gSA
3- ;g ekuoh; vko';drkvksa dh larqf"V gSA
4- vfHkizsj.k dsoy ekuoh; lalk/kuksa dk gh fd;k tk 

ldrk gSA
5- vfHkizsj.kk dh fofHkUu fof/k;ka gksrh gSA
6- vfHkizsj.k larqf"V dk dkj.k ugha vfirq ifj.kke gSA 
7- ;g O;fDr;ksa dh dk;Z {kerk] dk;Z dq'kyrk esa 

o`f) djrh gSA
8- vfHkizsj.kk eukscy ls fHkUu gksrh gSA
9- vfHkizsj.k esa lEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS 

mldk dksbZ ,d Hkkx ughaA
10- ;g izca/kdh; lQyrk dk dkj.k ,oa ifj.kke 

nksuksa gSA

vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡ 
¼Characterstics of Motivation½%&
fofHkUu  ifjHkk"kkvksa  dks  /;ku  esa  j[krs  g,  vfHkizsj.kk
dh  fuEukafdr  izeq[k  fo'ks"krk,¡ ifjyf{kr gksrh gS %&

mRiknu  ds  fofHkUu  lk/kuksa  esa  ekuo  gh  
ltho  ,oa  lfdz;  lk/ku  gSA  vfHkizsj.kk  ds ek/;e  ls  
euq";  dks  lfdz;  ,oa  xfr'khy  cuk;k  j[kk  tk  
ldrk  gSA  ;fn  ekuoh;  lalk/ku vfHkizsfjr  gksdj  dk;Z  
djus  gsrq  rRij  gks  tk;sa  rks  mRiknu  ds  vU;  lk/kuksa  
dk  loksZŸke iz;ksx ,oa laxBu ds y{; dh izkfIr vklkuh ls 
laHko gks tkrh gSA blhfy, midze ds izR;sd deZpkjh dks 
vfHkizsfjr djuk furkUr vko';d gSA vfHkizsj.kk ds egÙo dks 
n`f"Vxr j[krs gq, gh jsfUll fydVZ ¼Rensis Likert½  us 
bls ̂ izca/k dk ân;* ¼The Core of Managment½  ekuk 
gSA

vfHkizsj.kk  dk laca/k ekuoh; igyw ls gSA vfHkizsj.k 
ls O;fDr;ksa dh dk;Z{kerk esa o`f) dh tkrh gS ,oa mUgsa larq"V 
djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA ;fn fdlh miØe ds 
deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr ugha fd;k tk;sxk rks mudh ;ksX;rk 
,oa dk;Z{kerk esa fujUrj ál gksrk tk;sxk] blhfy, ,ysu 
¼Allen½ us fy[kk gS fd] Þvi;kZIr vfHkizsfjr O;fDr ,d lqn`<+ 
laxBu dk izHkko lekIr   dj   nsrs   gSAß   ¼Poorly   

motivated   people   can   nullify   the   soundest 

organization.½

vfHkizsj.kk ds egRo dk foLrkjiwoZd v/;;u djus ls 
iwoZ gesa ;g Hkyh Hkkafr le> ysuk pkfg, fd ekuoh;   

O;ogkj dk  v/;;u  lnSo  ls  gh  tfVy  pqukSrhiw.kZ  ,oa 
jgL;e;  jgk  gSA vfHkizsj.k  ds  ek/;e  ls  deZpkfj;ksa  ds  
bl  pqukSrhiw.kZ  O;ogkj  rFkk  mudh  bPNkvksa]  Hkkoukvksa] 
laosxksa  mn~osxksa]  vko';drkvksa]  egRodka{kkvksa]  izsj.kkvksa  
vkfn  dks  le>dj  muds  O;ogkj  dks laLFkk  ds  
vuqdwy  cuk;k  tkrk  gSA  deZpkfj;ksa  eas laLFkk  ds  izfr  
viuRo]  fu"Bk]  oQknkjh  dh Hkkouk  iSnk  dh  tkrh  gSA  
vfHkizsj.kk  ds  egRo  ,oa  vko';drk  ds  laca/k  esa  
tujy  QwM dkWjiksjs'ku  ds  HkwriwoZ  v/;;u  Dysjsal  
Qzkafll  ¼Clarence Fransis½  dk  ;g  dFku  vR;Ur 
egRoiw.kZ  gS  &  Þvki  fdlh  O;fDr  dk  le;  [kjhn  
ldrs  gS]  vki  fdlh  O;fDr  dh  fof'k"V LFkku ij 
'kkjhfjd mifLFkfr [kjhn ldrs gS] fdUrq vki fdlh dk 
mRlkg] igyiu ;k oQknkjh ugha [kjhn ldrs gksAß  
vfHkizsj.kk ds egRo dks vxzkafdr fcUnqvksa ls Li"V fd;k tk 
ldrk gSA 

fdlh Hkh laLFkk ds fu/kkZfjr y{;ksa ,oa mns';ksa dks 
izkIr djus gsrq vfHkizsj.kk vR;ar vko';d gSA vfHkizsj.k ls 
deZpkfj;ksa dks mu dk;ksZa dks djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gS 
ftudks  djus  ls  laLFkk  ds  y{;  izkIr  fd;s  tk  
ldrs  gSA  laLFkk  ds  ikl  izpqj  ek=k  esa foÙkh;  
lalk/ku]  mPp  o  xq.koRrk  fdLe  dk  eky]  Js"B  o  
vk/kqfud  rduhd  rFkk  vU; lalk/kuksa  dh  miyC/krk  
gksus ds ckotwn  Hkh  vfHkizsj.k  ds vHkko  esa  laxBu  dk  
y{;  izkIr djuk dfBu gSA blh rF; dks n`f"Vxr j[krs gq, 
,ysu us Bhd gh fy[kk gS fd ^vi;kZIr vfHkizsfjr deZpkjh 
lqn`<+ laxBu dk izHkko Hkh lekIr dj nsrs gSA*

fdlh Hkh laLFkk ds fu/kkZfjr y{;ksa ,oa mns';ksa dks 
izkIr djus gsrq vfHkizsj.kk vR;ar vko';d gSA vfHkizsj.k ls 
deZpkfj;ksa dks mu dk;ksZa dks djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gS 
ftudks  djus  ls  laLFkk  ds  y{;  izkIr  fd;s  tk  
ldrs  gSA  laLFkk  ds  ikl  izpqj  ek=k  esa foÙkh;  
lalk/ku]  mPp  o  xq.koRrk  fdLe  dk  eky]  Js"B  o  
vk/kqfud  rduhd  rFkk  vU; lalk/kuksa  dh  miyC/krk  
gksus ds ckotwn  Hkh  vfHkizsj.k  ds vHkko  esa  laxBu  dk  
y{;  izkIr djuk dfBu gSA blh rF; dks n`f"Vxr j[krs gq, 
,ysu us Bhd gh fy[kk gS fd ^vi;kZIr vfHkizsfjr deZpkjh 
lqn`<+ laxBu dk izHkko Hkh lekIr dj nsrs gSA*

vfHkizsj.kk  ds  }kjk  deZpkjh  }kjk  fd;s  tkus  
okys  dk;Z  ds  izfr  mldh  :fp  iSnk djds] mlds dk;Z 
dh egRrk ,oa mikns;rk dk fo'ys"k.k djds] deZpkjh dh 

vfHkizsj.k & vko';drk ,oa egRo 
¼Motivation - Needs & Importance½

1-  fu/kkZfjr   y{;kaas dh   izzkfIr  esa lgk;d   
   ¼Helps   in   achieving   determined 

      goals½

2-  dk;Z laarqf"V eas vfHko`f) 
   ¼Increase in job satisfaction½
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dk;Z larqf"V c<kbZ  tk ldrh  gSA ;fn deZpkjh  dh dk;Z ds 
izfr #fp tkx`r ugha dh tk;sxh  rks og dk;Z  ds  izfr  
mRlkfgr  ugha  jgsxkA  ;gh  ugha]  ,d  deZpkjh  vius  
ykHkksa  dh  rqyuk  vU; O;fDr;ksa dks izkIr ykHkksa ls djrk gS 
,oa rqyukRed n`f"V ls mls T;knk ykHk feyrs gS rks og dk;Z 
ds izfr larqf"V eglwl djrk gS] vfHkizsj.k  ds }kjk deZpkjh 
dh bl vko';drk dks iwjk fd;k tkrk gSA vfHkizsj.kk 
vko';drk iwfrZ ds ek/;e ls deZpkjh dks larq"V djus dk  
iz;kl  djrh  gS  rFkk  fofHkUu  foÙkh;  ,oa  vfoÙkh;  
?kVdks  }kjk  dk;Z  larqf"V  Lrj  esa vfHko`f) djrh gSA 

laLFkk ds ekuoh; lalk/kuksa ds dq'kyre mi;ksx gsrq 
deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tkuk vko';d  gSA ,d dq'ky 
deZpkjh  dks ;fn vfHkizsfjr  ugha fd;k  tkrk gS rks mldh 
dk;Z{kerk ,d vdq'ky deZpkjh ds leku gksrh gSA vfHkizsj.kk 
ls deZpkjh dh ;ksX;rkvksa dk fodkl djds laLFkk fgr esa 
mudk  lnqi;ksx  fd;k  tk ldrk  gSA ,d vfHkizsfjr  
deZpkjh O;fDrxr fgrksa dh vis{kk laLFkk ds fgrksa dks 
izkFkfedrk iznku djrk gSA

eukscy dk;Z djus dh bPNk dk uke gSA vfHkizsj.kk ls 
deZpkjh dh vko';drk dh iwfrZ gksrh gS ,oa mls ekufld  
larqf"V izkIr gksrh gSA ekufld larqf"V ds ifj.kke  Lo:i 
deZpkjh dk O;ogkj ,oa izo`fr;ka laLFkk ds vuqdwy curh gS] 
ftlls deZpkjh esa vf/kdkf/kd dk;Z djus dh bPNk tkx`r 
gksrh gS ,oa mldk eukscy c<+rk gSA 

vfHkizsj.kk bl ckr ij cy nsrh gS fd Jfed ewyr% 
,d euq"; gSA vr% mlds lkFk lEekutud ekuoh;  O;ogkj 
fd;k  tkuk pkfg;sA  vfHkizsj.kk  ls izca/kdksa ,oa deZpkfj;ksa  
ds e/;  ikjLifjd  lg;ksx  ,oa  fo'okl  iuirk  gS]  
ftlls  deZpkfj;ksa  dh  f'kdk;rksa]  uSjk';] grk'kk] gM+rky] 
rkykcanh vkfn esa deh vkrh gS ,oa vPNs Je laca/kksa dh LFkkiuk 
gksrh gSA 

izca/k  ds fofHkUu  dk;Z  ;Fkk  fu;kstu]  laxBu]  
leUo;]  funsZ'ku] fu;a=.k  vkfn dks lEiUu djus ds fy;s 
vfHkizsj.kk vko';d gSA ;fn deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr ugha 
fd;k x;k rks os izca/k ds bu vk/kkjHkwr dk;ksZ dk fu"iknu 
mfpr <ax ls ugha djsxsaA czhp ds 'kCnksa esa ^^vfHkizsj.k dh 
leL;k izca/k dk;Zokgh dh dqath gSA **

lkekU;r% deZpkfj;ksa dk ifjorZuksa ds izfr 
udkjkRed lksp jgrk gS] os vius bl udkjkRed  joS;s ds 
dkj.k ifjorZuksa dk fojks/k djrs gSA vfHkizsj.kk  ds }kjk 
deZpkfj;ksa  ds bl  udkjkRed  fpUru  dks  ldkjkRed  
fpUru  esa  ifjofrZr  djus  esa  ljyrk  ,oa  lqxerk jgrh 
gSA ifj.kker% orZeku le; esa Rofjr xfr ls gksus okys 
rduhdh ifjorZu] fo"k;oLrq ifjorZu vkfn dks deZpkjh 
lgtrk ls Lohdkj dj ysrk gSA

vfHkizsj.k dh fØ;kfUofr ls deZpkjh larq"V ,oa 
ykHkkfUor gksrs gSa rFkk muds e/; Lusg] lg;ksx ,oa lkeatL; 
dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA bu Hkkoukvksa ds mRiUu gksus ls 
laxBu esa lewg Hkkouk iuirh gS] ftlls laLFkk ds mn~s'; 
izkfIr esa lgk;rk feyrh gSA

tks laLFkk vius deZpkfj;ksa dks larq"V ,oa izlUu 
j[krh gS] O;kolkf;d txr esa ml laLFkk dh [;kfr esa pkj 
pkan yx tkrs gSA deZpkjh ,slh laLFkk esa dk;Z djuk ialn 
djrs gS  tgkW  mudh  vko';drkvksa  o  bPNkvksa  dks  iwjk  
dj  mudks  [kq'k  j[kus  dk  iz;kl  fd;k tkrk gSA ,sls 
laxBuksa esa vU; laLFkkuksa ds deZpkjh Hkh dk;Z djus ds fy, 
ykykf;r jgrs gSA

bZ-,Q-,y- czhp ds 'kCnksa esa ^^vfHkizsj.kk O;kogkfjd 
izca/k dh ,d dqath gS rFkk fu"ikfnr #i esa izca/k dk ,d 
egRoiw.kZ dk;Z gSA lHkh izca/kdh; dk;ksZa esa vfHkizsj.kk dh 
fdz;kfUofr  vko';d  gSA vfHkizsj.kk ds fØ;kUo;u ls gh 
izca/kdh; dk;ksZa esa xfr ykbZ tk ldrh gSA**

vfHkizsfjr deZpkjh vius dk;Z ,oa okrkoj.k ls larq"V 
gksrs gSA dk;Z ,oa y{;ksa dks izkIr djus esa os viuk ldkjkRed 
lg;ksx nsrs gS] ftlls deZpkjh vuqifLFkfr esa deh vkrh gSA 
vfHkizsfjr  deZpkjh LFkk;h #i ls laLFkk  esa cus jgrs gS ftlls 
Je vkorZu nj esa Hkh deh vkrh gSA bl izdkj ,d vPNh ,oa 

lqn`<+ vfHkizsj.k O;oLFkk ls deZpkjh vuqifLFkfr ,oa vkorZu esa 
deh yk;h tk ldrh gSA

3-  lalk/kuksa dk lnqi;ksx 
   ¼Proper utilisation of resources½

4- eukscy esa o`f)
   ¼Improves  morale½

5-  vPNs Je lEcU/kksa dk fuekZ.k
   ¼Build good labour relations½

6-  deZpkjh vuqifLFkfr ,oaaaa vkorZu esa deh 
   ¼Reduced  employee  absenteeism  &

      turnover½

7-  izca/kdh; dk;ksZa dk vk/kkj
   ¼Basis of managerial functions½

8-  ifjorZuksa esa lqfo/kk ¼Facilitates changes½

9-  lewg Hkkouk dk fodkl 
    ¼Development of team spirit½ 

10- laLFkk [;kfr esa o`f) 
    ¼Enhance corporate image½

11- O;kogkfjd izca/k dh dqath 
    ¼ Key to behavioural management action½
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 lkoZtfud #i ls iz'kalk  dh  tkuh  pkfg;s  ,oa mi;qDr  
voljksa ij mudk lEeku fd;k  tkuk  pkfg;sA  deZpkfj;ksa  
dh  iz'kalk  ,oa  lEeku  djus  ls  muds  vkRe&lEeku] 
vkRefo'okl ,oa eukscy eas c<+ksrjh gksrh gSA deZpkfj;ksa dks 
'kkck'k] /kU;okn] inksUufr rFkk izek.k i= vkfn nsdj iz'kalk 
,oa lEeku O;Dr fd;k tk ldrk gSA

deZpkfj;ksa  dks  laLFkk  ds  egRoiw.kZ  dk;ksZ]  
y{;ksa]  O;wg  jpukvksa]  uhfr  fu/kkZj.k  ,oa fu.kZ;ksa  esa  
Hkkxhnkjh  nsdj  vfHkizsfjr  fd;k  tk  ldrk  gSA  
lgHkkfxrk  ls  deZpkjh  vf/kd mÙkjnk;h ,oa l`tu'khy gks 
tkrk gS rFkk laLFkk ds izfr viuRo dh Hkkouk c<+ tkrh gSA 
fu.kZ;ksa esa lgHkkfxrk gksus ls deZpkjh fu.kZ;ksa ls c) gks tkrs gSa]
ftlls laLFkk ds y{;ksa dh izkfIr ljyrk ls gksrh gS ,oa 
deZpkjh Hkh vius vkidks xkSjokfUor eglwl djrk gSA 

vPNk  usr`Ro  laLFkk  esa  ekuo  ds izfr  
lEekutud  n`f"Vdks.k]  mudh  leL;kvksa  ds lek/kku esa 
:fp rFkk fujh{k.k dk;Z esa muds lkFk ln~O;ogkj djrk gS] 
ftlls Je laca/kksa esa e/kqjrk vkrh gSA vPNk usr`Ro deZpkfj;ksa 
esa dk;Z ds izfr :fp tkx`r djrk gSA deZpkjh vfHkizsj.k  gsrq  
i;Zos{k.k  dh  Hkwfedk  egRoiw.kZ  gksrh  gSA  ,d  vPNk  
i;Zos{kd  vius  ekuoh; O;ogkj ls rFkk O;ogkfjd ,oa 
lg;ksxkRed i;Zos{k.k djds deZpkfj;ksa ds lkFk vukSipkfjd 
laca/kksa dk fuekZ.k djrk gS] ftlls deZpkfj;ksa dh dk;Z ds izfr 
:fp o y{; izkfIr ds izfr mRlkg c<+rk gSA

fdlh deZpkjh dks dsoy mRrjnkf;Ro lkSaiuk gh 
i;kZIr ugha gS] cfYd mls bl mRrjnkf;Ro dks iwjk djus ds 
fy, i;kZIr vf/kdkj fn;s tkus pkfg;sA mPp vf/kdkjh vius 
v/khuLFkksa dks vf/kdkj izR;k;ksftr dj mUgsa vfHkizsfjr dj 
ldrs gSA vf/kdkj izR;k;kstu ls deZpkfj;ksa esa fo'okl tkx`r 
gksrk gS] muesa dk;Z djus dh  Hkkouk  izksRlkfgr gksrh  gS ,oa 
v/khuLFkksa dh dk;Z{kerk esa o`f) gksrh gSA 

deZpkfj;ksa  dks  vfHkizsfjr  djus  ds  fy;s  dk;Z  
foLrkj  ,oa  dk;Z  ifjorZu  ,d mi;ksxh mik; gSA blesa 
,d O;fDr dks ,d dk;Z lkSaius dh ctk; lewg dks dbZ dk;Z 
lkSai fn;s tkrs gS] ftlls deZpkjh dk;Z laiknu ds nkSjku 
lkekftd laca/kksa dh LFkkiuk Hkh dj ysrs gSA dk;Z ifjorZu esa 
deZpkfj;ksa dk ,d fuf'pr le;kUrjky esa dk;Z ifjofrZr 

deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus ds fy;s fofHkUu lk/kuksa ,oa 
fofo/k rduhdksa dks dke eas  fy;k  tkrk  gSA  v/;;u  ds  
n`f"Vdks.k  ls  bu  rduhdksa  dks  nks  Hkkxksa  esa  foHkDr  fd;k  
tk ldrk gS %&

deZpkjh  vfHkizsj.k  esa  foÙkh;  rduhdksa  dk  
egRoiw.kZ  LFkku  gSA  izca/k  fopkjdks  us loZlEefr ls 
foÙkh; rduhdksa ds egRo dks Lohdkj fd;k gSA foÙkh; 
rduhdksa dk laca/k eqnzk ;k  vkfFkZd  vfHkizsj.k  ls  gSA  ;g  
loZfofnr  rF;  gS  fd  foÙk  ls  O;fDr  dh  vk/kkjHkwr 
vko';drkvksa ds lkFk&lkFk  lkekftd ,oa foykflrk dh 
vko';drkvksa dh iwfrZ Hkh laHko gSA vr% foÙkh; rduhdsa 
vfHkizsj.kk ds fy;s vR;Ur vko';d gSA

foÙkh;  rduhd  esa  mPp  osru]  osru  o`f)]  
cksul]  ykHkksa  esa  fgLlsnkjh]  isa'ku]  xzsP;wVh] chek] Hkfo"; 
fuf/k va'knku] fo'ks"k osru o`f) vkfn 'kkfey fd;s tkrs gSA

vfHkizsj.k dh vfoÙkh; rduhdksa dk /ku ;k eqnzk ls 
dksbZ laca/k ugha gksrk gSA ;s rduhdsa euksoSKkfud gksrh gSA tks 
O;fDr dh Hkkoukvksa ,oa bPNkvksa dks iwjk djus esa lgk;d gksrh 
gSA vfoÙkh;  rduhd  oS;fDrd  ,oa  lkewfgd  nksuksa  
izdkj  dh  gks  ldrh  gSA  oS;fDrd  vfoÙkh; rduhd esa 
O;fDrxr lEidZ] inksUufr] fodkl ds volj] dk;Z foLrkj 
vkfn 'kkfey fd;s tk ldrs  gSaA lkewfgd vfoÙkh;  rduhd  
esa lewg  ppkZ]  lgHkkfxrk]  lEesyu  ,oa lHkk,¡]  lkewfgd 
izf'k{k.k vkfn lfEefyr fd;s tk ldrs gSaA dqN izeq[k 
vfoÙkh; rduhdksa dk lfoLrkj o.kZu fuEu izdkj ls gS %& 

deZpkfj;ksa dks fujUrj LFkk;h #i ls dk;Z miyC/k 
djokdj mUgsa lsok lqj{kk iznku dh  tkrh  gSA  lsok  lqj{kk  
iznku  djus ls deZpkjh  NaVuh]  lsokeqfDr  vkfn  dh  
tksf[ke  ls eqDr  gks  tkrk  gS  ,oa mls  vfHkizsfjr  fd;k  
tkuk  ljy  gks  tkrk  gSA  blh  izdkj  deZpkjh mPp 
inksa dks izkIr djuk pkgrk gS rFkk orZeku in dks cuk;s j[kuk 
pkgrk gSA ;g lqfo/kk iznku djds Hkh vfHkizsj.k fd;k tk 
ldrk gSA 

deZpkfj;ksa }kjk vius mRrjnkf;Roksa dks 
lQyrkiwoZd fuf'pr le; esa iw.kZ djus ij mudh 

vfHkizsj.kk dh rduhdsa
¼Techniques of Motivation½

A.  foÙkh; rduhds 
   ¼Financial techniques½

B.  vfoÙkh; rduhdsa 
   ¼Non financial techniques½

1-  in ,oa lsok lqj{kk 
    ¼Status & Job security½

2-  iz'kalk ,oa lEeku ¼Praise & Honour½

3-  izca/k esa lgHkkfxrk 
   ¼Partcipation in Management½

4-  izHkkoh usr`Ro ,oa i;Zos{k.k 
   ¼Effective leadership & Supervision½ 

5-  vf/kdkj izR;k;kstu 
   ¼Delegation of authority½

6-  dk;Z foLrkj ,oa dk;Z ifjorZu 
   ¼Job expansion & alteration½
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fd;k tkrk gS rkfd mudh dk;Z ds izfr :fp c<+sa ,oa fujlrk  
esa deh vk;sA dk;Z ifjorZu ls deZpkfj;ksa ds vuqHko ,oa 
eukSoSKkfud fodkl esa c<+ksrjh gksrh gSA

7-  lewg ppkZZZZ ¼Group discussion½

lewg ppkZ ds rgr deZpkfj;ksa ds ,d fo'ks"k oxZ ;k 
lewg ds lkFk lkef;d fo"k; ij  fopkj  eaFku fd;k  tkrk  
gSA  blesa lHkh  deZpkfj;ksa  dks vius  fopkj  j[kus  dk  
volj feyrk  gS  ,oa  vU;  O;fDr;ksa  ds  fopkjksa  dks  
tkuus  dk  ekSdk  feyrk  gSA  bl  fof/k  ls deZpkfj;ksa ds 
vkRefo'okl] eukscy ,oa muds KkuktZu esa o`f) gksrh gSA

vfHkizsj.k  dh  bl  fopkj/kkjk  dk  izfriknu  
euksoSKkfud  vczkge-,p-ekLyks  }kjk  lu~ 1943  esa  fd;k  
x;kA  ;g  fopkj/kkjk  bl  ekU;rk  ij  vk/kkfjr  gS  fd  
euq";  dh  vko';drk,sa vuUr gS ,oa og mu vko';drkvksa 
dh larqf"V gsrq iz;Ru djus dks rRij jgrk gSA ekLyks ds 
erkuqlkj ;fn ;g Kkr dj fy;k tkos fd fdl deZpkjh dh 
dkSulh vko';drk v/kwjh gS rks ml v/kwjh vko';drk dks iw.kZ 
djds O;fDr dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA ;g fopkj/kkjk 
vfHkizsj.kk  dh  loZJs"B  fopkj/kkjkvksa  esa  ls  ,d  gSA  
ekLyks  ds  vuqlkj  izR;sd  O;fDr  esa  ikap vko';drkvksa 
dh Øec)rk fo|eku gksrh gS] tks fuEu izdkj ls gS %&

lqj{kkRed  vko';drkvksa  dh  mRifr  'kkjhfjd  
vko';drkvksa dh  iwfrZ  ds  i'pkr  gksrh gSA tc fdlh 
O;fDr dks Hkkoh 'kkjhfjd ;k ekufld ladV dk Hk; mRiUu 
gksrk gS rks og vius Hkfo";  dks lqjf{kr  djuk  pkgrk  gSA  
Hkfo";  esa vkfFkZd]  'kkjhfjd  ,oa ekufld  ladVksa  ds izfr 
lqj{kk  ds  fy,  vk'oLr  gksuk  gh  bu  vko';drkvksa  
dh  mRifr  dk  eq[;  dkj.k  gSA  buesa vkthou vk; dk 
lk/ku] chek] isU'ku] Hkfo"; fuf/k vkfn dks lfEefyr fd;k tk 
ldrk gSA 

ekuo  ,d  lkekftd  izk.kh  gSA  lkekftd  gksus  
ds  dkj.k  og  lekt  esa  viuk eku&lEeku]  in]  
izfr"Bk  izkIr  djuk  pkgrk  gSA  og  vius  thou  esa  
ikjLifjd  Lusg]  I;kj] viuRo] fe=rk vkfn dh vkdka{kk 
j[krk gSA tc fdlh O;fDr esa bl izdkj dh vkdka{kk mRiUu 
gksrh gS rks ;g mldh lkekftd ;k Lusg dh vko';drk gksrh 
gSA bl vko';drk dh mRifr 'kkjhfjd  ,oa  lqj{kkRed  
vko';drk  dh  mfpr  Lrj  rd larqf"V  gksus  ds  ckn  
gksrh  gSA ;fn O;fDr dh viuRo ;k lkekftd vko';drkvksa 

'kkjhfjd   vko';drk,¡   euq";   dh   izkFkfed   
vko';drk,¡ gksrh gSA euq"; ds thou&vfLrRo dks cuk;s  
j[kus gsrq 'kkjhfjd  vko';drkvksa  dh iwfrZ vko';d gksrh  
gSA ;s vko';drk,¡  lokZf/kd  vko';d] izHkko'kkyh ,oa 
'kfDr'kkyh  ekuh  tkrh gS ftudh  iwfrZ euq"; gj fLFkfr esa 
djuk pkgrk gSA bu vko';drkvksa esa Hkkstu] diM+k] edku] 
;kSu&lEidZ] LoPN gok] /kwi vkfn dh vko';drk,¡ 'kkfey 
dh tkrh gSA euq"; dh ;s vko';drk,¡ T;ksa gh larq"V gks tkrh 
gS] fQj ;s vko';drk,¡ mls vfHkizsfjr ugha djrh gSA

deZpkfj;ksa  dh  ;ksX;rk  ,oa  dkS'ky  fodkl  gsrq  
mUgsa  i;kZIr  volj  iznku  djds vfHkizsfjr  fd;k  tk  
ldrk  gSA  bl  gsrq  laLFkku  }kjk  deZpkfj;ksa  ds  
f'k{k.k&izf'k{k.k  dh leqfpr O;oLFkk dh tkuh pkfg;sA 

laLFkku ds cgqr ls deZpkjh ;ksX; o n{k gksus ds 
ckotwn Hkh iw.kZ euks;ksx ls dk;Z ugha  djrs  gS]  ,sls  
deZpkfj;ksa  dks  vfHkizsfjr  djus  ds  fy,  LoLFk  
izfrLi)kZ  dk  vk;kstu fd;k  tkuk  pkfg;sA  deZpkjh  
laLFkk  ds  iwoZ  fjdkMZl  dks  rksM+dj  u;k  fjdkMZ  cukus  
gsrq th&tku yxk nsrs gS ,oa izfr;ksfxrk esa fot;Jh dk oj.k 
djuk pkgrs gSA blh izdkj dqN deZpkjh  pqukSfr;ksa  dks 
Lohdkj  djus esa xfoZr eglwl djrs gSA mudks vfHkizsfjr  
djus  ds fy, laLFkk  ds y{;ksa ,oa mudks lkSais tkus okys 
dk;ksZ dks pqukSrh  ds #i esa izLrqr fd;k tkrk gSA

dk;Z  LFky  ij  LoLFk  okrkoj.k  jgus  ls  
deZpkjh  larq"V  jgrk  gS  rFkk  larq"V deZpkjh  miØe  
ds fy, vf/kd esgur ,oa euks;ksx  ls dk;Z djus esa :fp ysrk 
gSA vr% laxBu esa dk;Z LFky dh n'kk,¡ vPNh gksuh pkfg;sA 
;gh ugha] ,d deZpkjh vius dk;Z ds nkSjku ;k dk;Z ds  
i'pkr  tgk¡  vkjke  djrk  gS ml  LFkku  dk  okrkoj.k  
Hkh vPNk gksuk pkfg;sA

fofHkUu izca/k fopkjdks] euksoSKkfudksa] lekt'kkfL=;ksa 
us vfHkizsj.k ls lacaf/kr fofHkUu fopkj/kkjk,¡  izfrikfnr  dh  
gSA bu fopkjdksa  eas  vczkge  ,p-ekLyks] gtcxZ] esd~xzsxj]  
vksph] mfoZd] esjh ikdZj QkWysV]jsfUll fydVZ] owze] gsjkYM  
ts- ysfoV  vkfn  dk  uke  izeq[k #i ls 'kkfey fd;k tk 

ldrk gSA vfHkizsj.kk dh dqN izeq[k fopkj/kkjk,¡ fuEu izdkj gS

 

 
I. ekLykssss dh vko';drk Øe ij vk/kkfjr fopkj/kkjk,¡¡¡¡ 
¼Maslow's hierarchy of  needs  theory½

8-  fodkl ds volj
   ¼Opportunity for development½

9-  izfrLi)kZ ,oa pqukSfr;ka 
   ¼Competition & challenges½

10- LoLFk okrkoj.k 
   ¼Healthy Environment½

vfHkizsj.kk dh fopkj/kkjk,¡
¼Theoris/Concepts of Motivation½

1-  'kkjhfjd vko';drk,¡ ¼Physiological needs½

2-  lqj{kkRed vko';drk,¡ ¼Safety needs½

3-  Lusg ;k viuRo dh vko';drk,¡ 
   (Love or Belonging Needs½
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dh larqf"V ugha gksrh gS rks og vlg;ksx] fojks/k djus dks rRij 
gks tkrk gSA

Lkkekftd  vko';drkvksa  dh  larqf"V  ds  i'pkr  
O;fDr  dh  vge~ ¼Ego½  ,oa LokfHkeku ¼Esteem½ dh 
vko';drk,¡ mRiUu gksrh gSA bl vko';drk esa O;fDr 
dk;Zjr laLFkku esa in] eku] fLFkfr] ekU;rk] izfr"Bk] Lora=rk] 
fu.kZ;u vf/kdkj vkfn dh bPNk djus yxrk gSA bu 
vko';drkvksa  esa  O;fDr  Lo;a  dks  egRoiw.kZ  fl)  
djuk  pkgrk  gSA  O;fDr  dh  buesa  ls  dqN 
vko';drk,¡ larq"V gks tkrh gS ,oa laHko gS fd dqN 
vko';drk,¡ thou i;ZUr Hkh larq"V ugha gksA  bl  
vko';drk  dh  iwfrZ  fo'ks"k  ;ksX;rk  ,oa  {kerk  j[kus  
okys  O;fDr  gh  dj  ikrs  gSA lkekU; O;fDr;ksa dh ;g 
vko';drk lkekU;r% vlarq"V gh jgrh gSA

ekLyks ds erkuqlkj  vko';drkvksa  dh Øec)rk  
esa ;g vafre vko';drk gSA vkRe fodkl  dh  vko';drk  
dk  rkRi;Z  O;fDr  dh  ml  vko';drk  ls  gS]  ftlesa  
,d  O;fDr  og cuuk pkgrk gS tks og cu ldrk gS] vFkkZr 
mlds fy, mlesa {kerk ,oa ;ksX;rk gSA ekuo esa vkRe fodkl 
dh vko';drk mlds Hkhrj dh l`tu'khyrk] {kerk ,oa 
;ksX;rkvksa ds dkj.k iSnk gksrh gSA tc O;fDr viuh Hkhrj 
fNih gqbZ 'kfDr;ksa dks tkx`r dj og ̂lc dqN cuuk pkgrk gS 
tks og cu ldrk gS* dh Hkkouk ls mRizsfjr gks tkrk gS rks ;g 
vko';drk euq"; dks dk;Z djus gsrq vfHkizsfjr djrh gSA ;g 
vko';drk fdlh vHkko ;k deh vFkok vlarqf"V dk ifj.kke 
ugha  gS  vfirq  ;g  nch  gqbZ  {kerkvksa  dks  mHkkjus  gsrq  
Lor%  mRiUu  gksrh  gSA ekLyks  us  bl vko';drk dk 
o.kZu djrs gq, fy[kk gS fd Þ,d laxhrdkj dks laxhr cukuk 
pkfg;s] ,d isUVj dks isUV djuk pkfg;s] ,d dfo dks dfork 
fy[kuh pkfg;s] ;fn og vUrrksxRok  izlUu gksuk pkgrk gS A 
tks Hkh ,d euq"; cu ldrk gS mls cuuk pkfg;sAß 

4-  LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,¡ 
   ¼Esteem or Ego needs½

5-  vkRe fodkl dh vko';drk,¡ 
   ¼Self actualisation needs½

ekLyksa dk vko';drk vuqØe

¼MASLOW'S  HIERARCHY OF NEEDS½
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^,Dl* fopkj/kkjk  deZpkfj;ksa  ds  izfr  udkjkRed  
,oa fujk'kktud n`f"Vdks.k izLrqr djrh  gSA  ;g  fopkj/kkjk  
ijEijkxr vo/kkj.kk ij vk/kkfjr gksus ds dkj.k euq"; dks 
fu;af=r j[kus ij cy nsrh gSA bl fopkj/kkjk dh izeq[k 
ekU;rk,¡ deZpkjh lewg ds laca/k esa fuEu izdkj ls gS %&

1- ,d vkSlr deZpkjh LoHkkor% vkylh gksrk gS ,oa 
og de ls de dke djuk pkgrk gS vFkkZr ;s 
dk;Z dks cks> le>rs gS ,oa mlls cpuk pkgrs 
gSA

2- ;s yksx mRrjnkf;Roksa ls nwj jguk ilan djrs gSA
3- ;s ifjorZuksa dk fojks/k djrs gS ,oa ijEijkxr fof/k;ksa 

ls gh dk;Z djuk ilan djrs gSA
4- ;s LkkekU;r% egRokdka{kh ugha gksrs gS] buesa 

l`tu'khyrk dk vHkko ik;k tkrk gSA
5- deZpkjh vkRedsfUnzr ;k LokFkhZ gksrk gS ,oa laLFkk 

ls budk cgqr de yxko gksrk gSA
6- buls dk;Z djokus ds fy, n.M] Hk;] izrkM+uk dk 

lgkjk fy;k tkrk gSA
7- ;s deZpkjh vkfFkZd ,oa fofÙk; ykHkksa ds fy, dk;Z 

djrs gSA

vfHkizsj.k  dh  ̂,Dl*  ,oa  ̂okbZ*  fopkj/kkjk  dk  
izfriknu  ys[kd  ,oa  euksoSKkfud Mxyl esd~xzsxj us 
viuh iqLrd Human Side of Enterprises esa fd;kA 
esd~xzsxj us bl fopkj/kkjk esa ekuo vfHko`fÙk;ksa ,oa O;ogkj ds 
laca/k esa ijLij nks fojks/kh fopkj/kkjk,¡ izLrqr dh gSA mUgksusa 
dk;Z'khy O;fDr;ksa dh dk;Z ds izfr mudh /kkj.kk ds vk/kkj ij 
^,Dl* ,oa ^okbZ* lewg ds #i eas mudk  oxhZdj.k  fd;kA  
buesa  _.kkRed  ekU;rkvksa  okyh fopkj/kkjk dks mUgksusa  
^,Dl* uke fn;k ,oa ldkjkRed  ekU;rkvksa  okyh fopkj/kkjk  
dks ^okbZ* uke ls lEcksf/kr fd;kA esd~xzsxj ds vuqlkj bu 
ekU;rkvksa ds vk/kkj ij deZpkfj;ksa dh izo`fÙk dk v/;;u dj 
mUgsa vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

f}?kVd fopkj/kkjk ds izfriknd euksoSKkfud 
QsMfjd gtZcxZ ekus tkrs gSA mUgksusa ,oa  buds  lkfFk;ksa  us  

Psychological  Service Pittsburgh  esa  djhc  200  
bathfu;lZ  ij 'kks/k fd;k ,oa muls dk;Z ds ckjs esa fopkj 
tkudkj bl fopkj/kkjk  dk izfriknu fd;kA gtZcxZ ds 
erkuqlkj  tc O;fDr dk;Z LFky ij vius dk;Z ls vlarqf"V 
izkIr djrk  gS rks ml  vlarqf"V  dk  dkj.k  og okrkoj.k  
gS  tgkW og dke  djrk  gSA  bl  okrkoj.k  dks tks ?kVd 
izHkkfor djrs gSa gtcxZ us mUgsa LokLF; ;k vkjksX; ?kVd ds 
uke ls lacksf/kr fd;kA

;s ?kVd O;fDr dks vfHkizsfjr ugha djrs gS fdUrq mls 
vlarq"V gksus ls jksdrs gS vFkkZr ;s deZpkfj;ksa  dh  larqf"V  
dks  cuk;s  j[kus  gsrq  vko';d  gksrs  gSA  vfHkizsjd  
?kVd  dh vko';drk  vkjksX;  ?kVd  ds  i'pkr  gksrh  
gSA  vfHkizsjd  ?kVd  deZpkfj;ksa  dks  larqf"V  o vfHkizsj.kk 
iznku djus dk dk;Z djrs gSA bu ?kVdksa esa 6 ?kVdksa dh 
igpku dh xbZ gSA

gtZcxZ us LokLF; ?kVdksa ds uke ls ftu ?kVdksa dh 
igpku dh muesa fuEufyf[kr izeq[k gS %&

1) laLFkk dh uhfr;k¡ ¼Company Policies½
2) laLFkk dk iz'kklu ¼Administration½
3) dk;Z n'kk,sa ¼Working Conditions½
4) i;Zos{k.k ¼Supervision½
5) ikjLifjd oS;fDrd laca/k ¼Inter personal 

Relations½
6) osru ;k etnwjh ¼Salary or Wages½
7) vuq"kaxh ykHk ¼Fringe Benefits½
8) dk;Z lqj{kk ¼Job Security½

1- miyfC/k;k¡ ¼Achievements½
2- ekU;rk ,oa lEeku ¼Recognition & 

Honour½
3- fodkl ¼Development or Advancement½
4- mRrjnkf;Ro ¼Responsibility½
5- O;fDrxr mUufr ¼Personal Development½
6- dk;Z dh izd`fr ¼Nature of Job½

;s ?kVd  dk;Z ls  lacaf/kr  ?kVd  gksrs  gSA  bUgsa  
larqf"V  iznku  djus  okys  ?kVd  Hkh dgk tkrk gSA gtZcxZ 
,oa muds lkfFk;ksa }kjk izkIr fu"d"kksZ ds vuqlkj vfHkizsjd 
?kVd esa fuEu fcUnqvksa dks 'kkfey fd;k tk ldrk gS %&

gtZcxZ dh fopkj/kkjk ds vuqlkj vkjksX; ?kVdksa ls 
laLFkku vf/kd izHkkfor gksrk gSA buls  laxBu  esa  vPNk  
okrkoj.k  fuekZ.k  fd;k  tk  ldrk  gS  ,oa  O;fDr  dh  
;ksX;rk  dks izHkkfor fd;k tk ldrk gSA ;s ?kVd deZpkjh dh 
dk;Z{kerk dks cuk;s j[krs gSA vr% bUgsa vuqj{k.k rRo 
¼Maintenance Factor½  Hkh dgk tkrk gSA gtZcxZ us 
crk;k fd vfHkizsjd rRoksa ls gh O;fDr dks vfHkizsfjr fd;k tk 
ldrk gS] LokLF; rRoksa ls ughaA 

II.  gtZcxZ dh f}?kVd fopkj/kkjk
¼Herzberg's Two Factor Theory½

1-  LokLF;@vkjksX; ?kVd (Hygiene factor)%&

2-  vfHkizsjd ?kVd ¼Motivating factor½%&

3-  esd~xzsxj dh ^,Dl* ,oa ^okbZ* fopkj/kkjk 
   ¼'X' and 'Y' Theory of McGregor½ 

(1)   ^,Dl* fopkj/kkjk ¼'X' theory½ %&
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;g fopkj/kkjk Li"V djrh gS fd izca/kdksa dks 
deZpkfj;ksa ij iw.kZ /;ku nsuk pkfg;sA mUgsa vius deZpkfj;ksa 
dk /;ku dsoy dk;ZLFky rd gh lhfer ugha j[kuk pkfg;sA 
izca/kdks dks  deZpkjh  ds  lkFk&lkFk mlds ifjokj]  mldh  
:fp;kas] egŸodka{kkvksa vkfn dk /;ku j[kuk pkfg;s ,oa 
deZpkjh ds lkFk lnSo ekuoh;rk iw.kZ O;ogkj djuk pkfg;sA

;g fopkj/kkjk bl rF; ij tksj nsrh gS fd laLFkk ds 
deZpkfj;ksa dks fu.kZ;u esa Hkkxhnkj cuk;k tkuk pkfg;sA blds 
fy, fu.kZ; ysrs le; laLFkk ds deZpkfj;ksa ls ijke'kZ fd;k 
tkuk pkfg;s] muls lykg ,oa lq>ko ekaxs tkus pkfg;sA tks

^okbZ* fopkj/kkjk ̂,Dl* fopkj/kkjk ds fcYdqy foijhr 
gSA ;g ekuoh; lalk/kuksa ds izfr  ldkjkRed  joS;k  izLrqr  
djrh  gSA ;g dk;Z okrkoj.k  esa  ldkjkRed ,oa 
mRrjnkf;Roiw.kZ  Hkwfedkvksa  dks  izeq[k  vk/kkj  ekurh  gSA  
bl  fopkj/kkjk  dh  deZpkfj;ksa  ds laca/k esa izeq[k ekU;rk,sa 
fuEu izdkj ls gS %& 

vfHkiszj.k  dh  bl  fopkj/kkjk  dks  izfrikfnr  
djus  dk  Js;  vesfjdu  izca/k'kkL=h  izks- fofy;e th- 
vkSph dks tkrk gSA bUgksusa viuh ^Theory Z : How 

American Business can meet the Japanese 

Challenge*  uked iqLrd] tks fd lu~ 1981 esa izdkf'kr 
gqbZ Fkh] esa bl fopkj/kkjk dk o.kZu fd;k gSA izks- vkSph us 
vesfjdk ,oa tkiku dh dbZ cM+h&cM+h dEifu;ksa dh izca/k 
O;oLFkk dk v/;;u djus ds i'pkr ;g iqLrd fy[kh ,oa bl 
v/;;u ,oa 'kks/k ls izkIr fu"d"kksZa dks mUgksusa ̂tsM* fopkj/kkjk 
uke ls izLrqr fd;kA

tsM fopkj/kkjk tkikuh ,oa vesfjdh izca/k dh 
rqyukRed v/;;u ij vk/kkfjr gSA blesa tkikuh rFkk 
vesfjdh dEifu;ksa dh vPNkb;ksa dks 'kkfey fd;k x;k gSA izks- 
vkSph us ewy:i ls bl fopkj/kkjk esa tkikuh izca/k dh mu 
fo'ks"krkvksa dks mtkxj fd;k gS] ftldh otg ls ;g vesfjdh 
izca/k ls Js"B ekuk tkrk gSA

izks- vkSph ds vuqlkj tkikuh izca/k dk ewy vk/kkj 
fo'okl ¼Trust½ eeZKrk ¼Subtlety½ rFkk vkReh;rk 
¼Intimacy½ gSA buds vuqlkj ;s rhuksa rŸo vfHkizsjd ?kVd 

1- deZpkjh dk;Z dks LokHkkfod ,oa lgt fØ;k 
ekurs gSA

2- ;s uohu fof/k;ksa ,oa ifjorZuksa dk Lokxr djrs gS 
,oa mudks viukuk pkgrs gSA

3- ;s egRokdka{kh gksrs gS rFkk mRrjnkf;Ro dks 
Lohdkj djrs gSA

4- ;s deZpkjh dYiuk'khy ,oa l`tu'khy gksrs gSA
5- ;s Loizsfjr ,oa Lofu;af=r gksrs gSA
6- ;s deZpkjh viuh {kerk ,oa ;ksX;rk dk vf/kdre 

lnqi;ksx djuk pkgrs gSA
7- ;s dsoy vk/kkjHkwr vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq 

dke ugha djrs gS] vfirq LokfHkeku ,oa 
vkRefo'okl gsrq dke djrs gSA

izks-  vkSph  ds  eqrkfcd  deZpkfj;ksa  dks  thou  
i;ZUr  jkstxkj  fn;k  tkuk  pkfg;sA tkikuh  laLFkku  esa  
,d  ckj  p;u  ds  i'pkr  eanhdky  esa Hkh  dEifu;ka  
fdlh  dkfeZd  dh NaVuh ;k tcju NqV~Vh ugha djrh gSA 
laLFkk,¡ ?kkVk mBkdj Hkh vius dkfeZdksa dks cuk;s j[krh gSA 
blls deZpkjh laxBu ds izfr oQknkj ,oa fu"Bkoku cursa gSaA 

vkSph  us  vius  fu"d"kksZa  esa crk;k  fd tkikuh  
izca/kd  ;g  ekurs  gS  fd mRikndrk fdlh ,d O;fDr dh 
nsu ugha gksdj lkewfgd iz;klksa dk ifj.kke gksrh gSA vr% 
fdlh Hkh O;fDr dks O;fDrxr miyfC/k ds vk/kkj ij inksUur 
u djds bl vk/kkj ij inksUur fd;k tkuk  pkfg;s  fd  og  
dk;Z  lewg  dks  fdl  izdkj  vfHkizsfjr  djrk  gSA  ;gkW  
;g  Hkh mYys[kuh; gS fd izks- vkSph ds vuqlkj yEcor 
inksUufr ds LFkku ij lekukUrj inksUufr dh tkuh pkfg;sA 
tkikuh izca/kd lkekU;r;k fdlh O;fDr dks jkstxkj ls gVkrs 
ugha gS ,oa mudh ekU;rk gS fd fdlh Hkh O;fDr ds 
xq.k@voxq.k dk ewY;kadu djus ds fy, 1&2 o"kZ dh  vof/k  
vR;ar  vYi  gSA  vr%  os  nh?kZdky  djhc  10  o"kksZ  dh  
lsok  ds  i'pkr~  vius deZpkfj;ksa dk izFke dk;Z ewY;kadu 
djrs gSA

tkiku  esa  izca/kdksa  dh  fo'ks"kKrk  ij  vf/kd  
cy  ugha  fn;k  tkrk  gSA  ;g fopkj/kkjk ekurh gS fd 
deZpkfj;ksa dh thou o`fÙk iFk dk fu/kkZj.k xSj fof'kf"Vd`r 
¼Non specialised½  vk/kkj  ij  gksuk  pkfg;sA  tkiku  
esa  ;g  iz;kl  jgrk  gS  fd  izca/kd  leLr foHkkxksa ds 
dk;ksZ dks le>sA bl gsrq dk;Z ifjorZu dh uhfr gksrh gSA

(2) ^okbZ* fopkj/kkjk ¼'Y' theory½ %& 

III. fofy;e vkSph dh ^tsM* fopkj/kkjk 
¼William Ouchi's  Z  theory ½ %&

1-  vkthou jkstxkj ;kstuk 
   ¼Life time employment½%&

2-  eanxfr ls ewY;kadu ,oa inksUufr 
   ¼Slow evaluation & Promotion½ %&

3-  thou o`fÙk iFk ¼Career path½ %&

4-  ekuoh;rk ij cy ¼Emphasis on humanity½

5-  lkewfgd fu.kZ;u
   ¼Collective desion making½
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fu.kZ; deZpkfj;ksa ls tqM+s gq;s  gks  ,oa izR;{k  #i ls  mudks  
izHkkfor  djrs  gks ,sls  fu.kZ;ksa  ds fy,  lkewfgd  fu.kZ;u
izfdz;k dk lgkjk fy;k tkuk pkfg;sA

tsM fopkj/kkjk esa laLFkk ds deZpkfj;ksa ds lkFk 
vukSipkfjd laca/kksa dk fuekZ.k djds mu ij vukSipkfjd 
fu;a=.k ds rjhdks ls fu;a=.k djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 
bl gsrq izca/kdks dks vius v/khuLFkksa esa fo'okl rFkk lg;ksx 
dh Hkkouk ij cy nsuk pkfg;sA

bl  izdkj  mijksDr  o.kZu  ls  Li"V  gS  fd  
tsM  fopkj/kkjk  vfHkizsj.k  ds  ,d u;s n`f"Vdks.k dks izLrqr  
djrh gSA bl fopkj/kkjk dk ewy rRo ikjLifjd fo'okl]  
Lusg ,oa lg;ksx gSA

1-  vfHkizsj.kk D;k gS\
     What is Motivation?

2-  ekLyks ds vko';drk dze ds uke crkb;sA
     Write the name of Maslow's need

     hierarchy.

3-  ekLyks dh 'kkjhfjd vko';drk esa eq[;r% dkSu&dkSu
   lh vko';drk 'kkfey gksrh gS\
     Narrate the main needs of Maslow's

     physiological needs?

4-  vfHkizsj.kk dh nks rduhd ds uke crkb;sA
     Write names of two techniques of

     motivation.

5-  gtcxZ ds vkjksX; rRoksa dks crkb;sA
     State the 'Hygiene factors' of  Herzberg.

6-  vfofŸk; vfHkizsj.kk ds dqN #i crkb;sA
     Explain some forms of non financial  

     motivation.

7-  gtcxZ ds vfHkizsjd rŸoksa dks fyf[k;sA
     Write the motivating factors of Herzberg.

bl fopkj/kkjk ds vuqlkj deZpkfj;ksa esa dk;Z ds izfr 
yxu ,oa mRlkg iSnk djus ds fy, ekuo lalk/ku fodkl dh 
;kstuk cukuh pkfg;sA deZpkfj;ksa dh fNih gqbZ {kerk dks 
igpkudj bu {kerkvksa ds fodkl gsrq mfpr  
f'k{k.k&izf'k{k.k  fn;k  tkuk pkfg;s  ,oa deZpkfj;ksa dks bl 
gsrq izsfjr fd;k tkuk pkfg;sA dk;Z lao)Zu rFkk dk;Z le`f) 
ds }kjk Hkh v/khuLFkksa ds fodkl dk ekxZ iz'kLr fd;k tk 
ldrk gSA

8-  vfHkizsj.k dh tsM fopkj/kkjk ds izfriknd dkSu gSA
     Who invented 'Z' theory of motivation.

1-  vfHkizsj.kk dh dksbZ pkj fo'ks"krk,¡ fyf[k;sA 
     Narrate any four charecteristics of

     motivation.

2-  ekLyks dh Lusg viuRo dh vko';drk dk o.kZu
   dhft,A
     Explain the Maslow's love or belongings

     need.

3-  esd~xzsxj dh ^okbZ* fopkj/kkjk dh izeq[k ekU;rkvksa dk
   mYys[k dhft,A
     State the main assumptions of McGregor's

     Y' theory.

4-  esd~xzsxj dh ^,Dl* fopkj/kkjk dh izeq[k ekU;rkvksa dk
   o.kZu dhft,A
     Describe the main assumptions of Mc

     Gregors's 'X' theory.

5-  foRrh; vfHkizsj.kk dk mYys[k dhft,A
     Explain the financial motivation.

6-  vkjksX; ,ao vfHkizsjd ?kVdksa ds izeq[k fcUnqvksa dk
   mYys[k dhft,A
     Narrate the main points of Hygiene &

     Motivating factors.

1-  vfHkizsj.kk ls vki D;k le>rs gS] bldh izeq[k
   fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A
     What do you mean by motivation? Explain

     its main characteristics.

2-  vfHkizsj.kk dks ifjHkkf"kr djrs gq;s blds egRo ij
   izdk'k Mkfy;sA
     Define the motivation and enlighten its

     importance.

3-  vfHkizsj.k dh fofHkUu fopkj/kkjkvksa dks le>kb;sA
     Explain the various theories of motivation.

4-  ekLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk dks lfoLrkj
   le>kb;sA
     Explain in detail the Maslow's theory of

     motivation.

5-  gtcxZ dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk dh vkykspukRed
   foospuk dhft,A
     Discuss critically the Herzberg's theory of

     motivation.

6-  fofy;e vkSph dh ^tsM* fopkj/kkjk dks Li"V dhft,A
     Explain the theory ‘Z’ of William Ouchi.

             vH;kl iz'u
   vfry?kwÙkjkRed iz'u %&

6-  ekuo lalk/ku fodkl 
   ¼Human resource development½

7-  vukSipkfjd fu;a=.k ¼Informal control½

y?kwÙkjkRed izz'u %&

fucU/kkRed iz'u %&
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v/;k; & 5

usr`Ro
Leadership

izca/k  txr  esa  usr`Ro  dk  viuk  ,d  fof'k"V  
LFkku  gSA  ,d  laLFkk  dh  lQyrk  ;k vlQyrk gsrq 
dkQh gn rd usr`Ro ftEesnkj gksrk gSA dq'ky usr`Ro ds vHkko 
esa dksbZ Hkh laLFkk lQyrk  ds lksikuksa dks  ikj  ugha  dj  
ldrh  gSA  izR;sd  laLFkk  esa  lewg  }kjk  dh  tkus  
okyh fofHkUu fdz;kvksa dk Js"B fu"iknu dq'ky usr`Ro ls gh 
laHko gSA ;gkW rd Hkh ekuk tkrk gS fd dksbZ Hkh laLFkk rHkh 
lQy gks ldrh gS tc mldk izca/kd viuh usr`Ro Hkwfedk dk 
lgh fuoZgu djrk gSA ihVj ,Q- Vªdj ds 'kCnksa esa] ßizca/kd 
fdlh O;kolkf;d midze dk izeq[k ,oa nqyZHk izlk/ku gSA 
vf/kdka'k O;kolkf;d izfr"Bkuksa ds vlQy gksus dk izeq[k 
dkj.k vdq'ky usr`Ro gh gSAÞ

¼Meaning & Definitions½

x;k gSA O;ogkjoknh izca/k'kkfL=;ksa us bls nwljs O;fDr;ksa dks 
izHkkfor djus dh izfdz;k ds #i esa ifjHkkf"kr fd;k gS ogha vU;  
izca/k'kkfL=;ksa us  bls  mn~s'; izkfIr ds fy,  fn'kk funsZ'ku nsus  ds  
#i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA lkekU; 'kCnksa esa usr`Ro dk vk'k; fdlh 
O;fDr ds ml xq.k ls gS] ftlds ek/;e ls og vU; O;fDr;ksa dk 
ekxZn'kZu djrk gSA usr`Ro dh dqN izeq[k ifjHkk"kk,¡ bl izdkj gS %&

usr`Ro dks vyx&vyx n`f"Vdks.kksa ls ifjHkkf"kr fd;k 

ßusr`Ro ls rkRi;Z fdUgh O;fDr;ksa ds O;ogkj ds ml 
xq.k ls gS ftlds }kjk os lkewfgd iz;kl esa yksxksa dh fdz;kvksa 
dk ekxZn'kZu djrs gSAÞ

ßusr`Ro O;fDR;ksa dks izHkkfor djus dh dyk vFkok 
izfdz;k gS] ftlls os lewg ds y{;ksa dh izkfIr esa LosPNk ls ,oa 
mRlkgiwoZd iz;kl dj ldsAÞ

LoSfPNd iz;Ru djus gsrq izHkkfor djus dh ;ksX;rk gSAÞ 
ßusr`Ro O;fDr;ksa dks ikjLifjd mn~s';ksa ds fy;s 

fy, rS;kj djus dh ;ksX;rk gSA
usr`Ro O;fDr;ksa dks usrk dh bPNkuqlkj fdz;k djus ds 

usr`Ro nwljs O;fDr;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr mn~s';ksa dks 
mRlkgiwoZd izkIr djus ds fy, izsfjr djus dh ;ksX;rk gSA ;g 
og ekuoh; rRo gS tks ,d lewg dks ,d lw= esa cka/ks j[krk gS 
vkSj bls vius y{; dh vksj vfHkizsfjr djrk gSA

bl  izdkj  Li"V gS fd usr`Ro og O;fDrxr  xq.k gS] 
ftlls ,d O;fDr fdlh nwljs O;fDr dh bPNk dks bl izdkj 
izHkkfor djrk gS fd og laLFkk ds mn~ns';ksa dks izkIr djus ds 
fy;s LoSfPNd :i ls mRlkgiwoZd rS;kj gks tkosA ;g nwljksa 
dks izHkkfor djus rFkk muds lkFk iw.kZ lg;ksx O;ogkj djus 
dk dk;Z gS rFkk blesa vU; O;fDr;ksa dh fØ;kvksa dk ekxZn'kZu 
fd;k tkrk gSA

usr`Ro  dh  fofHkUu  ifjHkk"kkvksa  dk  v/;;u  djus  
ds  i'pkr  usr`Ro  dh  dqN  izeq[k fo'ks"krk,¡ vxz izdkj ls 
Li"V dh tk ldrh gS %&

vFkZ ,oaaaa ifjHkk"kk 

1-  psLVj vkbZ cukZM ¼Chester I. Barnad½

2-  fOgfjp ,oa dwUV~t ¼Weihrich & Koontz½

3-  tktZ vkj- VSjh ¼George R. Terry½ %&

4-  Ýsadfyu th ewjs ¼Franklin G. Moore½ 

5-  dhFk Msfol ¼Keith Davis½ %&

usr`Ro dh fo'ks"krk,¡
¼Characteristics of Leadership½

1-  O;fDrxr xq.k 
   ¼Personal ability or quality½

usr`Ro usrk dk O;fDrxr xq.k gSA ;g usrk dk HkkSfrd 
xq.k ugha gS vfirq mldk O;kogkfjd xq.k gSA usrk vius 
O;ogkj ls vU; O;fDr;ksa dks izHkkfor djrk gS ,ao mUgsa 
fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr gsrq izsfjr djrk gSA cukMZ us Hkh fy[kk 
gS fd] ßusr`Ro fdlh O;fDr ds O;ogkj dk og xq.k gS ftlds 
}kjk og nwljs O;fDr;ksa dk ekxZn'kZu djrk gSAÞ
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usrk dh ,d izeq[k fo'ks"krk gksrh gS fd mlds 
vuq;k;h gksukA fcuk vuq;kf;;ksa ds usrk dh dYiuk Hkh laHko 
ugha gSA vuq;kf;;ksa ds fcuk usr`Ro ugha fd;k tk ldrk gSA  
v/khuLFkksa  dk  vFkok  vuq;kf;;ksa  dk  lewg  gksus  ij  gh 
usr`Ro fd;k tk ldrk gS] buds vHkko esa ;g viw.kZ gh jgrk 
gSA

usr`Ro esa usrk vius vuq;kf;;ksa dks bl izdkj ls 
izHkkfor djrk gS fd os usrk dh bPNkuq:i LosPNk ls dk;Z 
djus dks rRij gks tkrs gSaA usrk viuh bPNk v/khuLFkksa ij 
Fkksirk ugha gS vfirq og ges'kk deZpkfj;ksa dks LosPNk ls laLFkk 
ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vius O;ogkj ;k ekxZn'kZu ls 
izHkkfor djrk gSA

usr`Ro ,oa mlds vuq;kf;;ksa ds fgr ,d leku gksus 
pkfg;sA fdlh  laxBu esa ;fn  usrk  ,oa  mlds  vuq;kf;;ksa  
ds  fgr  vyx&vyx  gS  rks  ogk¡  usr`Ro  dk  dksbZ  Hkh 
izHkko ugha jgsxkA tktZ vkj- VSjh us Bhd gh fy[kk gS fd]           
ß usr`Ro ikjLifjd mn~ns';ksa dh iwfrZ gsrq O;fDr;ksa dks LoSfPNd 
iz;kl djus dh izsj.kk nsrk gSAÞ 

ijEijkxr  vo/kkj.kk  ;g jgh gS fd usrk iSnk gksrs  
gS] cuk;s ugha tkrs] fdUrq vk/kqfud  ifjos'k  esa  ;g  /kkj.kk  
cny  xbZ  gSA  vc  usr`Ro  dk  f'k{k.k&izf'k{k.k  ds }kjk 
O;ofLFkr  fodkl  fd;k  tk  ldrk  gSA  bl  {kerk  dh  
izkfIr  ds  fy,  usr`Ro  dk;Z okrkoj.k] vf/kdkj] igyiu] 
vkRefo'okl vkfn rRoksa dks dke esa ys ldrk gSA izks- jkWl ,oa 
gSUMªh ¼Ross & Hendry½ dk er gS] ßusr`Ro {kerk tUe ysrh 
gS] fodflr gksrh gS rFkk bls izkIr fd;k tk ldrk gSAÞ

usr`Ro ijLij rFkk vkilh laca/kksa ij fuHkZj gSA ;s vkilh 
laca/k vuq;kf;;ksa rFkk usrk  ds  e/;]  usrk  ,oa  usrk  ds  e/;]  
vuq;kf;;ksa  ,oa  vuq;kf;;ksa  ds  e/;  vFkok vuq;kf;;ksa ds ,d 
fo'ks"k lewg ,oa usrk ds e/; vkfn esa ik;s tk ldrs gSaA

usrk  ds  vuq;k;h  lokZf/kd  mlds  vkpj.k  ls  
izHkkfor  gksrs  gSA  vr%  usrk  dk vkpj.k bl izdkj dk gksuk 
pkfg;s tks mlds vuq;kf;;ksa ds le{k ,d vkn'kZ gksA usrk dh 
dFkuh ,oa djuh leku gksuh pkfg;sA mls viuk vkpj.k lnSo ,d 
vkn'kZ vkpj.k ds #i  esa izLrqr  djuk  pkfg;s]  ftlls v/khuLFk  
mldk vuqlj.k dj ldsA ,y-,Q- mfoZd ds vuqlkj] ßvuq;kf;;ksa 
dks dsoy ;g izHkkfor ugha djrk gS fd mldk usrk D;k djrk gS] 
og D;k fy[krk gs] cfYd og D;k gS] og dkSu ls dk;Z djrk gS] og 
fdl izdkj dk O;ogkj djrk gS] vkfn rF; izHkkfor djrs gSaAÞ

usr`Ro ,d xfr'khy ,oa lrr~ izfØ;k gSA usr`Ro dk 
dk;Z laxBu dh LFkkiuk ls ysdj  mldh  fo|ekurk  rd  
lnSo  pyrk  gh  jgrk  gSA  usr`Ro  dh  lHkh  'kSfy;ksa  
,ao rduhdksa dks leku #i ls ykxw ugha fd;k tk ldrk gS] 
bls le;&ifjfLFkfr ds vuq:i ykxw fd;k tkrk gSA

usr`Ro vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa #iksa esa ik;k 
tkrk gSA laLFkk ds izca/kd dh  fLFkfr  vkSipkfjd  gksrs  gq;s  Hkh  
dHkh&dHkh  mls  vukSipkfjd  #i  ls  usr`Ro  iznku djuk gksrk 
gSA 

usr`Ro  dh  ,d  egRoiw.kZ  fo'ks"krk  ;g  gS  fd  lHkh  
izca/kd  usrk  ugha  gksrs  gSA izca/kd ds ikl vU; O;fDr;ksa ls dk;Z 
djokus gsrq vf/kdkj izkIr gksrs gS ysfdu usr`Ro O;fDr;ksa dks LosPNk 
ls dk;Z djus ds fy, rRij djrk gSA vU; 'kCnksa esa dgsa rks usr`Ro 
,oa izca/k esa vUrj gksrk gSA

fdlh O;kolkf;d laxBu dh lQyrk ;k vlQyrk 
usr`Ro ds xq.kksa ij fuHkZj djrh gSA vr% lQyrk dh izkfIr gsrq 
usr`Ro esa vusd fof'k"V xq.kksa dk gksuk vko';d gSA fofHkUu 
fo}kuksa us usr`Ro ds vusd xq.kksa dk o.kZu fd;k  gSA dqN izeq[k  
fo}kuksa ds vuqlkj usrk esa fuEu xq.k gksus pkfg;s %&

2-  vuq;k;h ¼Followers½

3-  izHkkfor djus dh dyk ¼Art of influencing½

4-  fgrksa dh ,drk ¼Community of interests½

5-  usr`Ro {kerk fodflr ,oaaa izkIr dh tk ldrh gS 
    ¼Leadership ability can be developed 

      & achieved½

6-  ijLij laca/kksa ij vk/kkfjr 
   ¼Based on interpersonal relations½

7-  vuqdj.kh; vkpj.k ¼Exemplary conduct½

8-  xfr'khy izfØ;k ¼Dynamic process½

9-  vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd 
   ¼Formal & Informal½

10- lHkh izca/kd usrk ughaaaa gksrs gS 
   ¼All managers are not leaders½ 

usr`Ro ds xq.k ¼Characteristics of leadership½ 
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1-  gsujh Qss;kssy ¼Henri Fayol½ dssss vuqlkj usrk esaas 
   fuEu xq.k gksus pkfg;s %& 
   1-  LokLF; ,oa 'kkjhfjd {kerk
   2-  ;ksX;rk ,oa ekufld larqyu
   3-  uSfrd xq.k
   4-  Kku ,oa
   5-  izca/kdh; ;ksX;rk
2-  vksMZos VhM¼Ordway Tead½ dssss erkuqlkj ,d usrk eassaasas
   fuEu xq.k gksus pkfg;ssss %&
   1-  mns~'; ,oa fn'kk dh psrurk
   2-  'kkjhfjd o Luk;q'kfDr 
   3-  eS=hHkko o Lusg
   4-  mRlkg
   5-  f'k{k.k {kerk
   6-  fu.kZ;u {kerk
   7-  ckSf)d pkrqZ;
   8-  pfj=oku
   9-  fo'oluh;rk
   10- ifjiDork
   11- rduhdh {kerk
3-  psLVj vkbZ- cukZM  ds vuqlkj usrk esa fuEu xq.k gksus
   pkfg;s
   1-  fu.kZ;u {kerk
   2-  mRrjnkf;Ro
   3-  fouezrk
   4-  ckSf)d {kerk
   5-  LQwfrZ ,ao lgu'khyrk
   6-  Lkkekftd psruk
   7-  lqUnj O;fDrRo  
4-  LVkssxfMy ¼Stogdill½ dssss vuqqlkj usrk esa fuEu xq.k
   gksuk pkfg;ssss %&
   1-  'kkjhfjd ,oa ljapukRed xq.k
   2-  ckSf)d {kerk
   3-  vkRefo'okl
   4-  bPNk'kfDr
   5-  igyiu
   6-  izHkqRo {kerk
   7-  meax o mRlkg
   8-  ekSfydrk ,oa lrdZrk
   9-  lkekftdrk 
5-  lh-,y-mfoZZd ¼C.L. Urwick½ ussss ,d usrk esa fuEu
   xq.kksa dk o.kZu fd;k gS %&
   1-  lkgl
   2-  bPNk'kfDr
   3-  efLr"d dh yksp'khyrk
   4-  Kku ,oak dssss fuEu xqqq.kkasassasa dk o.kZZu fd;k gSSSS %& 
   5-  Pkkfjf=d cy

6-  tktZZZZ vkj- VSjh ¼George R. Terry½ ussss usrk eassasaas fuEu
   xq.kksa dh vko';drk crkbZZZZ gSSSS %&
   1-  'kfDr
   2-  HkkoukRed fLFkjrk
   3-  Ekkuoh; laca/kksa dk Kku
   4-  O;fDrxr vfHkizsj.kk
   5-  lEizs"k.k ;ksX;rk
   6-  f'k{k.k ;ksX;rk
   7-  lkekftd ;ksX;rk
   8-  rduhdh {kerk

,d  usrk  dk  LokLF;  mRre  o  'kjhj  lqxfBr  
gksuk pkfg;s A dgk tkrk gS fd LoLFk 'kjhj esa gh LoLFk 
efLr"d dk fuokl gksrk gSA og 'kkjhfjd #i ls vius dk;ksZ 
ds fu"iknu gsrq l{ke rFkk LQwfrZoku gksuk pkfg;sA ;fn usrk 
dk LokLF; mRre ugha gksxk rks og vius dk;ksZa dks iw.kZ djus esa 
dfBukbZ vuqHko djsxkA

usrk dh lQyrk ds fy;s mldk cqf)eku gksuk 
furkUr vko';d gSA usrk dq'kkxz cqf)okyk gksus ij gh fo"ke 
ifjfLFkfr;ksa esa Hkh /kS;Z o xaHkhjrk ls leL;kvksa dk lek/kku dj 
ikrk gSA vusd v/;;uksa ls ;g fu"d"kZ vk;k gS fd usrk gh 
vuq;kf;;ksa dh rqyuk esa vf/kd cqf)eku gksrk gSA

bu fofHkUu fo}kuksa ds fopkjksa dks n`f"Vxr j[krs gq, 
ge ;g dg ldrs gS fd ,d usrk esa fuEu xq.kksa dk gksuk 
vko';d gS %&

,d  dq'ky  usrk  esa  vkRe  fo'okl  ,oa  bPNk  
'kfDr  gksuh  pkfg;sA  ,d  usrk  ftlesa vkRefo'okl gksrk 
gS og nwljksa dks fo'okl thrus esa Hkh lQy gksrk gSA ,y-,Q- 
mfoZd us Bhd gh fy[kk  gS fd] ßvuq;kf;;ksa  dk iw.kZ fo'okl 
izkIr djus ds fy, usrk esa vkRe fo'okl gksuk pkfg;sAÞ fdlh 
us lgh gh fy[kk gS fd lQyrk dh igyh lh<+h vkRefo'okl 
gksrk gSA bPNk 'kfDr ds vHkko esa dksbZ Hkh usrk vius y{; dks 
izkIr djus esa lQy ugha gks ikrk gSA lqn`<+ bPNk'kfDr ds 
dkj.k dfBu o nqxZe dk;ksZa dks Hkh vklku cuk;k tk ldrk 
gSA

,d  dq'ky  usrk  esa  vkRe  fo'okl  ,oa  bPNk  
'kfDr  gksuh  pkfg;sA  ,d  usrk  ftlesa vkRefo'okl gksrk 
gS og nwljksa dks fo'okl thrus esa Hkh lQy gksrk gSA ,y-,Q- 

1-  mRre LokLF; ¼Sound health½

2-  dq'kkxz cqf) ¼Sharp intelligent½

3-  vkRe fo'okl ,oaaaa bPNk 'kfDr 
   ¼Self confidence & willpower½

4-  LQwfrZ ,oa lfg".kqrk 
   ¼Vitality & Tolerance½ 
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 dks izsfjr dj ldsA

,d  lQy  usrk  }kjk  vius  vuq;kf;;ksa  ds  
lkFk  ekuoh;  O;ogkj  fd;k  tkuk  pkfg;sA usrk dk izeq[k 
dk;Z vius vuq;kf;;ksa dk ekxZn'kZu dj muls bfPNr dk;Z 
ysuk gSA vr% mls vius vuq;kf;;ksa dh :fp;kW] Hkkouk,¡] 
{kerk] dfe;k¡ vkfn dk iwjk Kku gksuk pkfg;sA ;gh ugha] mls 
;g  Hkyh  Hkkafr Kkr gksuk  pkfg;s fd mlds vuq;kf;;ksa dh  
vkfFkZd] lkekftd]  ekufld vko';drkvksa  dks dSls  iwjk  
fd;k  tk  ldrk  gSA  mijksDr  of.kZr  rF;ksa ds vk/kkj  
ij  gh ,d usrk Js"B ekuoh; laca/kksa dh LFkkiuk dj ikrk gSA

,d vPNk usrk nwjn'khZ gksuk pkfg;sA mls Hkfo"; dk 
iwokZuqeku yxkdj mlds vuqlkj ;kstuk ,oa mldk 
fdz;kUo;u djuk pkfg;sA orZeku le; esa ifjorZu brus 
rhozxkeh gS fd tks usrk  bu ifjorZuksa  dk  vuqeku  yxkdj  
dk;Z  djrk  gS  og lQyrk  dks vklkuh  ls izkIr  dj 
ysrk gSA 

,d  usrk  esa  mRrjnkf;Ro  dks  Lohdkj  djus  
,oa  mudh  iwfrZ  djus  dh  Hkkouk  gksuh pkfg,A tks usrk 
mRrjnkf;Roksa ls nwj jguk pkgrk gS] og dHkh ,d dq'ky usrk 
ugha cu ldrk gSA  usrk  viuh  fLFkfr  ds  dkj.k  
vf/kdkj  lEiUu  gksrk  gS  fdUrq  vf/kdkjksa  ds  lkFk  gh 
mRrjnkf;Ro Hkh c<+rs tkrs gSaA

,d usrk dk O;fDrxr fgrksa dh ctk; lkewfgd fgrksa 
dks izkFkfedrk nsuh pkfg;sA mls lnSo bl ckr ij cy nsuk 
pkfg;s fd laxBukRed y{;ksa dh izkfIr esa gh O;fDrxr fgr 
fufgr gksA ;fn usrk vius fgrksa ds fy, lewg ds fgrksa dks 
R;kx nsrk gS rks og dHkh vPNk usrk ugh cu ldrk gSA

,d usrk feyulkj ,oa O;ogkj dq'ky gksuk pkfg;sA 
mlesa O;fDr;ksa ds lkFk feytqy dj jgus ,oa izseiwoZd O;ogkj 
djus dh Hkkouk gksuh pkfg;sA mls vius vuq;kf;;ksa dk 
lg;ksx tgkW rd laHko gks mudk eu izlUu djds gh ysuk 
pkfg;sA blds fy, usrk dks viuh thou 'kSyh ,oa vkpj.k 
O;ogkj esa ifjorZu djuk gksxkA

mfoZd us Bhd gh fy[kk  gS fd] ßvuq;kf;;ksa  dk iw.kZ fo'okl 
izkIr djus ds fy, usrk esa vkRe fo'okl gksuk pkfg;sAÞ fdlh 
us lgh gh fy[kk gS fd lQyrk dh igyh lh<+h vkRefo'okl 
gksrk gSA bPNk 'kfDr ds vHkko esa dksbZ Hkh usrk vius y{; dks 
izkIr djus esa lQy ugha gks ikrk gSA lqn`<+ bPNk'kfDr ds 
dkj.k dfBu o nqxZe dk;ksZa dks Hkh vklku cuk;k tk ldrk 
gSA rFkk lfg".kqrk dk rkRi;Z fo"ke ifjfLFkfr;ksa esa /kS;ZiwoZd 
dke  djus  ,oa fu.kZ;  ysus ls gSA ,d usrk  dks lnSo ltx  
jguk  pkfg;s  ,oa vkifRr;ksa  rFkk dfBukb;ksa esa Hkh viuk 
/kS;Z cuk;s j[kuk pkfg;s rHkh og vius vuq;kf;;ksa dk mfpr 
ekxZn'kZu dj ldrk gSA

,d usrk dk pfj= lnSo izsj.kknk;h gksuk pkfg;sA  
;fn usrk dk pfj= nqcZy gksxk rks mlds }kjk vuq;kf;;ksa dks 
izHkkfor djuk vlaHko gksxkA dgk Hkh tkrk gS fd ;fn pfj= 
[kks fn;k rks lc dqN [kks fn;kA vr% usrk dks ges'kk mPp 
pfj= okyk gksuk pkfg;sA

,d izHkkodkjh usr`Ro ds fy, usrk esa vlk/kkj.k 
fu.kZ;u {kerk gksuh pkfg;sA ,d usrk dks  fdlh  leL;k  ds  
lek/kku  ds  fy,  orZeku  o  Hkkoh  ifjfLFkfr;ksa  dks  
/;ku  esa  j[krs  gq;s miyC/k fodYiksa esa ls Js"B fodYi dk 
p;u djuk gksrk gSA ;g p;u usrk viuh nwjnf'kZrk ,oa fu.kZ;  
ysus dh ;ksX;rk ds vk/kkj ij gh djrk gSA usrk esa  
ifjfLFkfr;ksa  dks le>us rFkk mlds vuq:i ;Fkkle; fu.kZ; 
ysus dh {kerk ds vHkko esa midze ds y{;ksa dks izkIr ugha fd;k
tk ldrk gSA

,d  usrk  esa  vius  vuq;kf;;ksa  ds  dk;kZs  dk  
voyksdu  djus]  mudh  =qfV;ksa  dk  irk yxkus ,oa buesa 
vko';d lq/kkj djus dh ;ksX;rk  gksuh pkfg;sA  usrk esa vius 
vuq;kf;;ksa dh ftKklk dks 'kkar djus ,oa vPNk ekxZn'kZu 
djus dh {kerk gksuh pkfg;sA usrk dks vius dk;Z ls lacaf/kr 
dk;Z&fof/k;ksa]  rduhdh  Kku] fu;e ,oa dkuwu vkfn dh 
tkudkjh Hkh gksuh pkfg;s vU;Fkk og rduhdh#i ls vius 
vuq;kf;;ksa dk lgh ekxZn'kZu ugha dj ik;sxkA

,d usrk esa vius vuq;kf;;ksa dks fu/kkZfjr y{; ds 
vuq:i dk;Z djus gsrq izsfjr djus dh  ;ksX;rk  gksuh  
pkfg;sA  mls  vius  vuq;kf;;ksa  dh  #fp;kas]  fopkjksa]  
Hkkoukvksa]  vko';drkvksa vkfn dks le>us ,ao mUgas larq"V 
djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg;s ftlls og vius vuq;kf;;ksa

5-  pfj=oku ¼Sound character½

6-  fu.kZ;u {kerk ¼Capacity to take decision½

7-  f'k{k.k o rduhdh ;ksX;rk 
    ¼Teaching & technical ability½

8-  vfHkizsj.k ;ksX;rk ¼Motivating Ability½

9-  nwjnf'kZrk ¼ Foresightedness ½

10- ekuoh; n`f"Vdks.k ,oa ekuoh; laca/kksa ds 
    fuekZ.k dh {kerk 
   ¼Human  approach and capacity to 

      build human relation½ & 

11- mRrjnkf;Ro dh Hkkouk 
   ¼Sense of responsibility½

12- lewg Hkkouk ¼Team spirit½

13- feyulkfjrk ,oaaaa O;ogkj dq'kyrk
    ¼Sociable and tactful½
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1-  usr`Ro dk vFkZ crkb;sA
2-  fdlh ,d izca/k'kkL=h }kjk nh xbZ usr`Ro dh ifjHkk"kk
    fyf[k;sA
3-  usr`Ro dh dksbZ nks fo'ks"krk, crkb;sA
4-  usrk ds dksbZ nks xq.k crkb;sA
5-  usrk esa mÙke LokLF; xq.k dh vko';drk crkb;s

1-  usr`Ro dk vFkZ Li"V dhft;sA
2-  usr`Ro dh fo'ks"krk, crkb;sA
3-  gsujh Qs;ksy ds }kjk usrk esa gksus okys xq.kksa dh
    foospuk dhft;sA
4-  usr`Ro ds fdUgh ik¡p xq.kksa dh foospuk dhft;sA
5-  tktZ vkj- VSjh ds vuqlkj usrk esa fdu xq.kksa dks gksuk
    vko';d gS \

1-  izca/k esa usr`Ro ls vki D;k le>rs gS \ bldh
    fo'ks"krkvksa dh foospuk dhft;sA
2-  izca/k esa ,d dq'ky usrk ds xq.kksa dh foospuk dhft;sA

vfry?kwÙkjkRed iz'u 

y?kwÙkjkRed iz'u 

fuca/kkRed iz'u 

    vH;kl iz'u 
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v/;k; & 6

vke Hkk"kk esa ̂foi.ku* 'kCn dk vk'k; mu O;olkf;d 
fØ;kvksa ls yxk;k tkrk gS tks oLrqvksa ,oa lsokvksa esa 
mi;ksfxrk mRiUu dj mUgsa mRiknu dsUnz ¼mRiknd½ ls 
miHkksDrk dsUnz ¼miHkksDrk½ rd igq¡pkus esa lgk;d gksrh gSA 
okLro esa foi.ku ds vUrxZr miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa 
vkSj bPNkvksa ds vuqlkj oLrq,sa cukdj vFkok lsok;as iznku dj 
fofue; }kjk mUgsa mi;ksx ds fy;s lefiZr fd;k tkrk gSA 
foi.ku ls vk'k; ,sls O;kid fopkj ,oa fØ;k {ks= ls gS ftlesa 
oLrqvksa ,oa lsokvksa ds mRiknu ls iwoZ dh tkus okyh] fØ;kvksa 
ls ysdj muds forj.k vkSj vko';d foØ;ksijkUr lsokvksa rd 
dks lfEefyr fd;k tkrk gSA bldk mÌs'; miHkksDrkvksa dh 
vko';drkvksa dks lUrq"V djrs gq;s ykHk dekuk o muds 
thou Lrj dks Åapk mBkuk gSA

foi.ku izcU/k lEiw.kZ izcU/k dk gh ,d Hkkx gSA 
foi.ku izcU/k ls vfHkizk; mu fØ;kvksa ds fu;kstu] laxBu] 
funs'ku ,oa fu;U=.k ls gS tks mRiknd ,oa miHkksDrk vFkok 
mRikn ,oa lsok ds mi;ksxdrkZ ds chp oLrqvksa ,oa lsokvksa ds 
fofue; dks ljy cukrs gSA foi.ku izcU/k cktkj] esa foi.ku ls 
bfPNr ifj.kke izkIr djus ij dsfUnzr jgrk gSA dqN izeq[k 
fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk"kk,¡ fuEukuqlkj gS& fQfyidksVyj 
ds vuqlkj] ^^foi.ku izcU/k mu dk;ZØeksa dk fo'ys"k.k] 
fu;kstu] fØ;kUo;u rFkk fu;U=.k djuk gS tks laxBu ds 
mÌs'; dh izkfIr ds fy;s ikjLifjd fgrdkjh fofue; ,oa 
lEcU/kksa dk l`tu djus] fuekZ.k djus rFkk mUgsa cuk;s j[kus ds 
fy;s cuk;s x;s gSaA**

fLVQ ,oa df.MQ ds vuqlkj ̂^ foi.ku izcU/k lEiw.kZ 
izcU/k dk og dk;Zdkjh {ks= gS] tks miØe ds foi.ku mÌs';ksa 
dh izkfIr gsrq mÌs';iw.kZ fØ;kvksa ds lapkyu ls lEcfU/kr gSA

izks- tkWulu ds vuqlkj ^^ foi.ku izcU/k O;olkf;d 
fØ;k dk og {ks= gS ftlesa lEiw.kZ foØ; vfHk;ku ds lHkh 
pj.kksa ds lEcU/k esa ;kstukvksa dk fuekZ.k ,ao fØ;kUo;u 
lfEefyr gSA 

fofy;e ts- LVsUVu ds vuqlkj ^foi.ku fopkj dk 
fØ;kRed :i gh foi.ku izcU/k gksrk gSA**

bu lHkh ifjHkk"kkvkas ds v/;;u ls ;g Li"V gksrk gS 
fd foi.ku izcU/k lexz izcU/k dh og 'kk[kk gS ftlds vUrxZr 
xzkgdksa dh vko';drkvksa dk v/;;u fd;k tkrk gS rFkk 
mudh lUrqf"V ds fy;s izHkkoh foi.ku dk;ZØeksa dk fo'ys"k.k] 
fu;kstu] fØ;kUo;u ,oa fu;U=.k fd;k tkrk gSA foi.ku 
izcU/k foi.ku fopkjksa] fØ;kvksa rFkk iz;klksa dk okLrfod :i 
esa fØ;kUo;u gSA

foi.ku dh izcU/k ds dk;Z ds :i esa vusd fØ;k;sa 
fuEukuqlkj gS&

1- cktkj fo'ys"k.k ds dk;Z & 
,d foi.ku dÙkkZ ds egRoiw.kZ dk;ksZ esa ls ,d dk;Z 

cktkj lEcU/kh lwpuk ,df=r djuk rFkk mldk fo'ys"k.k 
djuk gSA foi.ku dk;ksZa dk izkjEHk cktkj fo'ys"k.k ds lkFk gh 
gksrk gSA blds }kjk foi.ku izcU/kd vius xzkgdksa dh 
vko';drk] bPNk] #fp vkfn dk Kku izkIr dj ldrs gSaA 
cktkj esa oLrq dh ek¡x ,oa iwfrZ dk vuqeku Hkh cktkj fo'ys"k.k 
ds }kjk gh laHko gSA blh ds }kjk izcU/kd ;g Hkh Kkr dj 
ldrk gS fd mlds Hkkoh xzkgd dkSu&dkSu gks ldrs gSA blds 
vfrfjDr cktkj dh izfrLi)kZRed fLFkfr dk v/;;u djus] 
cktkj okrkoj.k dk v/;;u djus] cktkj okrkoj.k dk 
v/;;u djus] xzkgdksa dh Ø; 'kfDr] vk;] Ø; mÌs'; dh 
tkudkjh izkIr djus ds fy;s Hkh cktkj fo'ys"k.k djuk 
ijeko';d gsA blds ek/;e ls izcU/kd cktkj dh fo|eku 
fLFkfr] xzkgdksa dh fLFkfr dk iw.kZ v/;;u dj ysrs gSaA

2
laxBu ds foi.ku mÌs';ksa dks izkIr djus ds fy;s 

foi.ku izcU/kd dk ,d vkSj egRoiw.kZ dk;Z  mfpr foi.ku 
;kstuk dk fodkl djuk gSA blds fy;s foi.ku ds fy;s 
fu/kkZfjr y{;ksa ds vuq:i ,d iwjh foi.ku ;kstuk rS;kj djuh 
gksxh ftlesa mRiknu ds Lrj esa o`f)] oLrqvksa dk izorZu] vkfn 
tSls egRowi.kZ i{k lfEefyr fd;s tk;saxs rFkk bu mÌs';ksa dh 
izkfIr ds fy;s fØ;kUo;u dk;ZØe dk fu/kkZj.k Hkh gksxkA

- foi.ku fu;kstu & 

3- foi.ku lapkj dk;Z & 
lapkj dk;Z foi.ku dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA izR;sd 

foi.ku izcU/kd dks viuh laLFkk esa dq'ky foi.ku lapkj 
O;oLFkk djuh gksrh gSA foi.ku lapkj ds fy;s foKkiu] foØ; 
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lao)Zu] foi.ku vuqlU/kku] foØ;dyk] izpkj] lq>ko vkfn 
egRowi.kZ lk/ku gSA foØ; dyk] izpkj foKku vkfn ls laLFkk 
vius fo|eku ,oa Hkkoh xzkgdksa dks vko';d lUns'k igq¡pkrh gS 
tcfd foi.ku vuqlU/kku }kjk xzkgd oLrqvksa ds ckjs esa vius 
lq>ko rFkk f'kdk;rsa laLFkk rd igq¡pkrs gSA vr% ,d foi.ku 
izcU/kd f}ekxhZ; lapkj dh O;oLFkk djrk gSA

4- mRikn dk :ikadu ,oa fodkl & 
foi.ku izcU/kd dk ,d vkSj egRoiw.kZ dk;Z gS mRikn 

dk :ikadu ,ao fodklA mRikn dk :ikadu yf{kr 
miHkksDrkvksa ds fy;s mRikn dks vkSj vf/kd vkdf"kZr cukus esa 
lgk;d gksrk gSA ,d vPNk Lo:i mRikn dh mi;ksfxrk dks 
c<k ldrk gS rFkk cktkj esa bls vkSj vf/kd izfr;ksxh cuk 
ldrk gS

8- czkfUMax & 
fdlh mRikn dh lQyrk esa lgh czkaM uke dk p;u 

egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA foi.ku ds fy, ,d egRoiw.kZ 
fu.kZ; ;g fy;k tkrk gS fd D;k mRikn dks bldk oxZ fo'ks"k 
ds uke ¼mRikn fdl oxZ dk gS tSls ia[ks isu vkfn½ ls cspk 
tk;s vFkok budh fcØh czkaM ds uke ¼tSls iksyj ia[ks vFkok 
jksVksesd isu½ ls dh tk,A czkaM dk uke mRikn dks vU; 
mRiknksa ls fHkUu cukrk gSA ftlls mRikn ds fy;s miHkksDrk 
dk yxko iSnk gksrk gS rFkk blls foØ; lao)Zu esa lgk;rk 
feyrh gSA

9- xzkgd leFkZu lsok,¡ & 
xzkgd leFkZu lsok;sa xzkgdksa }kjk ckj&ckj Ø; djus 

,oa mRIkkn ds ckzaM ds izfr Lokeh HkfDr fodflr djus esa 
vR;f/kd izHkkoh fl) gksrh gSA foi.ku izcU/k dk ,d egRoiw.kZ 
dk;Z xzkgd leFkZd lsokvksa dk fodkl djuk gS tSls fcØh ds 
ckn dh lsok] xzkgdksa dh f'kdk;r nwj djuk ,oa lek;kstuksa 
dks ns[kuk] lk[k lsok,¡] j[k&j[kko lsok;sa] rduhdh lsok;sa 
iznku djuk ,oa miHkksDrk lwpuk,a nsukA ;s lHkh miHkksDrkvksa 
dks vf/kdre lUrqf"V iznku djrh gS tks vkt ds le; esa 
foi.ku dh lQyrk dh dqath gSA

10- mRikn dk ewY; fu/kkZj.k & 
fdlh oLrq dh ekax dk mlds ewY; ls lh/kk lEcU/k 

gSA lkekU;r% ;fn ewY; de gS rks mRikn dh ekax vf/kd gksxh 
blds foijhr ewY; ds vf/kd gksus ij ekax de gks tkrh gSA 
mRikn dk ewY; og jkf'k gS ftldk Hkqxrku mRikn dks izkIr 
djus ds fy;s xzkgd dks djuk gksrk gSA ewY; ,d egRoiw.kZ 
rRo gSs tks cktkj esa fdlh mRikn dh lQyrk vFkok 
vlQyrk dks izHkkfor djrk gSA foi.kudrkZvksa dks ewY; 
fu/kkZjd rŸoksa dk Bhd ls fo'ys"k.k djuk gksrk gSaA

11- foØ; & 
bl dk;Z ds vUrxZr foi.ku foHkkx eky ds LokfeRo 

dk gLrkUrj.k djrk gS ;k djus dk vuqcU/k djrk gSA bl gsrq 
eky dk ewY; rFkk foØ; 'krksZa dks fu/kkZfjr djuk] ewY; 
lwfp;ksa dk izdk'ku djuk] foØ;drkZvksa dks fu;qDr djuk 
vkfn blh foHkkx ds dk;Z gSA

5- cktkj oxhZdj.k & 
dksbZ Hkh laLFkk viuh fdlh oLrq ls lHkh xzkgdksa dks 

lUrq"V ugha dj ldrhA vr% izR;sd laLFkk dks lEiw.kZ cktkj 
esa ls dqN fo'ks"k izdkj ds xzkgdksa dk gh pquko djuk pkfg;s 
rFkk mUgsa lUrq"V djus dk iz;kl Hkh djuk pkfg;sA mudh 
leku izdkj dh fo'ks"krkvksa] vko';drkvksa] bPNkvksa] :fp;ksa 
ds vuqlkj lewgksa dk mi cktkjksa ds vuqlkj oxhZdj.k djuk 
gh cktkj oxhZdj.k gSA

izR;sd laLFkk cktkj oxhZdj.k djds fdlh ,d ;k 
vf/kd cktkjksa dk pquko dj ldrh gS o mUgha cktkjksa dh 
vko';drk ds vuq:i viuk foi.ku dk;ZØe fu/kkZfjr dj 
ldrh gSA

6- izekihdj.k ,oa Js.kh;u & 
izekihdj.k dk vFkZ gS iwoZ fu/kkZfjr fof'k"Vrkvksa ds 

vuq:i oLrqvksa dk mRiknu djuk ftlls mRikn esa ,d:irk 
rFkk vuqdwyrk vkrh gSA izekihdj.k Øsrkvksa dks ;g lqfuf'pr 
djrk gS fd oLrq,¡ iwoZ fu/kkZfjr xq.koRrk] ewY; ,oa iSdsftax ds  
vuqlkj gSA Js.kh;u ds vUrxZr mRikfnr oLrqvksa dks mudh 
fdLe rFkk muds xq.kksa ds vuqlkj fofHkUu oxksZ esa ckaV fn;k 
tkrk gSA nksuksa dk;ksZa dks djus ls oLrq dks igpkuus rFkk 
mldk ewY; fu/kkZj.k esa lqfo/kk gksrh gSA

7- iSdsftax ,oa yscfyax & 
tc dksbZ foi.ku foHkkx viuh laLFkk }kjk 

fufeZr@la;ksftr oLrqvksa dk foØ; djrk gSs rks ml foHkkx 
dks mu oLrqvkas dk ukedj.k ,oa isdsftax Hkh djuh iM+rh gSA 
iSdsftax dk vFkZ gS mRikn ds iSdst dk :ikadu djukA 
yscfyax esa iSdst ij tks yscy yxk;s tkrs gSa mudk :ikadu 
fd;k tkrk gSA

iSdsftax ds }kjk oLrqvksa ds :i jax ,oa fdLe dh 
lqj{kk iznku dh tkrh gSA bldss }kjk oLrq dks vkd"kZd Lo:i 
esa izLrqr fd;k tkrk gS rkfd yksx mldks [kjhnus ds fy;s 

izsfjr gks ldsA dHkh&dHkh Øsrk iSdsftax ls gh mRikn dh 
xq.koRrk dk vkadyu djrs gSA vkt ds le; esa ysl vFkok 
vady fpIl vkYV ds oSQlZ] fofHkUu izdkj ds 'kSEiw o VqFkisLV 
vkfn miHkksDrk czkaM dh lQyrk esa iSdsftax dh egRoiw.kZ 
Hkwfedk gSA
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12- ifjogu & 
ifjogu dk vFkZ gS eky dks ,d LFkku ls nwljs LFkku 

rd igqapkukA fofHkUu mRikndksa ls eky ,d= djus rFkk 
vusd xzkgdksa dks ;Fkkle; eky miyC/k djkus ds fy;s 
ifjogu dh O;oLFkk djuh iM+rh gSA ;g ,d egRoiw.kZ dk;Z gS 
tks oLrqvksa dks LFkku mi;ksfxrk iznku djrk gSA foi.ku 
foHkkx ty] Fky] uHk ekxksZ ls ifjogu dh O;oLFkk dj bl 
dk;Z dks lEiUu djrk gSA eky ds ifjogu ds fy;s chek 
djokus dk dk;Z Hkh ;gh foHkkx djrk gSA

13- laxzg.k & 
lkekU;r% oLrq dk mRiknu  rFkk mudh fcØh vFkok 

mi;ksx ds chp le; dk vUrj gksrk gSA fofue; dk;Z dks iwjk 
djus ds fy;s foi.ku foHkkx dks eky dk laxzg.k Hkh djuk 
iMrk gSA foi.ku foHkkx eky dks ml le; laxzg dj ysrk gS 
tcfd eky dh iwfrZ mldh ekax dh rqyuk esa vf/kd gksrh gSA 
dqN oLrq,sa ,d fo'ks"k ekSle esa gh iSnk gksrh gS tSls & vkyw] 
lsc] xsgw¡ vkfnA budk Hkh laxzg.k djuk iMrk gS rkfd ekSle 
lekIr gksus ds ckn Hkh budh vkiwfrZ cuk;h j[kh tk ldsA 
laxzg.k dk;Z ls eky dh ekax ,oa iwfrZ eas lUrqyu LFkkfir 
fd;k tk ldrk gSA

14- foÙk O;oLFkk & 
foÙk dh vko';drk eky [kjhnus mldk laxzg.k 

djus rFkk foi.ku foHkkx ds [kpksZa dks iwjk djus ds fy;s djuh 
iMrh gS vr% foi.ku foHkkx foÙk dh O;oLFkk Hkh djrk gSA ;g 
foHkkx laLFkk ds mPp izcU/kdksa dks viuh vko';drk ls 
voxr djokdj muls foÙk izkIr djrk gSA dHkh dHkh ;g 
foHkkx Lo;a Hkh cSadks rFkk foÙkh; laLFkkvksa ls _.k izkIr dj 
ysrk gSA

15- tksf[ke mBkuk & 
foi.ku dk;Z esa tksf[kesa Hkh gksrh gSA eky ds u"V gksus 

eky dh ekax esa ifjorZu gksus] m/kkj dh olwyh u gksus] vkx 
yxus] ck< vkus vkfn ds dkj.k foi.ku foHkkx dks tksf[ke 
mBkuh iMrh gSA dqN tksf[keksa dk rks chek djok;k tk ldrk 
gSs fdUrq lHkh tksf[keksa dk chek djok;k tkuk laHko ugha gksrkA 
,slh fLFkfr esa Lo;a dks gh tksf[ke dk Hkkj mBkuk iMrk gS vr% 
foi.ku foHkkx tksf[ke mBkus rFkk mls de djus dk dk;Z Hkh 
djrk gSA

foi.ku izcU/k dk egRo

vkt ,d rjQ eky dh iwfrZ vko';drk ls vf/kd gS 

nwljh vkSj miHkksDrk O;ogkj ,oa vko;'drk Øe esa vUrj 

gksrk tk jgk gS] xzkgdks dh :fp ,oa vko';drk,¡ fujUrj 

cny jgh gS vr% vk/kqfud le; esa izHkkodkjh foi.ku dk 

egRo cgqr vf/kd c< x;k gSA blds }kjk lhfer lk/kuksa dks

vko';drkvksa dh lUrqf"V ds fy;s mi;ksx fd;k tk ldrk gS 

vkSj ns'k ds rhoz vkfFkZd fodkl ds y{; dks izkIr fd;k tk 

ldrk gSA

foi.ku dk;Z lekIr gksus ls foi.ku izfØ;k lekIr  

ugha gks tkrh gSA ;g rks fujUrj :i ls pyus okyh izfØ;k gSA 

blds }kjk foi.ku dk;Z dh izHkkof'kyrk dks c<+kus ds fy;s 

iqu% foi.ku] lapkj oLrq fofo/khdj.k cktkj fo'ys"k.k vkfn ds 

dk;Z fujUrj :i ls fd;s tkrs gSaA

v/;;u dh lqfo/kk dh n`f"V ls foi.ku izcU/k ds 

egRo dks fuEu izdkj ls oxhsZd`r djds v/;;u fd;k tk 

ldrk gS &

1- O;olkf;;ksa@miØe ds fy;s egRo &

izHkkodkjh foi.ku O;oLFkk ds fcuk dksbZ Hkh la[;k 

vk/kqfud le; esa fodflr ugha gks ldrhA vk/kqfud Hkh"k.k 

izfrLi)kZ ds ;qx esa O;olk; dk vfLrRo] fodkl ,oa lQyrk 

dq'ky foi.ku O;oLFkk ij fuHkZj djrk gSA QeZ esa foi.ku ds 

egRo dks fuEufyf[kr 'kh"kZdksa ds vUrxZr Li"V fd;k x;k gSA

¼1½ izfrLi)kZ esa vfLrRo cuk;s j[kus ds fy;s & 

vk/kqfud izfrLi)fR;d okrkoj.k esa foi.ku dk;ksZa ds 

}kjk gh laLFkk vius  vfLrRo dks cuk;s j[k ldrh gSA dksbZ 

Hkh laLFkk izHkkodkjh foi.ku O;wg jpuk fu/kkZfjr djds 

O;kolkf;d izfrLi)kZ dk vklkuh esa eqdkcyk dj ldrh gSA

1- O;olkf;;ksa@miØe ds fy;s egRo

2- xzkgdks ds fy;s egRo

3- lekt ds fy;s egRo

4- jk"Vª ds fy;s egRo

(49)

¼2½ fu;kstu dk vk/kkj & 

foi.ku izcU/k cktkj ,oa miHkksDrk ls tqMh gqbZ 

iz.kkyh gSA ifj.kke Lo:i blls xzkgdksa dh vko';drkvksa 

bPNkvksa] :fp;ksa vkfn dk leqfpr Kkr gks tkrk gSA blh 

dkj.k izR;sd laLFkk mu oLrqvksa ds mRiknu ij /;ku ns ldrh 

gSA ftUgsa xzkgd ilUn djrs gSaA fofHkUu foi.ku lwpukvksa 

cktkj ekxZ] izfrLi)kZ] QS'ku] xzkgd :fp] Ø; 'kfDr vkfn ds 

vk/kkj ij gh dEiuh ;kstukvksa dks rS;kj djrh gSA
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¼5½ U;wure ykxr ij forj.k & 
izHkkodkjh foi.ku ds dkj.k tc nh?kZdkyhu mRIkknu 

gksus yxrk  gS rks blls vUrrksxRok izfr bdkbZ ykxr esa deh 
vkrh gSA

¼6½ ykHkksa esa o`f) & 
izHkko'khy foi.ku O;oLFkk ykHkksa dks c<kus esa lg;ksx 

iznku djrh gSA eky dh ekax c<us ij Ø; ykxr ij vf/kd 
mRiknu djds ekax dh iwfrZ dh tkrh gS rks ykHkksa esa vo'; gh 
o`f) gksrh gSA

¼7½ e/;LFkksa dh izkfIr esa lgk;d & 
izHkko'kkyh foi.ku O;oLFkk ds ek/;e ls e/;LFkksa & 

,tsUV] Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh vkfn dks izkIr djuk 
ljy gksrk gS D;ksafd e/;LFk mlh mRiknd dk eky csprs gS 
ftudh foi.ku O;oLFkk xzkgd iz/kku gksrh gSA

¼8½ [;kfr dk fuekZ.k & 
tc xzkgd dks mudh vko';drk ds vuqlkj U;wure 

ykxr ij vPNh oLrq;sa izkIr gks tkrh gS rks mudks lUrqf"V 
feyrh gSA blls cktkj esa lUrq"V xzkgdksa dh la[;k esa o`f) 
gksrh gS tlds ifj.kke Lo:i laLFkk dh [;kfr c<rh gSA 
foKkiu o foØ; lao)Zu ;kstuk,¡ Hkh laLFkk dh [;kfr esa o`f) 
djrh gSA

¼3½ vf/kd foØ; & 
foi.ku izcU/k ds }kjk cktkj ,ao miHkksDrk dk 

fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA blls xzkgdksa dh cnyrh gqbZ 
:fp;ksa] vko';drkvksa o QS'ku dk Kku izcU/kdksa dks gks tkrk 
gS o mUgha ds vuq:i oLrqvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS vr% 
eky dk foØ; vklkuh ls gks tkrk gSA

¼4½ vf/kd mRiknu & 
vf/kd foØ; gksus ds QyLo:i vf/kd mRiknu 

djus dh vko';drk iMrh gSA ftlls dksbZ Hkh laLFkk igys dh 
vis{kk vf/kd mRiknu dj ikrh gS o nh?kZdkyhu mRiknu ds 
y{;ksa dks izkIr dj ysrh gSA

¼9½ fodkl ,oa foLrkj & 
foi.ku izcU/k mRikn fofof/kdj.k ,oa uo izorZu 

dk;ksZa esa lgk;d gksrk gSA laLFkk vius fo|eku <kaps ds 
vUrxZr ubZ oLrqvksa dks tksM ldrh gS rFkk orZeku mRiknu 
{kerk dk foLrkj dj ldrh gSA bl izdkj laLFkk dh mRiknu 
{kerk esa o`f) gks tkus ls fodkl dh laHkkouk;sa c< tkrh gSA

¼10½ lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ & 
izHkkodkjh foi.ku O;oLFkk esa xzkgdksa dh lUrqf"V dks 

vk/kkj ekudj leLr fØ;k;sa mudh lUrqf"V ds fy;s dh tkrh 
gS vr% vk/kqfud foi.ku miHkksDrk] dsfUnzr gksus ds dkj.k 
lkekftd mÌs';ksa ,oa nkf;Roksa dh iwfrZ esa Hkh lgk;d gksrk gaSA

¼11½ vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa lQyrk & 
izHkkodkjh foi.ku ds ek/;e ls gh vUrjkZ"Vªh; O;kikj 

esa lQyrk izkIr dh tk ldrh gSA fons'kh xzkgdksa dh bPNk] 
vko';drk] jhfr&fjokt] izfrLi)kZRed fLFkfr vkfn ds 
lEcU/k esa lwpuk;sa ,df=r djds mudh vko';drkvksa ds 
vuq:i oLrqvksa dks jax] :i] vkdkj nsdj mfpr fdLe dh 
oLrqvksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA blls vUrjkZ"Vªh; 
O;kikj esa lQyrk izkIr dh tk ldrh gSA

2- xzkgdksa ds fy;s egRo & 
izHkkodkjh foi.ku O;oLFkk ls xzkgdksa dks Hkh ykHk 

gksrk gSA ;g xzkgdksa ds fgrksa dh j{kk djrh gSA xzkgd fuEu 
izdkj ls ykHkkfUor gksrs gSaA

¼i½ lLrh ,oa Js"B oLrqvksa dh miyfC/k & 

lqn`<+ foi.ku ;kstukvksa ds QyLo:i mRiknu 

ykxr ,oa foi.ku ykxrksa esa deh gks tkrh gSA izfrLi)kZRed 

ifjfLFkfr;ksa O;olkf;;ksa dks izfrLi)kZ ewY;ksa ij eky miyC/k 

djkus ds fy;s etcwj dj jgh gSA bl izdkj xzkgdksa dks lLrh 

o Js"B oLrq;sa miyC/k djkuk laHko gks tkrk gSA

¼ii½ vko';drkvksa dh iwfrZ & 
izHkko'kkyh foi.ku O;oLFkk esa xzkgdksa dh 

vko';drkvksa #fp;ksa] bPNkvksa vkfn dk egRoiw.kZ LFkku gksrk 
gSA foi.ku vuqlU/kku }kjk xzkgd dh cnyrh gqbZ #fp;ksa] 
vko';drkvksa o QS'ku dk Kku gks tkus ls ubZ&ubZ oLrqvksa 
dk fuekZ.k laHko gks tkrk gSA bl izdkj xzkgd dks ubZ&ubZ o 
LFkkukiUu oLrqvksa ds mi;ksx dk volj feyrk gS o 
vko';drk dh iwfrZ gks tkrh gSA

¼iii½ Kku esa o`f) & 
foKkiu] foØ; dyk ,oa foØ; lao)Zu ds ek/;e ls 

xzkgdksa dks oLrq ds vusd igyqvksa dh tkudkjh iznku dh 
tkrh gSA bl izdkj foi.ku miHkksDrkvksa dh f'fk{kr djus ,oa 
tkx:d cukus esa lgk;d gSA
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¼iv½ /ku dk mfpr iz;ksx & 
vkt dk xzkgd fofHkUu oLrqvksa ds jax] :i] xq.k] 

ewY; vkfn dk Hkh rqyukRed v/;;u djds viuh vko';drk 
rFkk :fp ds vuqlkj mfpr Ø; fu.kZ; ys ldrk gSA og 
foKkiuksa }kjk dh xbZ lwpukvksa ds vk/kkj ij ?kj ij cSBs dj 
gh vklkuh ls oLrqvksa dk rqyukRed v/;;u dj ldrk gSA 
blls /ku dk lnqi;ksx gksrk gS o Ø; 'kfDr esa o`f) gksrh gSA

¼v½ thou Lrj esa o`f) & 
foi.ku izcU/k }kjk vusd mi;ksxh ,oa lq[k &lqfo/kk 

dh oLrq;sa rFkk euksjatu ,oa foykflrk dh lqfo/kk dh oLrq,a 
rFkk euksjatu ,oa foykflrk dh lqfo/kk;sa xzkgdksa dks miyC/k 
djokdj lekt ds thou Lrj esa o`f) djrk gSA

¼vi½ foØ; mijkUr lsok dk ykHk & 
foi.ku ds }kjk vkt xzkgdksa dks vusd foØ;ksijkUr 

lsok;sa] tSls ejEer] x`g lqiqnZxh] oLrq LFkkuki=] eky 
ifjorZu] miHkksx lEcU/kh funsZ'k vkfn fu%'kqYd iznku dh 
tkrh gSA bllss xzkgd ykHkkfUor gksrs gSA

¼vii½ cktkj lwpukvksa dh tkudkjh & 
izHkkoh foi.ku O;OkLFkk lqn`<+ lapkj O;oLFkk ij 

vk/kkfjr gksrh gS vr% xzkgdksa dks cktkj lEcU/kh lwpuk,sa izkIr 
gksrh jgrh gSA cktkj esa miyC/k oLrqvksa ds lkFk&lkFk 
oSdfYid oLrqvksa ds lEcU/k esa ;Fkkle; tkudkjh foKkiu] 
foØ;drkZ rFkk foØ; lao)Zu lk/kuksa ls izkIr gksrh gSA

¼viii½ ;Fkk le; oLrqvksa dh miyfC/k& 
izHkkoh foi.ku izcU/k ds dkj.k gSA vkt xzkgdksa dks 

;Fkkle; lHkh oLrq,sa miyC/k gks jgh gSA fnu ls ysdj jkr 
rd ¼24 ?kaVs½ lHkh izdkj dh lsok;sa ,oa oLrq,sa mls izkIr gks 
ldrh gSA

¼ix½ ;FkkLFkku oLrqvksa dh miyfC/k & 
izHkkoh foi.ku izcU/k us vkt lHkh oLrq,a ?kj }kj rd  

igq¡pkus esa lgk;rk dh gSA 'kgjksa esa gh ugha] vc rks T;knkrj 
xkaoksa rFkk dLcksa esa Hkh vko';drk dh vf/kdka'k oLrq, miyC/k 
gksus yxh gSA izR;sd miHkksDrk vius ?kj ds vkl&ikl gh 
vko';drk dh yxHkx lHkh oLrq;sa izkIr dj ldrk gSA

¼x½ miHkksDrk lUrqf"V & 
foi.ku izcU/k dk izeq[k y{; miHkksDrk lUrqf"V gh 

gSA foi.ku miHkksDrk dh bfPNr oLrq;sa lgh le; ij lgh 
dher ij rFkk i;kZIr ek=k esa miyC/k djokdj miHkksDrkvksa

 dks lUrqf"V iznku djrk gSA

¼xi½ vkjke ,oa lqfo/kk& 
dq'ky foi.ku ds dkj.k gh vkt miHkksDrkvksa dks 

vf/kdkf/kd vkjke] euksjatu ,oa foykflrk ds lk/ku miyC/k 
gks jgs gSA blls miHkksDrkvksa dh dk;Z{kerk] thou Lrj o 
lUrqf"V esa o`f) gksrh gSA

3- lekt ds fy;s egRo & 
lEiw.kZ lekt izHkkoh foi.ku izcU/k O;oLFkk ls 

ykHkkfUor gksrk gS ftudks ge fuEukfyf[kr fcUnqvksa ds ek/;e 
ls le> ldrs gS&

¼I½ de ewY;ksa ij oLrqvksa dh izkfIr& 
izHkkoh foi.ku izcU/k }kjk let ds yksxksa dks oLrq;sa 

,oa lsok;sa vis{kkd`r de ewY; ij izkIr gkrh gS ifj.kkeLo:i 
lekt ds lHkh lnL;kas dks ykHk izkIr gksrk gSA

¼ii½ jkstxkj esa o`f) &
foi.ku dh foLr`r fØ;kvksa tSls&forj.k] foKkiu] 

foØ; lao)Zu] iSafdx] cktkj vuqlU/kku vkfn ls jkstxkj 
c<rk gSA blds vfrfjDr foi.ku dbZ vizR;{k dk;ksZa tSls& 
;krk;kr lUns'kokgu] cSafdx chek] Hk.Mkj.k] iwath cktkj vkfn 
dks izksRlkfgr djds Hkh jkstxkj ds volj iSnk djrk gSA

¼iii½ :f<;ksa ,oa dqjhfr;ksa ls eqfDr & 
izHkkodkjh foi.ku izcU/k O;oLFkk ds }kj let esa 

feykoV] tek[kksjh] Hkkzed foKkiu] dkyk cktkjh vkfn 
cqjkb;ksa dk mUewyu gksrk gSA lkFk gh thou Lrj esa ifjorZu 
gksus ls lkekftd dqjhfr;k¡ nqj gksus yxrh gSA blls 
lkekftd ifjorZu gksus yxrk gSA

¼iv½ lkekftd ewY;ksa dh LFkkiuk& 
foi.ku dh ubZ fopkj/kkjk xzkgdks dh lUrqf"V ij 

vk/kkfjr gSA O;olk;h miHkksDrkvkssa dks viuh lHkh fØ;kvksa dk 
dsUnz fcUnq le>us yxrk gS vkSj mudh lUrqf"V esa gh og ykHk 

¼5½ jk"Vª dss fy;s egRo& 

¼i½ jk"Vªh; lk/kuksa dk lnqi;ksx & 

foi.ku izcU/k oLrq dh le;] LFkku] vf/kdkj] :i 

,oa Kku mi;ksfxrk dk l`tu djrk gSA blls ns'k ds izkd`frd 

,oa iwa¡thxr lHkh lk/kuksa dk mfpr forj.k ,oa lqni;ksx laHko 
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¼ii½ eanh ls j{kk & 

foi.ku ekax ,oa iwfrZ esa larqyu cuk;s j[krk gSA ;g 

ekax dk l`tu djds jk"Vª dks vkfFkZd eUnh] cjkstxkjh] xjhch 

vkfn cqjkb;ksa ls cpkrk gSA

¼iii½ jk"Vªh; mRiknd esa o`f) & 

foi.ku izcU/k oLrqvksa ,oa lsokvksa dh ekax dks 

izksRlkfgr djds jk"Vªh; mRiknu esa o`f) djrk gSA

B. xzkgdksa ds fy;s egRo & 
¼1½ lLrh ,oa Js"B oLrqvksas dh miyfC/k ¼2½ 

vko';drkvksa dh iwfrZ ¼3½ Kku esa o`f) ¼4½ /ku dk mfpr 
iz;ksx ¼5½ thou Lrj esa o`f) ¼6½foØ; mijkUr lsok dk ykHk 
¼7½ cktkj lwpukvksa dh tkudkjh ¼8½ ;Fkkle; oLrqvksa dh 
miyfC/k ¼9½ ;Fkk LFkku oLrqvksa dh miyfC/k ¼10½ miHkksDrk 
lUrqf"V ¼11½ vkjke ,oa lqfo/kk

C. lekt ds fy;s egRo 

D. 

&

¼1½ de ewY;kas ij oLrqvksa dh izkfIr ¼2½ jsktxkj esa 

o`f) ¼3½ :f<;ka ,oa dqjhfr;ksa ls eqfDr ¼4½ lkekftd ewY;ksa dh 

LFkkiuk ¼4½ jk"Vª ds fy; egRo & ¼1½ jk"Vªh; lk/kuksa dk 

lnqi;ksx ¼2½ eUnh ls j{kk ¼3½ jk"Vªh; mRiknu esa o`f) ¼4½ 

fu;kZr o`f) ¼5½ ljdkjh vk; ¼6½ d`f"k ,oa lgk;ds m|ksxksa dk 

fodkl

 jk"Vª ds fy;s egŸo

iz- 1 foi.ku izcU/k ls D;k vk'k; gS\
iz- 2 foi.ku izcU/k ds nks dk;Z crkb;sA
iz- 3 xzkgd leFkZu lsok;sa dkSulh gS\
iz- 4 foi.ku izcU/k dk O;olkf;;ksa ds fy;s egRo ds nks 

fcUnq crkb;sA
iz- 5 foi.ku izcU/k dk xzkgdksa ds fy;s egRo ds nks fcUnq 

crkb;sA
iz- 6 foi.ku izcU/k dk lekt ds fy;s egRo ds nks fcUnq 

crkb;sA
iz- 7 foi.ku izcU/k dk jk"Vª ds fy;s egRo ds nks fcUnq 

crkb;sA
iz- 8 foi.ku izcU/k ls xzkgdksa ds Kku esa o`f) dSls gksrh gS\

¼iv½ fu;kZr o`f) & 
foi.ku izcU/k vUrjkZ"Vªh; cktkj vuqlU/kku djds 

fons'kh cktkjksa esa QeZ dks izos'k fnykrk gSA lkFk gh ykxr ,oa 
fdLe esa lq/kkj djds fu;kZr cktkj esa oLrq dks tekrk gSA bl 
izdkj fons'kh eqnzk ds vtZu esa foi.ku izcU/k lgk;d gksrk gSA

¼v½ ljdkjh vk; & 
izHkkoh foi.ku O;oLFkk ls eky ds mRiknu] foØ; 

rFkk vk; lHkh esa o`f) gksrh gSA vr% ljdkj dh izR;{k ;k 
vizR;{k djksa ls vk; esa Hkh o`f) gksrh gSA
¼vi½ d`f"k ,oa lgk;d m|ksxksa dk fodkl & 

izHkkoh foi.ku izcU/k O;oLFkk }kjk d`f"k ,oa vU; 
lgk;d m|ksxksa ds fodkl dks Hkh izksRlkgu feyrk gSA blls  
jk"Vª dk lefUor fodkl gksrk gSA

blls Li"V gS fd foi.ku izcU/k lekt ds izR;sd {ks= 
esa egRoiw.kZ ;ksxnku gSA blls O;olk;h gh ykHkkfUor ugha 
gksrk cfYd miHkksDrk lekt ,oa jk"Vª Hkh ykHkkfUor gksrk gSA

foi.ku izcU/k lEiw.kZ izcU/k dh og 'kk[kk gS ftlds 

vUrxZr xzkgdksa dh vko';drkvksa dk v/;;u fd;k tkrk gS 

rFkk mudh lUrqf"V dss fy;s izHkkoh foi.ku dk;ZØeksa dk 

fu;kstu ,oa fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA

egRoiw.kZ fcUnq

¼1½ cktkj fo'ys"k.k ds dk;Z ¼2½ foi.ku fu;kstu ¼3½ 

foi.ku lapkj dk;Z ¼4½ mRikn dk :ikadu ,oa fodkl ¼5½  

cktkj oxhZdj.k ¼6½ izekihdj.k ,oa Js.kh;u ¼7½ iSdsftax ,oa 

yScfyax ¼8½ czkfUMax ¼9½ xzkgd leFkZu lsok;sa ¼10½ mRikn dk 

ewY; fu/kkZj.k ¼11½ foØ; ¼12½ ifjogu ¼13½ laxzg.k ¼14½ foÙk 

O;oLFkk ¼15½ tksf[ke mBkuk 

foi.ku ds dk;Z@izfØ;k

A.  foi.ku izcU/k dk egRo
¼1½  miØe @ O;olkf;;ksa ds fy;s egRo     

¼1½ izfrLi/kkZ esa vfLrRo cuk;sa j[kus ds fy;s ¼2½ fu;kstu dk 
vk/kkj ¼3½ vf/kd foØ; ¼4 ½vf/kd mRiknu ¼5½ U;wure ykxr 
ij forj.k ¼6½ ykHkksa esa o`f) ¼7½ e/;LFkksa dh izkfIr esa lgk;d 

¼8½ [;kfr dk fuekZ.k ¼9½ fodkl ,oa foLrkj ¼10½ lkekftd 
nkf;Roksa dh iwfrZ ¼11½ vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa lQyrk 

vH;kl iz'u

vfry?kwÙkjkRed iz'u
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iz-3 foi.ku izcU/k ds fuEu dk;ksZa dks le>kb;s\

¼1½ iSdsftax ,oa yscfyax

¼2½ laxzg.k

¼3½ ifjogu

iz-4 foi.ku izcU/k dk O;olkf;;ksa ds fy;s egRo ds pkj 

fcUnqvksadk o.kuZ dhft;sA

iz-5 foi.ku  izcU/k dk xzkgdksa ds fy;s egRo ds pkj 

fcUnqvksa dk o.kuZ dhft;sA

iz-6 foi.ku izcU/k dk lekt ds fy;s egRo dk o.kZu 

dhft,A

iz- 7 foi.ku izcU/k dk jk"Vª ds fy;ss egRo ds pkj fcUnqvksa 

dk o.kZu dhft;s

iz- 8 foi.ku dh izfØ;k ds pkj fcUnqvksa dks Li"V dhft;s\

iz- 1 foi.ku izcU/k ds vFkZ rFkk egRo ij izdk'k Mkfy;sA
iz- 2 foi.ku izcU/k ds dk;ksZa dks foLrkj iwoZd le>kb;sA
iz- 3 foi.ku izcU/k dh dk;Z izfØ;k dks Li"V dhft;sA

fucU/kkRed iz'u

iz- 1 foi.ku izcU/k ds pkj dk;ksZas dk o.kZUk dhft;s\

iz- 2 foi.ku izcU/kds fuEu dk;ksZa dks le>kb;sA

¼1½ cktkj fo'ys"k.k dk;Z

¼2½ foi.ku] fu;kstu dk;Z

¼3½ foi.ku lalkj dk;Z

y?kwÙkjkRed iz'u
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v/;k; & 7

foØ; lao)Zu dk vk'k; foØ; o`f) ds fy;s dh 
tkus okyh vfu;fer fØ;kvksa ls gSA vkt dk cktkj Øsrk dk 
cktkj gSA cktkj esa oLrq,¡a fofHkUu fMtkbuksa] jaxksa] fdLeksa esa 
miyC/k gSA ,d gh oLrq dh dbZ LFkkukiUu oLrq;sa Hkh cktkj esa 
miyC/k gSA cktkj esa xyk dkV izfrLi/kkZ gS o foØsrkvksa ,oa 
oLrqvksa dh cgqrk;r gSA bu ifjfLFkfr;ksa esa foØ; o`f) gsrq 
fofHkUu lk/kuksa ;Fkk foKkiu] O;fDrxr foØ; ,oa foØ; 
lao)Zu dk mi;ksx fd;k tkrk gsA bl izdkj ls foØ; 
lao)Zu foØ; o`f) dk ,d egRoiw.kZ mik; gSA

foØ; lao)Zu ls vfHkizk; Øsrkvksa dks oLrq vFkok 
lsokvksa dks y?kq vof/k esa rqjUr Ø; djus ds fy;s izsfjr djus 
ls gSA foØ; lao)Zu dk 'kfCnd vFkZ fdlh oLrq ;k lsok dh 
fcØh esa o`f) djus ls gSA ladqfpr vFkZ ea foØ; lao)Zu dk 
vk'k; ,slh fØ;kvksa ls gS tks oS;fDrd foØ; esa lgk;d gksrh 
gSA foLr`r vFkZ esa foØ; lao)Zu dk vk'k; mu leLr 
fØ;kvksa ls gS tks foØ; o`f) ds fy;s dh tkrh gSA bl n`f"V ls 
foØ; lao)Zu esa foKkiu] O;fDrxr foØ;] mRiknksa esa uohurk 
ykuk] foi.ku iz.kkfy;ksa esa lq/kkj fofHkUu izfr;ksfxrk,sa vkfn 
lHkh 'kkfey gSAs fof'k"V vFkZ eas foØ; lao)Zu foKkiu] 
oS;fDrd foØ; rFkk izpkj dks NksMdj foØ; o`f) ds fy;s dh 
tkus okyh vfu;fer fØ;k;sa 'kkfey gSA

dqN fo}kuksa us foØ; lao)Zu dks bl izdkj ls 
ifjHkkf"kr fd;k gSA

vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj] ^^foØ; 
lao)Zu esa oS;fDrd foØ;] foKkiu ,oa izdk'ku ds vykok os 
leLr vfu;fer fØ;k;sa] tSls izn'kZu] fn[kkok ,oa izn'kZuh] 
fØ;kRed izn'kZu vkfn lfEefyr dh tkrh gS tks miHkksDrk 
dh Ø; 'kfDr rFkk foØsrk dh izHkko'khyrk dks izksRlkfgr 
djrh gSA**

fofy;e ts LVsUVu ds vuqlkj ^^ foØ; lao)Zu ls 
vk'k; foKkiu] oS;fDrd foØ; ,oa izpkj ds vfrfjDr mu 
lao)ZukRed fØ;kvksa ls gS tks xzkgd dh ekax dks izksRlkfgr 
djus rFkk e/;LFkksa ds foi.ku fu"iknu esa lq/kkj djus ds

mÌs'; ls dh tkrk gSA

tktZ MCY;w gkifdUl ds vuqlkj gS ^^foKkiu ,oa 
foØ; izfØ;kvksa dks izHkko'kkyh cukus ds fy;s ftu laxfBr 
iz;klksa dh lgk;rk yh tkrh gS mUgsa foØ; lao)Zu dgrs gSA

foØ; lao)Zu dh mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij 
ge dg ldrs gS fd foØ; lao)Zu esa dsoy os gh fØ;k;sa 
lfEefyr gS tks QeZ dh fcØh dks c<kok nsus ds fy;s de 
vof/k ds izksRlkgu ds fy;s dh tkrh gSA ;s foØ; iz;kl 
vfu;fer gksrs gS tks miHkksDrkvksa dks vf/kd Ø; djus rFkk 
O;kikjh dks vf/kd izHkkoiw.kZ rjhds ls oLrqvksa dk foØ; djus 
ds fy;s izsfjr djrh gSA blesa foKkiu] oS;fDrd foØ; rFkk 
izdk'ku lfEefyr ugha gksrs gSA

foØ; lao)Zu miHkksDrkvksa] fuekZrkvksa O;kikfj;ksa ,oa 
lekt ds fy;s ykHknk;d gSA ;g foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; 
ds chp dh nwjh dks de djds mUgsa izHkko'kkyh cukrk gSA

¼1½ foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; dh izHkko'khyrk esa 

o`f) & 

foØ; lao)Zu ;kstukvksa ¼ewY;ksa esa udn NwV] fcØh 

izfr;ksfxrk;sa] eq¶r rksgQs ,oa eq¶r uewuksa dk forj.k] dwiu] 

LØsp ;kstuk½ ds dkj.k xzkgd Lo;a O;kikjh ds ikl igq¡pdj 

oLrq dh ekax djrk gS QyLo:i foØsrk dks miHkksDrk dks 

le>kus] mudh vkifÙk;ksa dk fuokj.k djus ,oa mUgsa Ø; djus 

gsrq izsfjr djus dh vko';drk ugha iMrh gSA

foØ; lao)Zu esa miHkksDrkvksa rFkk O;kikfj;ksa dks 
fofHkUu izksRlkgu ,oa Ldhes nsdj foKkiu lans'k dks foØ; esa 
cnyk tk ldrk gSA blds vfrfjDr foØ; lao)Zu ;kstukvksa 
esa xzkgdksa dks foKkfir oLrqvksa dks iz;ksx djus ,oa tk¡p djus 
dk volj izkIr gks tkrk gS ifj.kke Lo:i miHkksDrk ds eu esa 
foKkiu ds izfr lUnsg nwj gks tkrk gS vr% foØ; esa lgk;d 
gksrk gS o bUgsa izHkko'kkyh cukrk gSA
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¼2½ foØ; esa o`f) & 

foØ; lao)Zu ds vUrxZr uewuksa@dwiuksa dk fu%'kqYd 

forj.k fd;k tkrk gS] QS'ku ijsM dk vk;kstu] ewY;ksa esa NwV] 

fofHkUu izfr;ksfxrk dk vk;kstu vkfn fd;s tkrs gSA bu lHkh 

iz;klksa dks djus ds ifj.kke Lo:i xzkgdksa dk oLrq dh czk.M esa 

fo'okl c<rk gS rFkk os vf/kd oLrq;sa [kjhnus ds fy;s 

izksRlkfgr gksrs gS ftlls foØ; esa o`f) gksrh gSA

¼9½ thou Lrj esa lq/kkj & 

foØ; lao)Zu dk;ZØeksa esa miHkksDrkvksa dks NwV izkIr 

gksrh gS rFkk miHkksDrkvksa dks izfr bZdkbZ yxkr esa deh gksus ls 

oLrq lLrs ewY; ij fey tkrh gS ifj.kke Lo:i miHkksDrk 

vf/kd ,oa fofo/k oLrq,a [kjhn ikrs gS vkSj muds thou Lrj esa 

lq/kkj gksrk gSA

foØ; lao)Zu dk eq[; mÌs'; O;kikfj;ksa dks foØ; 
ds fy;s o xzkgdksa dks Ø; djus ds fy;s izsfjr djuk gSa foØ; 
lao)Zu dk {ks= cgqr O;kid gS blfy;s foØ; lao)Zu ds fy;s 
fofHkUu izdkj ds rjhdksa dks viuk;k tkrk gSA eksVs rksj ij 
foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa dks rhu vk/kkjksa ij oxhZd`r fd;k 
tk ldrk gSA izFke mÌs'; ds vk/kkj ij] f}rh;] oLrq ds 
vk/kkj ij] r`rh;] {ks= ds vk/kkj ijA 

mÌs'; ds vk/kkj ij foØ; lao)Zu dh nks fof/k;k¡ bl 
izdkj gSA

¼A½ miHkksDrk lao)Zu fof/k;k¡] ¼B½ O;kikjh lao)Zu 

fof/k;kA blh rjg oLrq dh izd`fr ds vk/kkj ij Hkh foØ; 

lao)Zu dk nks Hkkxksa esa oxhZd`r fd;k tkrk gS& miHkksDrk oLrq 

lao)Zu fof/k;k¡ ,oa vkS|ksfxd lao)Zu fof/k;k¡A foØ; {ks= ds 

vk/kkj ij fuekZrk ns'kh O;kikj foØ; lao)Zu ,oa fu;kZr 

O;kikj foØ; lao)Zu fof/k;ksa dk mi;ksx djrs gSA foØ; 

lao)Zu dh mi;qZDr oxhZd`r fof/k;k¡ ds foLrkj esa tkuk gekjs 

fy;s visf{kr ugha gS vr% ge foØ; lao)Zu dh mDr nks 

fof/k;ksa dk foLrkj ls v/;;u djsaxs&

¼A½ miHkksDrk lao)Zu fof/k;k¡ & 

miHkksDrk lao)Zu fof/k;k¡ izR;{k :i ls miHkksDrkvksa 

ls lEcfU/kr gksrh gS rFkk mUgsa vf/kdkf/kd ek=k esa eky dks 

Ø; djus ds fy;s izsfjr djrh gSA bu lao)Zu fof/k;ksa dks 

miHkksDrk ds fuokl LFkku] dk;kZy; vFkok e/;LFkksa dh 

nqdkuksa ij fØ;kfUor fd;k tkrk gSA miHkksDrk lao)Zu dh 

izeq[k fof/k;k bl izdkj gS&

1- eq¶r uewuksa dk forj.k& 
fdlh u;s czkaM dks cktkj esa ykrs le; laHkkfor 

xzkgdksa  dks oLrq ds eq¶r uewuksa dk forj.k fd;k tkrk gSA ;g 
foØ; lao)Zu dk egRoiw.kZ ,oa izHkkodkjh mik; gSA uewuksa dh 
lgk;rk ls miHkksDrk oLrq ds xq.kksa] iz;ksx] o mi;ksfxrk ds 
lEcU/k esa tkap ij[k dj ldrk gS rFkk mls [kjhnus dk fu.kZ; 

¼3½ izfrLi/kkZ ij fot; izkIr djuk & 

vkt dk ;qx izfrLi/kkZ dk ;qx gSA izfrLi/kkZ ij 

lQyrk izkIr djus ds fy;s foØ; lao/kZu dh egRoiw.kZ 

Hkwfedk gSA foØ; lao)Zu ds u;s&u;s dk;ZØeksa ds }kjk laLFkk 

viuh izfrLi/khZ dEifu;ksa ls vkxs fudy tkrh gSA

¼4½ [;kfr esa o`f) & 

foØ; lao)Zu dk;ZØeksa ds pyrs jgus ds dkj.k oLrq 

ds czk.M dh yksdfiz;rk c<rh gS vkSj og czk.M miHkksDrkvksa ds 

eu esa viuh fof'k"V igpku cuk ysrk gS ftlls laLFkk dh 

[;kfr esa o`f) gksrh gSA

¼5½ miHkksDrkvksa ds Kku ,oa fo'okl esa o`f) & 
foØ; lao)Zu fØ;k,sa izksRlkgu dk;ZØeksa dk mi;ksx 

dj miHkksDrkvksa dks oLrq ds xq.kksa ,oa mi;ksx ds ckjs esa 
tkudkjh izkIr gksrh gS lkFk gh oLrq ds mi;ksx ds izfr 
fo'okl iSnk gksrk gSA

¼6½ u;s cktkjksa esa izos'k & 

foØ; lao)Zu dk;ZØeksa dh lgk;rk ls fuekZrk viuh 

oLrq ds fy;s u;s&u;s cktkjksa esa vklkuh ls izos'k dj ldrk 

gSA

¼7½ ykHkksa esa o`f) & 

foØ; lao)Zu dk;ZØeksa dh lgk;rk ls xzkgd vf/kd 

eky [kjhnus ds fy;s izsfjr gksrs gS QyLo:i foØ; esas o`f) 

gksrh gSA foØ; esa o`f) gksus ls c<h gqbZ ekax dks iwjk djus ds 

fy;s o`gn~ Lrj ij mRiknu djuk iMrk gSA cMs iSekus ij 

mRiknu ,oa ckâ; ferO;rk;sa izkIr gksrh gS ftlls izfr bdkbZ 

ykxr esa sdeh vkrh gS rFkk ykHkksa esa o`f) gksrh gSA

¼8½ e/;LFkks dks vf/kd lqfo/kk;sa & 
foØ; lao)Zu dk;ZØeksa esa mRiknd e/;LFkks dks 

fofHkUu izdkj dh lqfo/kk,a nsrs gS] tSls& QqVdkjh O;kikjh ds 
uke ls foKkiu nsuk] nqdku dh ltkoV djuk] eq¶r oLrq,¡ 
,oa HksV nsuk vkfnA

foØ; lao)Zu dh fof/k;ka
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ys ldrk gSA uewuksa dk eq¶r forj.k ?kj&?kj tkdj vFkok 
dk;kZy;ksa] nqdkuksa] pkSjkgksa ij fd;k tk ldrk gSA Mkd }kjk 
Hkh laHkkfor xzkgdksa dks uewus Hksts tk ldrs gSA

vkt ds nok foØsrk MkWDVjksa dks nokb;k¡ iqLrd 
izdk'kd f'k{kdksa dks iqLrdsa uewus ds :i esa nsrs gSA fMVtsZUV] 
lkSUn;Z izlk/ku lkexzh ,oa u;s mRikn bl fof/k ls csps tkrs 
gSA uewus forj.k esa fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg;s& 
¼1½ uewus oLrq dk lgh izfrfuf/kRo djrs gksA uewus ds lEiw.kZ 
eky ls fHkUu gksus ij laLFkk dh [;kfr dks Bsl yxus dk Hk; 
jgrk gSA ¼2½ uewus vkd"kZd ,oa tk¡p djus ;ksX; gks ¼3½ uewus 
ij ̂ foØ;* ds fy;s ugha vFkok ̂uewus* dh izfr* 'kCn ds vafdr 
djus pkfg;s rkfd mldk nq#i;ksx ugha gksA

¼2½ izfr;ksfxrk,¡& 

fuekZrk miHkksDrkvksa dks vkdf"kZr djus] ubZ oLrq dks 

cktkj esa izLrqr djus] izfrLif/kZ;ksa ls vkxs fudyus vFkok 

foØ; esa o`f) djus ds fy;s miHkksDrkvksa ds fy;s fofHkUu 

izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu djrs gSA izfr;ksfxrk esa lfEefyr 

gksus ds fy;s miHkksDrk dks Ø; dh xbZ oLrq dk ds'keseksa vFkok 

oLrq dh iSfdax dk dksbZ fgLlk layXu djuk gksrk gSA 

izfr;ksfxrk esa fot;h jgus okys xzkgdksa dks udn jkf'k] dEiuh 

dk mRikn vFkok fons'k ?kweus ,oa ik¡p flrkjk gksVy esa :dus 

dh lqfo/kk iznku dh tkrh gSA izfr;ksfxrk,¡ bl izdkj gks 

ldrh gS&

¼1½ oLrq ls lEcfU/kr v/kwjk okD; iwjk djuk & tSls eSa 
fofM;ksdkWu Vh-oh- iz;ksx djrk@djrh gw¡ D;ksafd---A

¼2½ xzkgdksa dks oLrq dk fp= nsdj oLrq dk 'kh"kZd vFkok 

uke iwNukA loZJs"B 'kh"kZd@uke nsus okys dks 

iqjLdkj fn;k tkrk gSA

¼3½ oLrq ds ckjs esa ukjk iwNuk tSls& tks vksds lkcqu ls 

ugk;s----A

¼4½ miHkksDrkvksa ls igsfy;ksa dks gy djokuk

¼5½ oLrq ds ckjs esa xzkgdksa ls i= fy[kokuk] ,l-,e-,l- 

ysukA

¼3½ ?kVs ewY; ij foØ; & 
fo'ks"k voljks ij tSls nhikoyh] laLFkk dk LFkkiuk 

fnol] uoo"kZ] xka/kh t;Urh vkfn voljksa ij fuekZrk }kjk 
mRikn dks lwph esa fn;s x;s ewY; ls de ewY; ij csprk gSA 
mnkgj.k& ,d twrk cukus okyh dEiuh }kjk 50% rd dh NwV 
vFkok ,d deht fuekZrk }kjk 50$40 izfr'kr dh NqVA 
izpyu ,oa QS'ku ls ckgj gks xbZ oLrqvksa ,oa iqjkus LVkWd dks 
cspus dk ;g lokZf/kd izpfyr rjhdk gSA

¼4½ dwiu & 

dwiu esa miHkksDrk dks oLrq [kjhnus ij dher esa NqV 

nh tkrh gS vFkok dqN eq¶r oLrq nh tkrh gSA dwiu oLrq dh 

iSfdax esa j[ks tk ldrs gSA vFkok v[kckj esa izdkf'kr fd;s tk 

ldrs gSA oLrq dks [kjhnus ds i'pkr~ tc xzkgd iSfdax 

[kksyrk gS rks mlesa ls dwiu fudyrk gSA dwiu esa nh xbZ jkf'k 

dh xzkgd dks NqV fey tkrh gS vFkok dwiu esa vafdr oLrq 

mls eq¶r esa nh tkrh gSA jktLFkku if=dk] nSfud HkkLdj 

dwiu i)fr dk vius ikBdksa dks cuk;s j[kus ,oa mudk 

foLrkj djus esa c[kwch mi;ksxk dj jgs gSA vxjcRrh] pk; o 

lkcqu fuekZrk Hkh dwiu i)fr dk iz;ksx djrs gSA

¼5½ esys ,oa izn'kZuh;k & 

esys ,oa izn'kZuh;k foØ; lao)Zu dk egRoiw.kZ lk/ku 

gSA buesa  oLrqvksa dks fo'ks"k:i ls ltkdj j[kk tkrk gS rFkk 

oLrq ls lEcfU/kr gS.M fcy vFkok lkfgRo dk eq¶r forj.k Hkh 

fd;k tkrk gSA jk"Vªh; iqLrd esyk 'kw Qs;j] Lons'kh esyk] 

lgdkjh oLrqvksa ,oa gLrf'kYi dk esyk blds izR;{k mnkjg.k 

gSA

¼6½ fizfe;e & 
fizfe;e dk vfHkizk; xzkgd }kjk dksbZ oLrq [kjhns 

tkus ij fuekZrk }kjk vfrfjDr oLrq iznku fd;s tkus ls gSA 
fizfe;e ds dqN mnkgj.k fuEu izdkj gS & VwFk isLV ds iSdsV 
ds lkFk VwFk czq'k nsuk] isfUly ds iSdsV ds lkFk jcj nsuk] 
vxjcRrh ds iSdsV ds lkFk vxcrh LVS.M nsuk] Vh-oh- [kjhnus 
ij oh-lh-Mh-@Mh-oh-Mh- nsuk] oLrq ds lkFk dwiu nsuk] iqjkuh 
;k mi;ksx esa ykbZ xbZ oLrq ds cnys dqN dher ysdj ubZ 
oLrq nsukA fizfe;e ds dkj.k xzkgd oLrq dks [kjhnus ds fy;s 
izsfjr gksrs gSA

¼7½ vfrfjDr ;k=k migkj Lo:i & 
mRikn dh vfrfjDr ek=k migkj esa nsukA ;g 

lkekU;r% lkSUn;Z izlk/ku fuekZrk mi;ksx djrs gSA mnkgj.k 
ds fy;s ,d Qs;j ,.M yoyh Øhe ij 40% vfrfjDr nsukA

¼8½ fØ;kRed izn'kZu & 
blesa fuekZrk vius 'kks:e ij vFkok esys izn'kZUkh esa 

oLrq dks mi;ksx esa ysus dk izn'kZu djrk gSA rduhdh izd`fr 
dh oLrqvksa dk tSls& Vh-oh-] jsÝhtjsVj] MhohMh] dEI;wVj] 
feDlh] okaf'kax e'khu vkfn dks cspus esa bldk iz;ksx fd;k 
tkrk gSA blds ek/;e ls xzkgdksa ds lUnsgksa dk fuokj.k gks 
tkrk gS rFkk og Lo;a Hkh oLrq dk iz;ksx djds ns[k ldrk gSA
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¼9½ foØ;ksijkUr lsok& 
blesa foØsrk miHkksDrk dks foØ; ds ckn fuf'pr 

vof/k ds fy;s lsok dh xkjUVh nsrk gSA blls ml vof/k esa 
xzkgd oLrq dh ns[k&js[k] ejEer vkfn ds O;; ls cp tkrk 
gSA e'khu] ia[ks] ckbd] LdwVj] dkj] fÝt vkfn ls 
foØ;ksijkUr lsok xzkgdksa dks Ø; gsrq izsfjr djus dk egRoiw.kZ 
rjhdk gSA xzkgd ml dEiuh ds mRikn dks [kjhnuk ilUn 
djrk gS ftldh foØ;ksijkUr lsok vPNh gSA

¼10½ iSdsftax & 
vkd"kZd ,oa lqUnj iSdsftax xzkgdksa dks oLrq Ø; 

djus ds fy;s izsfjr djrh gS rFkk oLrq dh dher] czk.M xq.k 
vkfn ds ckjs esa lwpuk;s iznku djrh gSA'kh'ks ;k IykfLVd ds 
fMCcs okyh pk; ,oa [kk| rsyksa dh vf/kd fcØh dk dkj.k 
mudh iSdsftax gh gSA

¼1½ foØ; izfr;ksfxrk;sa & 
O;kikfj;ksa dh vf/kd eky cspus ds fy;s izksRlkfgr 

djus ds mÌs'; ls izfr;ksfxrk;sa vk;ksftr dh tkrh gSA blesa 
lokZf/kd foØ; izfr;ksfxrk loZJs"B foØsrk izfr;ksfxrk] 
dkmUVj ltkoV izfr;ksfxrk vkfn dk vk;kstu fd;k tkrk 
gSA fotsrk O;kikfj;ksa ,oa foØsrkvksa dks fuekZrk }kjk iq:Ldkj 
fn;s tkrs gSA

¼2½ HkÙks&  
fuekZrk e/;LFkksa dk lg;ksx izkIr djus dsfy;s mUgsa 

fofHkUu izdkj ds HkRrs nsrk gS ftuesa ls izeq[k fuEu gS&

¼I½ Ø; HkRrk& 
;g HkRrk O;kikjh }kjk ,d fuf'pr vof/k esa fuf'pr 

ek=k dk eky Ø; djus ij fuekZrk }kjk fn;k tkrk gSA 
mnkgj.k ds fy;s 150000 :i;s dk eky ,d lkFk [kjhnus ij 

¼ii½ oLrq HkRrk& 
tc O;kikjh dsoy ,d gh fuekZrk }kjk oLrq HkRrk 

fn;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] fofHkUu dEifu;ksa ds diM+s j[kus 
ds LFkku ij dsoy ckEcs Mkbax dk diMk j[kus ij eky HkÙkk 

B. O;kikjh lao)Zu fof/k;k¡ & 
O;kikjh lao)Zu fof/k;ksa ls rkRi;Z mu fof/k;ksa ls gS 

tks e/;LFkksa ¼Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh vkfn½ dks 
vf/kdkf/kd eky dk Ø; djus ,oa mls foØ; djus ds fy;s 
izksRlkfgr djrh gSA foi.ku dh lQyrk e/;LFkksa ij fuHkZj 
djrh gSA vr% mRiknd e/;LFkksa dks izsfjr djus ds fy;s 

¼iii½ foKkiu HkÙkk & 
foKkiu HkÙkk ls vk'k; O;kikjh }kjk fd;s tk jgs 

foKkiu dk dqN [kpkZ fuekZrk }kjk ogu fd;s tkus ls gSA

¼iv½ ltkoV HkRrk& 
blesa O;kikjh }kjk ltkoV ij fd;s tk jgs O;; dk 

dqN Hkkx fuekZrk }kjk ogu fd;k tkrk gSA oLrqvksa dks lqUnj 
rjhds ls ltkdj j[kus ls xzkgd nqdku dh vksj vkdf"kZr gksrs 
gSA

¼3½ lHkk;sa ,oa lEesyu & 

fuekZrk foØ; lao)Zu gsrq O;kikfj;ksa dh lHkk;s ,oa 

lEesyu le;&le; ij vk;ksftr djrs gSA lHkk ,oa lEesyu 

ls e/;LFk viuh leL;k;sa fuekZrk ds lkeus j[krs gS rFkk 

vkilh fopkj & foe'kZ }kjk bu leL;kvksa dk lek/kku [kkstk 

tkrk gSA lHkk ,oa lEesyu esa fuekZrk uohu ifjorZuksa dh 

tkudkjh nsrk gS rFkk foØ; uhfr dks Li"V djrk gSA bl 

izdkj ds vk;kstu ls fuekZrk ,oa O;kikfj;ksa esa ikjLifjd 

lg;ksx c<rk gS tks foØ; lao)Zu esa lgk;d gksrk gSA

¼4½ izf'k{k.k& 
esfMdy fjiztsUVsfVo ¼nok fuf"Ø;rk½ fofÙk; 

dEifu;ksa ,oa bysDVªksfud mRikn dEifu;ksa ds foØ;drkZvksa 
dh dk;Ziz.kkyh ;g Li"V djrh gS fd izf'k{k.k foØ; lao)Zu 
esa cgqr mi;ksxh gksrk gS fuekZrk vius e/;LFkksa, oa foØsrkvksa 
dh oLrq ds lEcU/k esa lkekU; rFkk fof'k"V izf'k{k.k nsrs gSA 
lkekU; izf'k{k.k esa foØ; dyk] O;kikj uhfr ,oa dk;Z iz.kkyh 
dk Kku djk;k tkrk gSA fof'k"V izf'k{k.k rduhdh oLrqvksa ds 
lEcU/k esa fn;k tkrk gS ftlesa foØ; dyk ,oa O;kikj uhfr ds 
lkFk&lkFk mRikn ds rduhdh ,oa lapkyu lEcU/kh igyqvksa 
dh tkudkjh nh tkrh gSA

¼5½ QS'ku 'kks& 

fuekZrk O;kikfj;ksa }kjk foØ; dh tkus okyh oLrqvksa 

dk izpkj djus ds fy;s QS'ku 'kks vk;ksftr djrs gSA QS'ku 'kks 

esa oLrqvksa dks uohure ,oa vkd"kZd rjhdksa ds lkFk izLrqr 

fd;k tkrk gS rkfd xzkgd bu oLrqvksa dks Ø; djus ds fy;s 

izsfjr gks ldsA ifj/kku] vkHkw"k.k ,oa okgu fuekZrkvksa }kjk 

le;&le; ij QS'ku 'kks vk;ksftr fd;s tkrs gSA

¼6½ O;kikjh izhfe;e & 
fuekZrk }kjk O;kikfj;ksa dks ,d fuf'pr ek=k esa 

vFkok fuf'pr ewY; dh oLrq;sa cspus ij vFkok ,d lkFk cM+h 
ek=k esa eky Ø; djus ij fizfe;e ds :i esa ewY;oku oLrq 
tSls Vh-oh- pkanh dk lSV vkfn fu%'kqYd fn;s tkrs gSA
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¼7½ fof'k"V lsok;sa & 
fuekZrk O;kikfj;ksa dks lk[k lqfo/kk;sa] okil Ø; 

xkj.Vh ,oa ejEer lqfo/kk;sa iznku dj mUgsa vf/kd eky foØ; 
djus ds fy;s izksRlkfgr dj ldrk gSA fuekZrk fuf'pr vof/k 
dsfy;s O;kikfj;ksa dks m/kkj Ø; dh lqfo/kk iznku djrs gSA 
blls e/;LFkksa dks iwath dh O;oLFkk djus dh fpUrk ugha jgrh 
gSA blh rjg fuekZrk forjdksa ,oa O;kikfj;ksa dks foØ; vFkok 
okil dh lqfo/kk iznku djrs gSA foØsrk eky cspus dk iz;kl 
djrs gSA fof'k"V lsokvksas esa O;kikjh foØ; lao)Zu dk ,d 
vU; mik; gS& ejEer lqfo/kk;sa iznku djukA blesa fuekZrk 
oLrq ds [kjkc gksus ij mls O;kikjh ds foØ; LFky ij gh Bhd 
ejEer djrk gSA

¼8½ izcU/ku lgk;rk & 
fuekZrk e/;LFkksa dks uohu izcU/k rduhdksa] 

ljdkjh&uhfr;ks] fofRr; izcU/k] foØ; izcU/k] laLFkk dh 
ltkoV] xzkgdksa dh vkifRr;ksa ds fujkdj.k lEcU/kh ekeyksa 
ij tkudkjh ,oa lykg nsrk gsA blls O;kikfj;ksa dh 
dk;Z{kerkvksa esa lq/kkj gksrk gS] rFkk os /ku dk vuqdwyre 
mi;ksx dj ikrs gSA

egRoiw.kZ fcUnq
foØ; lao)Zu dk vk'k; mu vfu;fer foØ; 

iz;klkas ls gS tks miHkksDrkvksa dks vf/kd Ø; djus rFkk O;kikjh 
dks vf/kd izHkko'kkyh <ax ls oLrqvksa dk foØ; djus ds fy;s 
izksRlkfgr djrh gsA ;g foKkiu] oS;fDrd foØ; rFkk 

¼1½ foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; dh izHkko'khyrk esa 
o`f) ¼2½ foØ; esa o`f) ¼3½ izfrLi/kkZ esa fot; izkIr djuk ¼4½ 
[;kfr esa o`f) ¼5½ miHkksDrkvksa ds Kku ,oa fo'okl esa o`f) ¼6½ 
u;s cktkjksa esa izos'k ¼7½ ykHkksa esa o`f) ¼8½ e/;LFkksa dks vf/kd 
lqfo/kk;sa ¼9½ thou Lrj esa lq/kkj

foØ; lao)Zu dk egRo &

foØ; lao)Zu dh fofHkUu fof/k;ka gS ftUgsa ge eksVs 
:i ls miHkksDrk loa)Zu fof/k;ka ,oa O;kikjh lao)Zu fof/k;ksa ds 
:i esa oxhZd`r dj ldrs gSA

foØ; lao)Zu dh fof/k;k¡ ds izdkj

¼v½ miHkksDrk lao)Zu fof/k;ka & 
¼1½ eq¶r uewuksa dk forj.k ¼2½ izfr;ksfxrk,¡ ¼3½ ewY; 

ij foØ; ¼4½ dwiu ¼5½ esys ,oa izn'kZfu;k¡ ¼6½ fizfe;e ¼7½ 
vfrfjDr ek=k migkj Lo:i ¼8½ fØ;kRed izn'kZu ¼9½ 
foØ;ksijkUr lsok ¼10½ iSdsftax 

¼c½ O;kikjh lao)Zu fof/k;ka & 

¼1½ foØ; izfr;ksfxrk,a ¼2½ HkRrs& Ø; HkRrk] oLrq 

HkRrk] foKkiu HkRrk] ltkoV HkRrk ¼3½ lHkk;s ,oa lEesyu ¼4½ 

izf'k{k.k ¼5½ QS'ku 'kks ¼6½ O;kikjh fizfe;e ¼7½ fof'k"V lsok;sa 

¼8½ izcU/ku lgk;rk

iz-1 foØ; lao)Zu ls D;k vk'k; gS\
iz-2 miHkksDrk lao)Zu fof/k;ksa esas ls fdUgha pkj dk 

ukeksYys[k dhft;s\
iz-3 O;kikjh lao)Zu fof/k;ksa esa ls fdUgha pkj dk 

ukeksYyss[k dhft;s\
iz-4 miHkksDrk lao)Zu fof/k ls D;k le>rs gS\
iz-5 O;kikjh lao)Zu fof/k ls vki D;k le>rs gS\
iz-6 foØ; lao)Zu ds egRo ds dksbZ nks fcUnqvksa dk 

mYys[k dhft;s\
iz-7 miHkksDrk lao)Zu dh izfr;ksfxrk fof/k dks Li"V 

dhft;s\

iz-1 foØ; lao)Zu ls foØ; esa o`f) gksrh gSA Li"V 
dhft;\

iz-2 foØ; lao)Zu ds egRo fdUgha ikap fcUnqvksa dk o.kZu 
dhft;s\

iz-3 O;kikjh lao)Zu dh fof/k;ksa ds fdUgha ikap fcUnqvksa dk 
o.kZu dhft;s\

iz-4 miHkksDrk lao)Zu dh fof/k;ksa ds fdUgha ikap fcUnqvksa 
dk o.kZu dhft;s\

iz-1 foØ; lao)Zu ls vki D;k le>rs gS\ miHkksDrk 
lao)Zu dh fof/k;ksa dk o.kZu dhft;s\

iz-2 O;kikjh lao)Zu ls D;k vk'k; gS\ O;kikjh lao)Zu 

fof/k;ksa dk o.kZu dhft;s\

iz-3 foØ; lao)Zu D;k gS\ blds egRo dks le>kb;s\

iz-4 foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa dk o.kZUk dhft;s\

vH;kl iz'u

vfry?kwÙkjkRed iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 8

foKkiu dk vFkZ& 
lkekU; :i esa foKkiu dk vk'k; fdlh rF; fo'ks"k 

tkudkjh nsus ls gS fdUrq O;kolkf;d txr esa foKkiu dk 
vFkZ cgqr O;kid gSA ge izfrfnu vla[; foKkiu lans'k ns[krss 
o lqurs gS tks ge vusd mRiknksa tSls chek ikWfyfl;k¡] 
fMVtsZUV ikmMj] 'khry is;] ,d lsokvksa tSls f'k{kk laLFkku] 
vLirky] gksVy vkfn ds lEcU/k esa crkrs gSA foKkiu esa 
Vsyhfotu jsfM;ksa] lekpkj i=] if=dk] ifjogu ds lk/kuksa] 
flusek vkfn ds }kjk oLrqvksa ,oa lsokvksa dh tkudkjh 
tu&tu dks nh tkrh gSA lkekU; turk foKkiu ds ek/;e ls 
oLrqvksa dks [kjhnus ds fy;s izsfjr gksrh gSA ;g O;fDrxr 
lEizs"k.k gksrk gS ftldk Hkqxrku foi.kudrkZ dqN oLrq ,oa 
lsokvksa ds izorZu ds fy;s djrs gSaA

ifjHkk"kk,¡ &
MsfoM vksfxYoh ds vuqlkj ̂ ^ ;fn vki yksxksa dks dqN 

djus ;k dqN [kjhnus ds fy;s izksRlkfgr djrs gaS rks vkidks 
mudh gh Hkk"kk dk iz;ksx djuk pkfg;s] ftlesa dh os lksprs 
gSA**

'kSYMu ds vuqlkj & 
^^ foKkiu og O;kolkf;d 'kfDr gS ftlesa eqfnzr 

'kCnksa }kjk foØ; o`f) esa lgk;rk feyrh gS] [;kfr dk fuekZ.k 
gksrk gS rFkk lk[k esa o`f) gksrh gSA**

Oghyj ds vuqlkj & 
^^foKkiu yksxksa dks Ø; djus ds fy, izsfjr djus ds 

mÌs'; ls fopkjksa] oLrqvksa vFkok lsokvksa dk voS;fDrd 
izLrqrhdj.k gS ftlds fy;s Hkqxrku fd;k tkrk gSA**

vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj & 
^^ foKkiu ,d lqfuf'pr foKkid }kjk voS;fDrd 

:i ls fopkjksa] oLrqvksa ;k lsokvksa dks izLrqr djus rFkk lao)Zu 
djus dk ,d izk:i gS ftlds fy;s foKkid }kjk Hkqxrku 
fd;k tkrk gSA**

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ds vk/kkj ij ge dg 
ldrs gS fd foKkiu voS;fDrd lUns'k gS ftlesa mu n`';ksa 
,oa ekSf[kd lUns'kksa dks 'kkfey gS tks flusek] Vsyhfotu] 

;krk;kr ds lk/kuksa] i=&if=dkvkas] cká lkbu ckZsMksa ,oa vU; 
lk/kuksa }kjk tu lkekU; dks oLrqvksa ,oa lsokvksa dh tkudkjh 
nh tkrh gS rkfd miHkksDrkvksa dks oLrq Ø; djus gsrq izsfjr 
fd;k tk ldsA foKkiu ds fy;s izk;kstd@foKkid }kjk 
Hkqxrku fd;k tkrk gSA

foKkiu ds mÌs'; &
foKkiu ds fojksf/k;ksa dk dguk gS fd foKkiu ij 

fd;k x;k O;; ,d lkekftd viO;; gS D;ksafd blls ykxr 
esa o`f) gksrh gSs yksxksa dh vko';drkvksa esa o`f) gksrh gSa o 
lkekftd ewY;ksa esa fxjkoV vkrh gSA ysfdu nwljh rjQ 
foKkiuksa ds leFkZdkssa }kjk rdZ fn;k x;k fd foKkiu cgqr 
mi;ksxh gS D;kasfd blds ek/;e ls vf/kd yksxksa rd igqapk tk 
ldrk gS] izfr bdkbZ mRiknu ykxr dks de djrk gS rFkk 
vFkZ O;oLFkk ds fodkl esa lgk;d gksrk gSA foKkiu ds mÌs'; 
fuEu izdkj gS &

¼1½ foØ; o`f) & 

foKkiu dk izFke o vfUre mÌs'; mRikn dh fcØh 

miHkksDrkvksas esas oLrq ds izfr bPNk tkxzr djuk foKkiu dk 

mÌs'; gksrk gSA foKkiu fujUrj oLrq dh ekax dks c<krk gS 

ftlls foØ; esa o`f) gksrh gSA

¼2½ u;s xzkgd cukuk & 
foKkiu dk mÌs'; u;s xzkgd cukuk gSA foKkiu ds 

ek/;e ls oLrq dh miyfC/k] dher] mi;ksx vkfn ds ckjs ls 
tkudkjh fey tkrh gS ftlls xzkgd fofHkUu oLrqvksa dh 
rqyuk djds foosdiw.kZ ,oa lqfo/kkiw.kZ Ø; dj ldrk gSA

¼3½ u;s cktkjksa esa izos'k djuk& 
foKkiu dk mÌs'; ekax dks c<kuk gS o miHkksDrkvksa 

dh iqjkuh miHkksx vknrksa ,oa :fp;ksa esa ifjorZu dj u;s 
mRikn dks mi;ksx esa ysus ds fy;s izsfjr djuk gSA QyLo:i 
miHkksDrkvksa dh la[;k c<rh gS o u;s cktkjksa esa izos'k djuk 
laHko gksrk gSA
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¼4½ e/;LFkksa dks vkdf"kZr djuk& 
izHkkoh ,oa fujUrj foKkiu djus ls laLFkk dh [;kfr 

c<rh gS ftlds dkj.k lqn`<+ ,oa izfrf"Br e/;LFk laLFkk ls 
tqM tkrs gS o viuh lsok;sa nsus dks rRij jgrs gSaA bl izdkj 
foKkiu dk mÌs'; e/;LFkksa dks vkdf"kZr djuk Hkh gSA

¼5½ miHkksDrk ds [kjhnus ds mÌs'; o fdlh fo'ks"k 
czk.M dh oLrq ij izHkko Mkyuk& 
miHkksDrk oLrq dks [kjhnus ds fy;s mlds vkl&ikl 

gh gksrk gS blfy;s og lEHkkfor fcØh ds djhc gh gksrk gS vksj 
og foosdiw.kZ o fo'oluh;rk ls oLrq ds izfr viuh bPNk dks 
crkrk gSA og ml oLrq dks [kjhn Hkh ldrk vksj ugha Hkh 
[kjhn ldrk gSA bl [kjhn dh vleUtl okyh fLFkfr ls 
miHkksDrk dks izHkkfor djds miHkksDrk }kjk foKkiu mRikn 
dks [kjhn ysuk gh foKkiu dk mÌs'; gSA

¼6½ vius mRikn ;k czk.M ds izfr miHkksDrk dh 
tkx:drk vkSj ftKklk dks c<kuk& 
vius czk.M ds izfr miHkksDrkvksa esa tkx:drk ,oa 

:fp cuk;s j[kuk ,d yksdfiz; foKkiu dk mÌs'; gksrk gSA 
fdlh Hkh czk.M ds izfr miHkksDrk dh tkx:drk czk.M ds 
vfLrRo vkSj mldh tkudkjh dks bafxr djrh gSA ;fn 
miHkksDrk dh /kkj.kk ¼fo'okl½ oLrq ds izfr cnyrh gS rks ;g 
mls fdlh mRikn ls tksMus ds fy;s jkth djus dks c<kok nsrk 
gSA tks lh/ks&lh/ks miHkksDrk dh ilUn esa cnyko dks izHkkfor 
djrk gSA

¼8½ vU; oLrqvksa ¼czk.M½ ls miHkksDrk dks viuh oLrq dh 
rjQ ifjofrZr djukA

¼7½ oLrq dk iz;ksx ,d ckj djus ds ckn ckj&ckj iz;ksx 
djus dh vknr Mkyus ds fy;s miHkksDrkvksa dks izksRlkfgr 
djukA

 
foKkiu dk ek/;e og lk/ku gS ftlds }kjk foKkiu 

dk lUns'k vFkok oLrqvksa ;k lsokvkas dh tkudkjh turk rd 
igqpk;ha tkrh gSA mnkgj.k ds fy;s fofHkUu izdkj ds lkSUn;Z 
izlk/kuksa dk foKkiu Vh-oh-] lekpkj i= ,oa if=dk,a] lkSUn;Z 
izlk/ku fuekZrk }kjk pqus x;s foKkiu ek/;e gSA foKkiu ds 
fofHkUu ek/;e gksrs gSs ftuesa ls izeq[k fuEu gS&

foKkiu ds ek/;e &

¼1½ ckg~; foKkiu & 
ckg~; foKkiu dk vk'k; ,sls foKkiu ls gS tks 

nhokjksa] ifjogu ds lk/kuksa] iksLVjksa] fo|qr lkbu cksMZ] 
gksfMZXl] LVhdj }kjk fd;s tkrs gSA bl foKkiu esa vkd"kZd 
fp=ksa ,oa jaxkas dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftlds QyLo:i jkg 

pyrs yksxksa dk /;ku Lor% gh budh vkSj vkdf"kZr gks tkrk 
gSA mnkgj.k ds fy;s jktLFkku dh eq[;ea=h olqa/kjk jkts ds 
fp= okys gksafMZaxl tks jkT; ds izeq[k 'kgjksa esa yxs gSa] cjcl 
gh yksxksa dk /;ku viuh vkSj [khap ysrs gSaA

ckg~; foKkiu ds izeq[k lk/ku bl izdkj gS & 

¼1½ nhokj ys[ku& 
blesa foKkiu drkZ vius lUns'k dks nqdku] edku 

dh nhokjksa] iqfy;k dh nhokj ij cMs&cMs v{kjksa esa fy[kok nsrk 
gSA

¼2½ iksLVj rFkk gksfMZaXl & 
iksLVj nhokjksa] xyh ds dksuksa] clksa ds pkjksa vkSj jsYos 

LVs'ku] VsyhQksu ds [kEHkksa vkfn ij yxkus ;k fpidk;s tkrs 
gSA blesa foKkiu lans'k dkxt] dkMZ cksMZ] yksgs dh pknjksa ;k 
ydMh ds pkS[kVksa ij yxs diMs ij fy[kk gksrk gSA gksfMZaXl dks 
pkSjkgs] cgqeaftys edku dh Nrksa ;k lM+d ds fdukjksa ij 
fu;r LFkku ij yxk;s tkrs gSA

¼3½ fo|qr lkbu cksMZ &

 blesa jaxhu cYcksa ;k xSl dh V;wc ykbZVksa ls foKkiu 

cksMZ dks ltk;k tkrk gSaA ;s jkf= ds le; miHkksDrkvksa dks 

vkdf"kZr djrs gSaA

¼4½ ifjogu foKkiu & 
;g ifjogu ds lk/kuksa ¼cl] Vªke] jsy] dkj] ok;q;ku½ 

ij fd;s tkus okyk foKkiu gSA ifjogu foKkiu esa dkj 
dkmZl dk iz;ksx cgqrk;r ls gksrk gSA dkj dkMZl clksa 
VsfDl;ksa] jsy ds fMCcksa] dkj ds 'kh'kksa vkfn ds vUnj yxs gksrs 
gSA ;k=h dks xUrO; LFky rd igqapus esa i;kZIr le; yxrk gS 
vr% og dkj dkMZl dks le; O;rhr djus ds fy;s Qqjlr ls 
i<rk gSA dkj dkMZl ds vfrfjDr ifjogu lk/kuksa ds ckgj Hkh 
iksLVj yxkdj ;k foKkiu lUns'k fy[kdj  foKkiu fd;k 
tkrk gSA

¼2½¼1½ lekpkji=h; foKkiu & 
lekpkj i= foKkiu dk yksdfiz; ,oa cgq izpfyr 

ek/;e gSA lHkh lekpkj i=ksa esa foKkiu cgqrk;r ls ns[kus dks 
feyrs gSA lepkj &i= esa foKkiu nks rjg ds gksrs gS& ¼1½ 
oxhZd`r foKkiu esa foKkiu lekpkj&i= esa fu/kkZfjr LFkku ij 
fuf'pr 'kh"kZdksa ds vUrxZr Nirs gS] tSls& Vs.Mj] uhykeh] 
ukSdjh] Ø;] foØ;] f'k{kk] 'kknh&fookg vkfnA oxhZd`r 
foKkiuksa esa lhfer 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS&
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oxhZd`r foKkiu dk uewuk %

esfMflu dEiuh gsrq

,dkmUVsUV dh 'kh?kz

vko';drk vPNk osru

'kh?kz lEidZ djsa & XYZ

esfMflu] t;iqj

¼2½ voxhZd`r foKkiu & 
bl izdkj ds foKkiu ds fy;s lekpkj i= esa dksbZ 

LFkku fuf'pr ugha gksrk gSA foKkid dh bPNkuqlkj ;s 
foKkiu lekpkj&i= esa fdlh Hkh i`"B ij fn;s tk ldrs gSA 
bu foKkiuksa esa jaxksa vkd"kZd v{kjkas rFkk fp=ksa dk iz;ksx fd;k 
tkrk gS rFkk oLrq dh fo'ks"krk,a ,oa feyus ds LFkku ds ckjs esa 
tkudkjh nh tkrh gSA

lekpkj i=ksa ds ek/;e ls foKkiu dk {ks= O;kid 
gksrk gS rFkkfi budk thou vYidkyhu gksrk gS rFkk dsoy 
f'kf{kr oxZ ds fy;s mi;qDr gksrs gSA

¼6½ euksjatu foKkiu& 
euksjatu foKkiu ds lk/kuksa esa jsfM;ks] Vsyhfotu] 

flusek] jsfM;ks] dslsV] esys] izn'kZfu;ksa rFkk Mªkek o laxhr 
dk;ZØe dks lfEefyr fd;k tkrk gSA jsfM;ks ,oa Vsyhfotu 
foKkiu ds egRoiw.kZ ,oa yksdfiz; lk/ku gSA Vh-oh- foKkiu 
dh lqfo/kk jk"Vªh; Vsyhfotu] vUrjkZ"Vªh; Vsyhfotu ,oa 
LFkkuh; dsoy ij miyC/k gSA

flusek foKkiu esa foKkiu drkZ flusek LykbM ds 
ek/;e ls ;k foKkiu ds mÌs'; ls cuh fQYe fn[kkdj 
foKkiu djrs gSA fofM;ksa dSlsV fQYe] ukVd] 'kS{kf.kd] 
dk;ZØe vkfn ls lEcfU/kr gksrh gSA blesa dk;ZØeksa ;k fQYe 
ds chp&chp esa foKkiu fn;s tkrs gSA

esys ,oa izn'kZfu;ksa esa laLFkkvksa vius&vius eaMi 
yxkdj oLrqvksa dk foKkiu ,oa izn'kZu djrh gSA jktLFkku esa 
iq"dj dk esyk vkfn es dEifu;k¡ viuh oLrqvksa dk foKkiu 
djrh gSA

¼7½ Ø; fcUnq foKkiu & 
Ø; fcUnq foKkiu ls vk'k; nqdku dh okrk;u ,oa 

dkmUVj dh ltkoV ls gS rkfd jkg pyrk xzkgd okrkoj.k 
,oa dkmUVjksa esa lth gqbZ oLrqvksa dks ns[kdj nqdku esa vkus ds 
fy;s izsfjr gks ldsA okrk;u ltkoV esa vyekfj;ksa esa oLrqvksa 
dks vkd"kZd <ax ls ltk;k tkrk gSA okrk;u esa j[kh oLrqvksa 
dks le;&le; ij ifjofrZr djrs jguk pkfg;sA foHkkxh; 
Hk.Mkjksa] jsfMesM xkjesUV~l] f[kykSus] lkfM;kas dh nqdkuksa esa 
okrk;u latkoV dks fo'ks"k egRo fn;k tkrk gSA

dkmUVj dks vkd"kZd <ax ls ltkus ls xzkgd oLrq 
Ø; djus ds fy;s izksRlkfgr gksrs gSA dkmUVj ij lHkh izdkj 
dh oLrqvksa ds uewus ltkoV j[ks tkrs gSA

foKkiu ds ykHk & 
foKkiu laizs"k.k dk ek/;e gSA blds ykHk fuEu 

fyf[kr gS&
¼1½ ferO;;rk & 

foKkiu ds ek/;e ls cMh la[;k esa nwj&nwj rd QSys 
yksxksa rd igqapus dk de [kphZyk laizs"k.k dk lk/ku gSA 
foKkiu dk dqy [kpZ laizs"k.k }kjk cuk, ?kVdksa esa ckaV fn;k 
tkrk gS ftlls izfr yf{kr bdkbZ ykxr de gks tkrh gSA

¼2½ Li"Vrk&  
foKkiu xzkgdks dh u;s mRikn esa :fp tkxzr djrk 

gaSA dyk] dEI;wVj fMtkbu ,oa xzkfQDl ds fodkl ds 
lkFk&lkFk vkt foKkiu laizs"k.k dk l'kDr ek/;e esa 
fodflr gks pqdk gSaA fo'ks"k izHkkoksRiknu ds dkj.k ljy 

¼3½ if=dk foKkiu & 

fofHkUu lkIrkfgd] ikf{kd ekfld =Sekfld 

if=dkvksa esa tks foKkiu izdkf'kr gksrs gS mUgsa if=dk foKkiu 

dgk tkrk gSA if=dk;sa vkfFkZd] /kkfeZd] fQYeh] jktuSfrd] 

lkfgfR;d izdkj dh gksrh gSA bf.M;k VqMs] x`g”kksHkk] okek] 

lfjrk] lgsyh] ;kstuk] [ksy txr] fctusl oYMZ] vkfn ns'k esa 

Nius okyh izeq[k if=dk;sa gSA if=dk foKkiu lekpkj i=h; 

foKkiu dh rqyuk esa vf/kd lqlfTtr ,oa vkd"kZd rFkk nh?kZ 

thoh gksrs gSA

¼4½ lS.Mfop eSu foKkiu & 
lS.Mfop eSu foKkiu esa dqN yksxksa dks fofp= 

os'kHkw"kk iguk nh tkrh gaS ,oa muds pkjksa vkSj foKkfir oLrq ds 
iksLVj yxk fn;s tkrs gSA lS.Mfop eSu ds fofp= igukos 
dkj.k tulkekU; dk /;ku budh vkSj f[kap tkrk gS vkSj tu 
lkekU; buds pkjksa vkssj yxs iksLVj dks i< ldrs gSA bl rjg 
ls Hkh foKkiu gks tkrk gSA chMh] flxjsV ds fuekZrk lS.Mfop 
eSu foKkiu dks dke esa ysrs gSA

¼5½ Mkd }kjk izR;{k foKkiu & 
Mkd }kjk izR;{k foKkiu esa foKkid laHkkfor xzkgdksa 

dks foKkiu lkexzh Mkd }kjk Hkstrk gSA blesa xzkgdksa dks 
foØ; i=] x'rh i=] dsVykWx] ewY; lwph] QksYMj] iqfLrdk,sa 
vkfn Hksts tkrs gS rkfd mUgsa Ø; djus ds fy;s izksRlkfgr 
fd;k tk ldsA

Mkd }kjk foKkiu esa O;olk;h vkSj miHkksDrk ds e/; 
izR;{k lEidZ cuk jgrk gS ,oa miHkksDrk dks foLr`r lans'k 

fn;k tk ldrk gSA
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mRikn ,oa lUns'k Hkh cgqr vkd"kZd yxus yxrs gSA

¼3½ lwpuk &
foKkiu ,d lapkj dk lk/ku gS tks miHkksDrkvksa dks 

mudh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy;s cktkj esa miyC/k 
oLrqvksa dh tkudkjh nsrk gSA blds }kjk miHkksDrk ;g tku 
ysrk gS fd fdl&fdl rjg dh oLrq,¡ cktkj esa miyC/k gS 
mUgsa fdl LFkku ls [kjhnk tk ldrk gS rFkk og miHkksDrk ds 
fy;s fdruh mi;ksxh gSA foKkiu miHkksDrk dks lwpuk nsus dk 
lcls ljy] lLrk o izHkkoh ek/;e gS tks T;knk ls T;knk 
yksxksa dks oLrq o lsokvksa dh tkudkjh nsrk gSA

¼4½ fo'okl o vk'oklu & 
izR;sd miHkksDrk vkSj fuekZrk vkil esa lh/ks lEidZ esas 

ugha jg ldrs blfy;s fuekZrk miHkksDrk dks oLrq ds izfr 
fo'okl fnykus ds fy;s foKkiu dk lgkjk ysrk gSA miHkksDrk 
oLrq [kjhnus ds ckn tc mldk mi;ksx djrk gS vkSj og mls 
foKkiu }kjk crk;s x;s xq.kksa ds vuqlkj ikrk gS rc og ml 
oLrq ds fuekZrk dh Nfo ij fo'okl dj ysrk gS rFkk mlds 
}kjk cuk;s x;s vU; u;s mRiknksa ij Hkh fo'okl djus dk 
vk'oklu miHkksDrk dks feyrk gSA miHkksDrk ifjfpr ckz.M 
okyh oLrq dks vf/kd egRo nsrk gS pkgs mls [kjhnus ds fy;s 
vU; izfrLi/khZ oLrq ls mldk vf/kd ewY; gh D;ksa u pqdkuk 
iMsA miHkksDrk dks ;g fo'okl foKkiu ls gh feyrk gSA

¼5½ lqfo/kk& 
foKkiu oLrq dh czk.M best cukrk gS tks oLrq dh 

fcdzh ds fy;s egRoiw.kZ gksrh gSA ,d vPNs czk.M dh oLrq dks 
[kjhnus ,oa cspus esa lqfo/kk jgrh gS D;ksafd miHkksDrk ml oLrq 
dks tkapus&ij[kus dh vko';drk ugha le>rk gSA ml oLrq 
ds ¼iSdst½ fMCcs ij oLrq dk otu] jax] la[;k vkfn fy[kh 
gksrh gS rFkk mldk ewY; Hkh vafdr jgrk gS ftlls miHkksDrk 
o foØsrk ds le; dh cpr gksrh gS o [kjhnus o cspus esa 
lqfo/kk jgrh gSA

¼6½ ilUn dh LorU=rk & 
vkt ds bl HkkSfrdoknh ;qx esa cgqr ls izfrLi/khZ 

czk.M ukeksa okyh oLrq,a cktkj esa miyC/k gSA foKkiu 
miHkksDrk dks bu cgqr ls czk.M uke okyh oLrqvksa dh 
tkudkjh nsrk gS ftlls fd miHkksDrk bues ls viuh ilUn 
dh oLrq dk Ø; dj ldsA miHkksDrk fdlh ,d czk.M ij 
lUrq"V ugha gksrk gS rks og nwljh czk.M dh oLrq [kjhn ldrk 
gS tks mldh vko';drk iwjh djrh gS vkSj lnSo mldk 
mi;ksx lqfo/kk iwoZd dj ldrk gSA

mDr fcUnqvksa ds v/;;u ds vk/kkj ij ge dg ldrs 
gS fd foKkiu ls izkIr gksus okys ykHkksa ds dkj.k foKkiu us 
lekt esa viuh tM+sa tek j[kh gSA foKkiu O;kikj ds fy;s ,d 
vkStkj ds :i esa dk;Z djrk gSA

foKkiu ds nks"k & 
dqN yksxksa dk fopkj gS fd foKkiu csdkj gS o ;g 

csdkj oLrqvksa dks cspus esa lgk;rk djrs gSA foKkiu ds izeq[k 
nks"k bl izdkj gS&

¼1½ de vljnkj & 
foKkiu lEizs"k.k dk xSj oS;fDrd Lo:i gSA ;g 

O;fDrxr foØ; dh rqyuk esa de l'kDr ek/;e gS blesa 
lans'k ij /;ku nsus ds fy;s yksxksa ij fdlh izdkj dk ncko 
ugha gksrk gSA

¼2½ nks"kiw.kZ foØ; laxBu & 

foKkiu laHkkfor Øsrkvksa dks oLrq [kjhnus ds fy;s 

izsfjr djrk gS ,oa mUgsa vkdf"kZr djds nqdku rd ys vkrk gS 

ijUrq ;fn foØ; drkZ vdq'ky gS rks foKkiu izHkkoghu gks 

tkrk gSA

¼3½ izfriks"k.k dh deh &
foKkiu lans'k us miHkksDrk ij fdruk izHkko Mkyk 

bldk ewY;kadu djuk dfBu gS D;ksafd blds }kjk izlkfjr 
lUns'k dh rqjUr ,oa lgh  izfriks"k.k dh O;oLFkk ugha gSA

mfpr foKkiu ek/;e dk vHkko& foKkiu ek/;e 
dk pquko djrs le; mldh ykxr oLrqvksa dh izd`fr] Øsrkvksa 
dh izd`fr dks /;ku esa j[kdj pquko djuk pkfg;sA foKkiu 
dk mfpr ek/;e ugha viukus ls foKkiu izHkkoghu ,oa 
egRoghu gks tkrk gSA

 ¼4½ ?kfV;k fdLe dh oLrq,¡ & 
;fn oLrq dh fdLe fuEu Js.kh dh gS rks foKkiu ds 

lgkjs izfrLi)kZ esa ugha fVdk tk ldrk gSA ?kfV;k fdLe dh 
oLrqvksa dks foKkiu ds ek/;e ls ,d ckj gh cspk tk ldrk 
gSA yEcs le; rd >wBs foKkiuksa ds vk/kkj ij oLrqvksas dh 
fcØh laHko ugha gSA

¼5½ ykspiw.kZrk dh deh& 
foKkiu lans'k fu/kkZfjr ekud dk gksrk gS ,oa fofHkUu 

xzkgd lewgksa dh vko';drk ds vuqlkj ugha <kyk tk ldrk 
gSA blfy;s foKkiu esa yksp dh deh gksrh gSA 

¼6½ foØsrk cktkj& 
ftu oLrqvksa esa foØsrk cktkj dh fLFkfr gksrh gS mu 

oLrqvksa dks cspus ds fy;s foØsrk dks i`Fkd ls iz;kl djus dh 
vko';drk ugha gksrh gSA foØsrk cktkj esa oLrqvksa dh ek¡x 
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Lor% gh cuh jgrh gSA mnkgj.k ds fy;s dSjksflu ,oa jlksbZ 
xSl ¼,y-ih-th-½ esa foØsrk cktkj gksus ds dkj.k foKkiu 
egRoghu gksrk gSA 

¼7½ csykspnkj eka¡x okyh oLrq,¡& 
oLrq ds ewY; esa gksus okys ifjorZu dh rqyuk esa bldh 

ek¡x esa gksus okys ifjorZu dh ek=k de gksrh gS rks mls 
csykspnkj ek¡x dgrs gSA lkFk gh ftl oLrq ds ewY; esa 
ifjorZu dk ek¡x ij dksbZ izHkko ugha iMrk rks mls iw.kZ 
csykspnkj ekWx dgrs gSA vr% csykspnkj oLrqvksa gsrq foKkiu 
djus ij Hkh muds foØ;@ekWx esa o`f) ugha gksrh gSA mnkgj.k 
ds fy;s ge ued dk mi;ksx fuf'pr ek=k esa djrs gS ge 
bldh vf/kd ek=k ugha [kjhnrs gSaA

¼8½ tu lkekU; dh :fp] jhfr&fjokt o Hkkoukvksa 
ds fo:) foKkiu& 
O;fDr viuh lkekftd&/kkfeZd Hkkoukvksa] 

jhfr&fjoktksa ,oa :fp;ksa ds vuq:i oLrq,sa Ø; djrk gSA ;fn 
foKkfir oLrq mldh Hkkoukvksa :fp;ksa o jhfr&fjokt ds 
vuq:i ugha gSA rks foKkiu dk ml ij izHkko ugha iMrk gSa 
mnkgj.k ds fy;s lkfRod Hkkstu djus okys O;fDr ds fy;s 
ek¡l ,o efnjk dk foKkiu O;FkZ gSA 

foKkiu dh vko';drk& 

vkt ds oSKkfud ;qx esa izfrfnu u;h&u;h oLrqvksa 
dk fuekZ.k gksrk gSA oLrq&fuekZrk viuh oLrq dh tkudkjh 
miHkksDrk dks nsuk pkgrk gS ftlds fy;s lapkj O;oLFkk dh 
vko';drk dks foKkiu ds e/; lapkj O;oLFkk dh vko';drk 
gksrh gS fuekZrk vkSj miHkksDrk ds e/; lapkj O;oLFkk dh 
vko';drk dks foKkiu }kjk gh iwjk fd;k tkrk gSaA fuekZrk 
viuk mRiknu ;k lsok;sa cspus vkSj mldh ekWx c<kus dh 
bPNk j[krk gSA og foKkiu }kjk ml oLrq dh tkudkjh 
miHkksDrk dks nsrk gS rFkk miHkksDrk dks oLrq [kjhus ds fy;s 
izsfjr djrk gSa fuekZrk vkSj miHkksDrk dh t:jrksa dks iwjk  
djus ds fy;s foKkiu gh lcls ljy] lLrh o izHkko'kkyh dks 
lg;ksx iznku djrk gSa ftls bl izdkj le>k tk ldrk gS 

ds fy;s fdl izdkj mi;ksxh gS rFkk ml oLrq ds mi;ksx ls 
miHkksDrk dks D;k&D;k ykHk gksaxs vkSj og fdl izdkj ls ml 
oLrq dk miHkksx dj ldrk gS foKkiu dk dk;Z oLrq ds cktkj 
esa vkus ls igys gh mldh fcØh ds fy;s ekgkSy rS;kj djuk 
rFkk cktkj esa mlds lEekfur xzkgdksa dh [kkstdj mUgsa oLrq 
[kjhnus ds fy;as izsfjr djuk gSA ftlls u;h oLrq dh laHkkfor 
,oa lrr~ fcØh gks rFkk og vius dks cktkj esa LFkkfir dj 
ldsaA 

2- mRiknu dh uohurk dh lwpuk%&  
fuekZrk }kkjk vius mRikn esa fd;s x;s cnyko tSls 

oLrq dk jax cnyuk] [kq'kcw cnyuk] otu dk cnyko iSdst 
cnyuk] oLrq dh xq.koŸkk esa cnyko djuk rFkk vU; lHkh 
rjg ds cnyko tks oLrq esa fd;s x;s gS] dh tkudkjh fuekZrk 
foKkiu }kjk miHkksDrk dks nsrk gSA ftlls fd miHkksDrk oLrq 
ls lEcfU/kr fdlh Hkh cnyko ls Hkzfer ugha gks vkSj og ml 
oLrq dks [kjhnus esa fgpd eglwl ugha djsa fd og oLrq ogh 
oLrq gS ftls og ges'kk ls [kjhnrk vk;k gSA 

3- u;s xzkgdksa dh ryk'k%& 
foKkiu gh oLrq dks [kjhnus ds fy;s u;s&u;s xzkgdks 

dks rS;kj djrk gSA foKkiu }kjk iz;kl fd;k tkrk gS fd oLrq 
dh vf/kd ls vf/kd lrr~ fcØh gksrh jgsA izfrLi/kkZRed 
mRiknuksa ds bl nkSj esa foKkiu u;s xzkgdksa dks vusd mRiknksa 
esa ls fdlh ,d mRikn dks [kjhnus ds fy;s izsfjr djds oLrq 
dh fcØh dks c<krk gSA 

4- miHkksDrk dks mRikn dh lgh tkudkjh%& 
cktkj esa fofHkUu dEifu;ksa ds ,d tSls mRikn ekStwn 

jgrs gSA ftudks  ns[kdj miHkksDrk Hkzfer gks tkrk gS fd buesa 
ls dkSulh oLrq mlds okLrfod mi;ksx ds fy;s gS rFkk og 
oLrq mlds fy;s fdruh mi;ksxh jgsxh A ml oLrq dh [kjhn 
ij fuekZrk }kjk miHkksDrk dks dksbZ vU; yk;s tSls eq¶r esa 
migkj vkfn fn;k tk jgk gS] dksbZ izksRlkgu dwiu ;k eqY; esa 
NqV nh tk jgh gS vkfn dh tkudkjh Hkh foKkiu }kjk 
miHkksDrk dks nh tkrh gS] tSls cktkj esa miyC/k diMs /kksus ds 
vusd rjg ds ikmMjksa esa ls fdl rjg dk ikmMj dkSu ls 
diMksa ds fy;s lgh jgsxk] tSls&lwrh diM+ksa ds fy;s dkSulk 
Åuh diM+k ds fy;s dkSu lk rFkk flYd ds diM+k ds fy;s 
dkSu lkA ftlls miHkksDrk viuh vko';drkuqlkj oLrq dks 
[kjhn dj mldk mi;ksx dj lds vkSj mls fuekZrk }kjk nh 
tkus okyh NwV ;k 
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vU; bukeh ;kstuk dk ykHk fey ldsA 

5- foØsrk dh lgk;rk %&  
ftl oLrq dk foKkiu igys ls fd;k tk jgk gksrk gS 

mls oLrq dk cspus esa foØ; vfHkdrkZ dks lqfo/kk jgrh gS 
D;ksafd miHkksDrk foKkiu ds }kjk ml oLrq dh xq.kork o 
mi;ksfxrk ds ckjs esa tku ysrk gSA 

6- ewY; esa cnyko dh tkudkjh %& 
oLrq ds fuekZ.k esa ykxr ds de&T;knk gksus ds 

dkj.k fuekZrk }kjk vius ds ewY; esa ifjorZu@cnyko fd;k 
tkrk gS rks oLrq ds ewY; esa fd;s x;s cnyko dh tkudkjh 
fuekZrk miHkksDrk dks foKkiu ds }kjk gh nsrk gSA fd mlus 
mDr oLrq ds ewY; esa fdruk cnyko fd;k gS rkfd miHkksDrk 
dks oLrq [kjhnrs le; fdlh rjg dk Hkze ugha gksa vkSj og 
vklkuh ls oLrq [kjhns ftlls fd oLrq dh fcØh ij Hkh fdlh 
rjg dk foifjr izHkko ugh iMs vkSj OkLrq dh lrr fcØh cuh 
jgs A 

foKkiu dk egRo 
vkt dk ;qx foKkiu dk ;qx gSA thou ds izR;sd 

{ks= esa foKkiu Nk;k gqvk gSA foKkiu O;olk; ds fy;s rks 

egRoiq.kZ gS gh] blls lekt esa Hkh tkx:drk c<+rh gS vkSj 

O;fDr vius vf/kdkjksa] vko';drkvksa vkSj lkekftd cqjkb;ksa 

ls yMus dks izsfjr gksrk gSA foKkiu ls oLrq dh ekWx c<+rh gSA 

ftlls foØ; esa o`f) gksrh gS] xzkgdksa dks Ø; esa lqfo/kk jgrh 

gS ,oa la[;k dh [;kfr esa o`f) gksrh gSA blfy;s ;g dgk 

tkrk gS fd foKkiu ij fd;k x;k O;; fofu;ksx gSA foKkiu 

ds egRo dks ge bl izdkj le> ldrs gSA

1- fuekZrkvksa ds fy, egRo 
2- miHkksDrkvksa ds fy;s egRo 
3- e/;LFkksa ds fy;s egRo
4- lekt ,oa jk"Vª ds fy;s egRo 

 fuekZrkvksa ds fy, foKkiu ls egŸo %

1- izfrLi/kkZ esa lgk;d%& 
izfrLi/kkZ laLFkkvksa ls vkxs fudyus ds fy;s o 

izfrLi/kkZZ esa fot; izkIr djus ds fy;s mRiknd] /kqvk¡/kkj 
foKkiu dk lgkjk ysrs gSA 

2- foØsrkvksa ds fy, ekxZ iz'kLr djrk gS %&
foKkiu ds }kjk oLrq dh fdLe] ewY;] iSfdax] iz;ksx 

NwV]Ldhe vkfn dh tkudkjh iznku dh tkrh gS ftlesa foØsrk 
dks oLrq cspus esa lqxerk jgrh gSA 

3- e/;LFkksa dh izkfIr %& 
izHkkoh ,oa fujUrj foKkiu djus okyh laLFkk dh 

lk[k pgqa vksj QSy tkrh gS ftlls izfrf"Br o lqn`<+ lk/kuksa 
okys e/;LFk ,d fuekZrk dks viuh lsok;as nsus dks rRij jgrs 
gSA 

4- uohu oLrqvksa ds mRiknu esa lgk;d%& 
foKkiu }kjk u;h&u;h oLrqvksa dh ekWx mRiUUk dh 

tkrh gSA bl rjg ;g uohu oLrqvksa ds mRiknu esa lgk;d 
fl) gksrk gSA 

5- O;olk; dk fodkl%& 
foKkiu ls oLrqvksa dh foØ; esa o`f) gksrh gSA 

ifj.kke Lo:i laLFkk ds ykHkksa esa o`f) gksrh gSA vf/kd ykHkksa 
dh lgk;rk ls O;olk; dh iqjkuh e'khuksa ,oa midj.kksa ds 
LFkku ij ubZ ,oa v|ru e'khusa Ø; dh tk ldrh gS ,oa uohu 
bdkb;ksa dh LFkkiuk dj O;olk; dk foLrkj fd;k tk ldrk 
gSA 

6- foØ; esa o`f)%& 
crZu ds 'kCnksa esa foKkiu fujUrj ekax dk l`tu 

djus esa lgk;rk djrk gSA vko';drk iwfrZ gsrq xzkgd oLrq 
dks [kjhnrk gSA ftlls foØ; esa o`f) gksrh gSA 

7- mRiknu esa o`f)%& 
foKkiu oLrq dh ekax c<krk gS ml ekax dks iwjh 

djus ds fy;s mRiknu esa o`f) djuh gksrh gSaA 

8- ferO;;rk%& 
foKkiu ls ekax esa o`f) QyLo:i mRiknu esa o`f) 

gksrh gSA mRiknu esa o`f) djus ls vFkkZr~ cM+s iSeku ij 
mRiknu djus ls mRiknd dks dbZ izdkj vkUrfjd ,oa ckg~; 
ferO;;rk;sa izkIr gksrh gSA ifj.kkeLo:i oLrq dh mRiknu 
ykxr ,oa izfr bdkbZ ykxr esa deh vkrh gS

9- vf/kd ykHk%&
foKkiu ds }kjk vf/kdkf/kd foØ; gksus ds dkj.k 

mRiknu dks vf/kd ykHk izkIr gksrk gSA 
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10- [;kfr esa o`f)%& 
ckj&ckj ,oa fofHkUu ek/;eksa ls  foKkiu djus ls 

xzkgd dks laLFkk dh miyfC/k;ksa ,oa oLrq dh fo'ks"krkvksa dh 
tkudkjh feyrh gS ifj.kke Lo:i mlds eu esa laLFkk dh 
izfr"Bk cu tkrh gSaA gekjs ns'k esa VkVk] fcM+yk] ctkt] 
jses.M~Lk vkfn dh izfr"Bk esa foKkiu ds dkj.k egRoiw.kZ 
vfHko`f) gqbZ gSA

2- miHkksDrk ds fy;s egRo

1- f'k{kkizn%& 
foKkiu ls miHkksDrk dks u;h&u;h oLrqvkssa ,oa muds 

mi;ksx ds ckjs esa tkudkjh feyrh gSA ftlls xzkgdkas ds Kku 
esa o`f) gksrh gSA 

2- le; dh cpr%& 
foKkiu ds ek/;e ls xzkgd dks ?kj&ij cSBs&cSBs gh 

oLrq dh dher ,oa miyfC/k LFkku dh tkudkjh fey tkrh gSA 
oLrq Ø; ds fy;s b/kj&m/kj ugha ?kweuk iM+rk QyLo:i 
le; dh cpr gksrh gSA 

3- Ø; esa lqfo/kk%& 
foKkiu }kjk xzkgd dks oLrq dh miyfC/k] dher] 

mi;ksx vkfn ds ckjs esa tkudkjh fey tkrh gS ftlls og 
fofHkUu oLrqvksa dh rqyuk djds foosdiw.kZ ,oa lqfo/kkiwoZd Ø; 
dj ldrk gSA 

4- mŸke fdLe dh oLrqvksa dh miyC/krk%& 
foKkiu ds vuq:i oLrq ugha feyus ds dkj.k 

miHkksDrk ,slh oLrqvksa dks tYnh gh izpyu ls ckgj dj nsrs gaS 
vr% foKkiu fuekZrk dks vius mRikn dh fdLe dks cuk;s 
j[kus ,oa mleas lq/kkj djus ds fy;s foo'k djrk gSa ifj.kke 
Lo:i xzkgdkas dks mŸke fdLe dh oLrq,a  izkIr gksrh gSA 

5- thou Lrj esa lq/kkj%& 
lj foUlru pfpZy ds vuqlkj foKkiu vPNs thou 

Lrj ds fy;s ekax mRiUu djrk gSA fOkKkiu ls oLrq ds izfr 
xzkgd esa :fp tkxzr gksrh gSA o xzkgd budk mi;ksx djds 
thou Lrj esa lq/kkj djrk gSA 

6- miHkksDrk cpr%& 
foKkiu }kjk xzkgdksa dks fofHkUu oLrqvksa] mudh 

LFkkukiUu oLrqvksa] dher] miyC/krk xkjUVh] okjUVh] 
mi;ksfxrk ds ckjs esa tkudkjh nsrk gSa blls miHkksDrk vius 
/ku dk foosdiw.kZ mi;ksx dj ldrs gS ,oa oLrqvksa ls nh xbZ 
dher dh rqyuk esa vf/kd mi;ksfxrk izkIr dj ldrs gSaA 

3- e/;LFkksa ds fy;s egRo
1- fuekZrkvksa ls lEidZ%& 

fuekZrk vius mRikn dk foKkiu djrs gS ftlls 
e/;LFk fuekZrkvksa ls mudh ,tsUlh ysus gsrq lEidZ djrs gSA 
bldh vkSj fofHkUu Fkksd ,oa QqVdj O;kikkjh Hkh foKkiu djrs 
gSA ftlls fuekZrk bu foKkiuksa ds vk/kkj ij bu e/;LFkksa ls 
O;kolkf;d lEidZ dj ldrs gSA 

2- foØ; esa lgk;rk %& 
foKkiu esa oLrq ds Mhyj@,tsUV@Fkksd O;kikjh 

vkfn dk mYys[k gksrk gSA blls xzkgd e/;LFkksa ds ikl Lo;a 
vk tkrs gSA blds vfrfjDr foKkiu ls miHkksDrkvksa dks oLrq 
ds ckjs esa vusd tkudkfj;k tSls&oLrq dh dher] fdLe] 
mi;ksx fof/k] NwV gksrh gS ftlls foØsrk dks foØ; gsrq vf/kd 
iz;kl ugh djus iMrs gSA 

3- tksf[ke esa deh%& 
foKkiu ds izHkko esa e/;LFkksa dk eky 'kh?kz fcd tkrk 

gS vr% foØsrk dks QS'ku esa ifjorZu vkfn ls eky ds csdkj gks 
tkus dk Hk; ugha jgrk gSA 

4- ykHkksa esa o`f)%& 
fuekZrk }kjk foKkiu fd;s tkus ds dkj.k mldk 

ykHk Lor% gh e/;LFkksa dks fey tkrk gS mudks Lo;a foKkiu 
dh vko';drk ugha jgrh ] foØ; vf/kd gksrk gS o T;knk 
foØ;drkZvksa dh fu;qfDr ugh djuh iMrh ftlls  [kpksZa esa 
deh vkrh gS o ykHkksa eas o`f) gksrh gSA 

5- vLoLFk izfrLi/kkZ dk vUr%& 
foKkfir oLrq ds eqY;ksas ij fuekZrk dk fu;U=.k jgrk 

gSA QyLo:i vuko';d izfrLi/kkZ dk vUr gks tkrk gSA 

6- foØsrkvksa dks izksRlkgu%& 
fuekZrk foØ; dh ek=k ds vk/kkjij foØ;drkZvksa dk 

deh'ku@iqjLdkj nsrs gSaA blls foØ; vf/kd foØ; djus dks 
izksRlkfgr gksrs gS ifj.kke Lo:i mudh vk; esa o`f) gksrh gSaA 

4- lekt ds fy;s egRo

1- foKkiu fdlh Hkh jk"Vª dk thou&'kSyh dh >yd 

fn[kkrk gSA 

2- jkstxkj ds volj c<krk gS] ftlls yksxksa dks 

jkstxkj feyrk gSaA 

3- foKkiu ls mRiknu dh ekax c<rh gS] ekax c<us ls 

mRiku dh ykxr esa deh vkrh gS ,oa yksxkas dks LkLrh 

dher ij oLrq miYkC/k gksrh gS o lekt ds yksxksa dks 

thou Lrj c<krk gSaA 
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4- foKkiu [kkst dks c<+kok nsrk gS ftlls u;s&u;s 
mRiknksa dk fuekZ.k gksrk gSA 

5- foKkiu lekt ds yksxkas dks mudh vko';drk ds 
 vuqlkj oLrq, miyC/k djokrk gSA 

6- yksxksa dks i<us ds fy;s izsfjr djrk gSA ftlls  ns'k 
dh lk{kjrk nj esa o`f) gksrh gSA

7- foKkiu lekt ds yksxksa dks lkekftd cqjkbZ;ksa ls 
yMus dh izsj.kk nsrk gSA 

8- lapkj ;k /;; dks l{ke cukrk gSA ,d l{ke ek/;e 
gh yksxkas dks i{kikr jfgr lwpuk,W vkSj lans'k ns 
ldrk  gSaA 

9- foKkiu }kjk gh yksxksa dks lLrh nj ij euksjatu ds 

lk/ku miyC/k gksrs gSA

foKkiu dh rduhd vkt gj dEiuh vius mRikn ds 

ckjs esa xzkgdksa dks lwfpr fcØh dk vf/kxzg.k cktkj ewY; esa 

o`f) vkSj izfr"Bk vkSj uke gkfly djus ds fy;s vius mRikn 

dk foKkiu djus dh t:jr gSA gj O;olk;] vius mRiknksa ds 

foKkiu ds fy;s cgqr lkjk iSlk [kpZ djuk iMrk gS ysfdu 

[kpZ fd;k gqvk iSlk [kpZ djuk iMrk gS ysfdu [kpZ fd;k 

gqvk iSlk rHkh lQYk gksrk gS] tc mRiknksa ds fy;s foKkiu dh 

csgrjhu rduhdksa dk bLrseky fd;k tkrk gSA blfy, okafNr 

ifj.kke izkIr djus ds fy;s foKkiu nkrkvksa }kjk dqN cgqr gh 

egRoiw.kZ rduhdksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA v/kksfyf[kr 

fcUnqvksa }kjk bu rduhdkas  dk v/;;u fd;k tk ldrk gSA

2- izpkj ds fy;s foKkiu%& 

bl rduhd ds vUrxZr miHkksDrkvksa dks mRikn ds 

eq¶r uewus nsuk 'kkfey gSA xzkgdksa dk /;ku gkfly djus ds 

fy;s O;kikj esyk] izpkj] dh ?kVukvksa vkSj foKkiu vfHk;ku ds 

ek/;e ls vius mRiknksa dks [kjhnus dh is'kd'k dh tkrh gSa 

3- xkMh esa lokj foKkiu %& 

foKkiu dh bl rduhdh ds vUrxZr xzkgdksa@yksxksaa 

dks ,d lewg esa 'kkfey gksus ds fy;s izsfjr fd;k tkrk gS 

ftUgkasus ml mRikn dks [kjhnk gS vkSj tks vkxs dh vksj vxzlj 

gSa mnkgj.k ds fy;s isUVhu 'kSEiw foKkiu dk dguk gS fd 15 

djksM efgykvksa dk Hkjkslk isUVhu ij vkt Hkh gSA

4- rF; ,oa vakdMs%& 
blds vUrxZr foKkiu nkrk uEcj] lcqr vkSj 

okLrfod mnkgj.k dk mi;ksx dj vius mRiknksa dks vPNk 
crkus dk iz;kl djrs gS mnkgj.k ds fy;s dksyxsV nqfu;k ds 
70 izfr'kr nUr fpfdRldksa }kjk mi;ksx djus dh lykg nh 
xbZ gSA 
5- v/kwjk fOkKkiu%& 

blds vUrxZr foKkiu nkrk ;g crkrs gS fd budk 
mRikn vPNk dke djrk gS fdUrq ;g ugha crkrs fd izfr}Unh 
ls fdruk vf/kd vPNk dke djrk gSA mnkgj.k ds fy;s 
izfrfnu vf/kd iks"k.k ds fy;s gkfyZDl ;g foKkiu ;g ugha 
crkrk fd vkSj fdruk vf/kd U;wfVª'ku feyrk gSA 

6- leFkZu%& 

blds vUrxZr foKkiu nkrk cMh gfLr;ksa dk mi;ksx 

vius mRiknksa dk foKkiu djus ds fy, djrs gSA cM+h gfLr;ksa 

;k LVkj vius vuqHkoksa dks crkdj fdlh mRikn dks [kjhnus 

dk leFkZu djrs gSa tSls gky gh esa lqij LVkj vfHkrkHk cPpu 

,oa mudh iRuh t;k cPpu us ,d ToSyjh mRikn ds fy;s 

foKkiu fn;k Fkk blds vUrxZr ;g crk;k x;k fd fdl 

izdkj t;k cPpu dks mDr mRikn us izHkkfor  fd;k A

7- vkn'kZ ifjokj vkSj vkn'kZ cPps%& 
foKkiu nkrk bl rduhd dk bLrseky ;g crkus ds 

fy, djrs gS fd muds mRikn dk iz;ksx djus okys ifjokj 
HkkX;'kkyh gksrs gSA mnkgj.k ds fy, fMVksy lkcqu dk 
foKkiu ;g crkrk gS fd tks ifjokj mldk mi;ksx djrs gS 
okss ges'kk jksxk.kqvksa ls lqjf{kr jgrs gSA 

1- HkkoukRed vuqjks/k%& 
foKkiu dh ;g rduhd nks dkjdksa dh enn ij 

vk/kkfjr gksrh gS miHkksDrk dh vko';drk;sa ,oa Hk;  dkjd 
@ miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa ds vUrxZr HkkoukRed 
vihy fuEu fcUnqvksa ls Hkyh izdkj le>h tk ldrh gSa 

?dqN u;k djus dh t:jr 

?Lohd`fr izkIr djus dh t:jr

?utj vUnkt ugha djus dh t:jr 

?iqjkuh phtsa ds cnykus dh t:jr 

?lqj{kk dh t:jr 

?vkd"kZd cuus dh t:jr

?Hk; ds vUrxZr vk; vihy bl izdkj gSA

?nq?kZVuk dk Mj

?ekSr dk Mj

?Vkys tkus dk Mj

?chekj gksus dk Mj

?iqjkus gksus dk Mj

 foKkiu dh rduhd%&
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8- ns'k HkfDr foKkiu%&
bl izdkj ds foKkiu ;g n'kkZrs gSa fd mDr mRikn 

;k lsok dk mi;ksx djus okyk O;fDr fdl izdkj vius ns'k 
dk leFkZu dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s dqN mRiknksa dks 
,d lkFk ;k muesa ls fdlh ,d dks [kjhnus ds fy, muds 
foKkiu esa nkok fd;k tkrk gS fd vki Ldwy tkus ds fy, 
cPps dh enn djus tk jgsa gSA 

9- xzkgdks ls iqNrkN%& 
foKkiu dh bl rduhd ds vUrxZr foKkiu nkrk 

vius mRiknksa ds lEcU/k esa izfrfØ;k tkuus ds fy, miHkksDrk 
ls loky iwNrs gSA 

10- NwV%& 
bl rduhd ds vUrxZr foKkiu nkrk vius mRiknksa 

dks cspus ds fy;s mRiknkas dh dher esa dqN NwV nsus dk izLrko 
miHkksDrkvksa ls djrs gS tSls ,d 'krZ [kjhnus ds nks ,d 'krZ 
eq¶r ;k fdlh Dyc ds nks lky ds fy;s lnL; cuus ij lHkh 
lsokvksa ;k mRiknksa ij 20 izfr'kr dh NwV vkfn A 

11- ljksxsV foKkiu%&
foKkiu dh bl rduhd ds vUrxZr oks dEifu;kW 

vkrh gS tks vius mRiknksa ds izR;{k foKkiu ugha djrh gSaA ;s 
foKkiu nkrk vius mRiknksa dks cspus ds fy;s vizR;{k 
rduhdksa dk bLrseky djrs gSaa 

foKkiu nkrkvksa }kjk vius mRiknksa ds foKkiu ds 
fy;s mDr izeq[k rduhdksa dk bLrseky ds fy;s mDr izeq[k 
rduhdksa dk bLrseky fd;k tkrk gSA ;gkW dqN vkWuykbu 
foKkiu ds fy;s Hkh fofHkUu rduhd bLrseky th tk jgh gS 
ftlls ,d cSuj osc iUuksa ij txg gS] fyad foKkiu] izksMDV 
osclkbV vkfn gSaA

egRoiw.kZ fcUnq
foKkiu vO;SfDrd lUns'k gksrk gsA buesa flusek] 

Vsyhfotu] jsfM;ks] ifjogu ds lk/kuksa] i=&if=dkvksa] ckg~; 

lkbu cksMksZ ,oa vU; lk/kuksa }kjk tu leqnk; dks oLrqvksa ,oa 

lsokvksa dh tkudkjh fd;k tkrh gS ,oa mUgsa Ø; djus dks 

izksRlkfgr fd;k tkrk gSA blds fy;s Hkqxrku foKkiu }kjk 

fd;k tkrk gSA 

 
¼1½ foØ; o`f) ¼2½ u;s xzkgd cukuk ¼3½ u;s cktkjksa 

esa izos'k djuk ¼4½ e/;LFkksa dks vkdf"kZr djuk ¼5½ miHkksDrk ds 
[kjhnus ds mís'; o fdlh czk.M dh oLrq ij IkzHkko MkyUkk ¼6½ 
vius mRikn ;k czk.M ds izfr miHkksDrk dh tkx:drk ,oa 
ftKklk dks c<kuk ¼7½ oLRkq dk iz;ksx ,d ckj djus ds ckn 

foKkiu ds mís';%&

ckj&ckj iz;ksx djus dh vknr Mkyus ds fy;s miHkksDrkvksa dh 
izksRlkfgr djuk ¼8½ vU; oLrqvksa ls miHkksDrk dks viuh oLrq 
dh rjQ ifjofrZr djukA 

¼1½cká foKkiu ¼2½ lekpkj i=h; foKkiu             
¼3½ if=dk foKkiu ¼4½ lS.Mfop eSu foKkiu ¼5½ Mkd }kjk 
izR;{k foKkiu ¼6½ euksjatu foKkiu ¼7½ Ø; fcUnq foKkiu 

foKkiu ds ek/;e%&

¼1½ f'kfFkyrk ¼2½ Li"Vrk ¼3½ lwpuk ¼4½ fo'okl o 

vk'oklu ¼5½ lqfo/kk ¼6½ ilUn dh LorU=rk 

 

¼1½ Ø; vljnkj ¼2½ nks"kiw.kZ foØ; laxBu ¼3½ 

izfriks"k.k dh deh ¼4½ ?kfV;k fdLe dh oLrq;sa ¼5½ ykspiw.kZrk 

dh deh ¼6½ foØsrk cktkj ¼7½ csykspnkj ¼ekax okyh oLrq;sa½ 

¼8½ tu lkekU; dh :fp] jhfr&fjokt o Hkkoukvksa ds fo:) 

foKkiu 

foKkiu ds ykHk%&

foKkiu ds nks"k%&

¼1½ u;s mRikn dh tkudkjh  ¼2½ mRikn dh uohurk 
dh lwpuk ¼3½ u;s  xzkgdksa dh ryk'k  ¼4½ miHkksDrk dks 
mRikn dh lgh tkudkjh ¼5½ foØsrk  dh lgk;rk ¼6½ ewY; esa 
cnyko dh tkudkjh 

foKkiu dh vko';drk%& 

¼1½ izfrLi/kkZ esa lgk;d ¼2½ foØsrkvksa ds fy;s ekxZ 
iz'kLr djrk gSA ¼3½ e/;LFkksa dh izkfIr ¼4½ uohu oLrqvksa ds 
mRiknu esa lgk;d ¼5½ O;olk; dk fodkl ¼6½ foØ; eas o`f) 
¼7½ mRiknu esa o`f) ¼8½ vf/kd ykHk ¼9½ [;kfr esa o`f)

foKkiu dk egRo%& 

1- miHkksDrkvksa dks ykHk%&
¼1½ f'k{kk ds fy, egRo ¼2½ le; dh cpr ¼3½ Ø; esa 

lqfo/kk ¼4½ mŸke fdLe dh oLrqvksa dh miyC/krk  ¼5½ thou 
Lrj esa lq/kkj ¼6½ mi;ksfxrk ,oa cpr 

2- e/;LFkksa fy;s egRo%& 

¼1½ fuekZrkvksa ls lEidZ ¼2½ foØ; esa lgk;rk ¼3½ 

tksf[ke esa deh ¼4½ ykHkkas esa o`f) ¼5½ vLoLFk  izfrLi/kkZ dk 

vUr ¼6½ foØsrkvksa dks izksRlkgu
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3- leku ds fy, egŸo%&

1- foKkiu  dh rduhdsa%& ¼1½ HkkoUkkRed vuwjks/k 

¼2½ izpkj ds fy;s foKkiu ¼3½ xkM+h essa lokj foKkiu ¼4½ rF; 

,oa vkadMa+s ¼5½ v/kwjk foKkiu ¼6½ leFkZu ¼7½ vkn'kZ ifjokj 

vkSj vkn'kZ cPps ¼8½ ns'kHkfDr foKkiu ¼9½ xzkgdksa ls iwNrkN 

¼10½ NwV ¼11½ lsjksxsV foKkiu 

iz-1 foKkiu ls D;k vk'k; gS\

iz-2 foKkiu ds nks mís'; crkb;sA 

iz-3 foKkiu ds nks /;; crkb;sA 

iz-4 foKkiu ds nks ykHk crkb;sA 

iz-5 oxhZd`r foKkiu ls D;k vk'k; gSA 

iz-6 lS.Mfop eSu foKkiu ls D;k vk'k; gSA

iz-7 foKkiu ds dksbZ nks nks"k crkb;sA 

iz-8 foKkiu dk fuekZrkvksa ds fy; D;k egRo gSA

iz-9 foKkiu dk fu;ferkvksa ds fy;s D;k egRo gSA 

nks fcUnq crkb;sa

iz-10 foKkiu dk xzkgd ds fy;s D;k egŸo gS\ nks fcUnq 

crkb;saA 

iz-11 foKkiu dk fuekZrkvksa ds fy;s D;k egŸo gS\ nks 

fcUnq crkb;sA 

iz-12 foKkiu dk e/;LFkksa ds fy;s D;k egŸo gSA nks fcUnq 

crkb;sA

iz13 foKkiu dh rduhd ds fdUgha nks fcUnqvksa dks Li"V 

dhft,A 

iz-1 foKkiu ls D;k le>rs gS \ fOkKkiu ds fdUgh ik¡p 

mís';ksa dks Li"V dhft,A 

iz-2 foKkiu ds fdUgh ikWp ek/;eksa dk o.kZu dhft,A 

iz-3 lekpkj i=h; foKkiu ij fVIi.kh fyf[k,A

iz-4 cká foKkiu ij fVIi.kh fyf[k;sA

iz-5 foKkiu ds ykHkksa dks la{ksi es le>kb;sA

iz-6 foKkiu ds nks"kksa ds fdUgha pkj fcUnqvksa dk mYys[k 

dhft,A

iz-7 foKkiu dh vko';drk ds fdUgha pkj fcUnqvksa dk 

mYys[k dhft,A

iz-8 foKkiu dk fuekZrkvksa ds fy;s egŸo dks la{ksi esa 

Li"V dhft,A

iz-9 foKkiu dk miHkksDrkvksa ds fy;s egŸo dks Li"V 

dhft,A 

iz-10 foKkiu dk lekt ds fy;s egŸOk dks Li"V dhft,A 

iz-11 foKkiu dk e/;LFkksa ds fy;s egŸo dks Li"V 

dhft;sA 

iz-12 foKkiu dh fdUgha 5 rduhdksa dk o.kZu dhft;sA 

iz-1 foKkiu ls vki D;k le>rs gS\ ,d O;olk; dh 
o`f) ,oa fodkl esa foKkiu dh Hkwfedk Li"V 
dhft,A 

iz-2 fOkKkiu ds fofHkUu ek/;eksa dk foLrkj ls o.kZu 
dhft,A 

iz-3 foKkiu dk vFkZ Li"V dhft, ,oa bldh rduhd dks 
le>kb;sA 

iz-4 foKkiu ds egŸo ij laf{kIr fucU/k fyf[k;sA 
iz-5 foKkiu ds ykHkksa ,oa nks"kksa dk foLrkj ls o.kZu 

dhft;sA

vH;kl iz'u

vfry?kwÙkjkRed iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 9

fdlh ns'k ds vkfFkZd] lkekftd] jktuSfrd] 'kSf{kd] 
/kkfeZd] rduhdh fodkl ,oa dkuwu O;oLFkk] 'kkfUr O;oLFkk 
vkSj lkSgknZ dk okrkoj.k cuk;s j[kus ds fy;s ljdkj lekt o 
vU; oxZ jhfrfjoktksa] ijEijkvksa] fu;eksa] mifu;eksa ds }kjk 
xfrfof/k;ksa dks lapkfyr djrs gS ftlls ns'k esa iw.kZ 'kkfUr 
O;oLFkk] izHkkoh izcU/k vkSj lalk/kuksa dk jpukRed ,oa 
l`tukRed mi;ksx gks ldsA bl iz;kl dks O;ofLFkr] izHkkoh 
,oa fu;af=r djus ds fy, fof/k fu;eu O;oLFkk o vU; dkuwuksa 
dh vko';drk gksrh gSA O;olk; ds {ks= esa Hkh O;kolkf;d 
fØ;kvksa ds nzqr ,oa fuckZ/k lapkyu rFkk bZ&dkWelZ ds 
okrkoj.k esa vf/kfu;eksa ¼fof/k½ dh vko';drk gSA

lkekU; 'kCnksa esa fof/k dk vFkZ fdlh ns'k jkT; ;k 
LFkkuh; ljdkj }kjk lkekftd vkfFkZd jktuSfrd {ks= esa  
ekuoh; O;ogkj dks O;ofLFkr o fu;af=r djus ds fy;s 
ljdkj }kjk cuk;s x;s fu;e] mifu;e] oS/kkfud izfØ;k,a 
bR;kfnA bUgs lfUu;e ;k jktfu;e Hkh dgrs gSA

fo}ku ds vuqlkj & 
jktfu;e ls vk'k; jkT; }kjk ekU; ,oa iz;ksx esa 

yk;s tkus okys mu fl)kUrksa ds lewg ls gS ftudks og 
U;k; ds iz'kklu ds fy, iz;ksx esa ykrk gSA

izks- ,e- lh- 'kqDyk ds vuqlkj ^^O;kikfjd lfUu;e 

¼fof/k½ jktfu;e dh og 'kk[kk gS ftlesa O;kikfjd O;fDr;ksa ds 

mu vf/kdkjksa ,oa nkf;Roksa dk o.kZu gksrk gS] tks O;kikfjd 

lEifr ds fo"k; esa O;kikfjd O;ogkjksa ls mRiUu gksrs gSA
lkekU; vFkZ esa O;kikfjd O;ogkjksa ;k ysu&nsuksa ds 

fu;fer] fu;af=r O;ofLFkr o izHkkoh djus okys oS/kkfud 
fu;eksa ds lewg dks O;kikfjd lfUu;e ¼fof/k½ dgrs gSA

O;kikfjd lfUu;e ¼fof/k½ ds {ks= esa vkus okys 
vfr&egRoiw.kZ vf/kfu;e eq[; :i ls fuEufyf[kr gS&

Hkkjr esa lSdM+ksa o"kksZa rd fcfVª'k jkt jgk] bl dkj.k 

Hkkjrh; O;kikfjd lfUu;e dk eq[; vk/kkj L=ksr bXyS.M ds 

okf.kT; vf/kfu;e ij vk/kkfjr gSA ysfdu bldh lajpuk esa 

Hkkjr esa miyC/k okrkoj.k] jhfr&fjokt] O;kikfjd O;ogkj 

rFkk ;gk¡ dh fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa dks Hkh /;ku esa j[kk x;k gSA 

Hkkjrh; O;kikfjd lfUu;e ds eq[;r% L=ksr fuEufyf[kr gS&

1- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e] 1872
2- oLrq foØ; vf/kfu;e] 1930
3- Hkkjrh; lk>snkjh vf/kfu;e] 1932
4- fofu;e lk/; foys[k vf/kfu;e] 1882
5- iap fu.kZ; vf/kfu;e] 1940
6- dEiuh vf/kfu;e] 2013
7- cSfdax dEiuh vf/kfu;e] 1949

8- miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e] 1956

9- vko';d oLrq vf/kfu;e] 1955

10- vkS|ksfxd lfUu;e

11- Je vf/kfu;e

12- chek vf/kfu;e

13- lsch vf/kfu;e

14- fons'kh fofue; izcU/k vf/kfu;e] 1999

15- isVsUV] VªsMekdZ vkSj dkWihjkbV vf/kfu;e

16- lwpuk izkS|ksfxd vf/kfu;e

17- eky ifjogu lEcU/kh lfUu;e

O;kikfjd fof/k ,oa vuqca/k vf/kfu;e
Business Law and Contract Act.

fof/k&;k&lfUu;e dk vFkZ & 

¼Meaning of Law½ 

O;kikfjd fof/k dk vFkZ 
(Meaning of Business Law)

O;kikfjd fof/k dk {ks= 
(Scope of Business Law)

Hkkjrh; O;kikfjd fof/k ds L=ksr 
(Sources of India Business Law)
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1- baxfy'k dkWeu yk& 

;g baXyS.M dk lokZf/kd iqjkuk jktfu;e gSA bldh 

jpuk ogk¡ d ;ksX; U;k;/kh'kksa }kjk egRoiw.kZ ekeyksa esa fn;s 

x;s fu.kZ;ksa ds vk/kkj ij dh xbZ gSA 

2- ifjfu;e& 
ifjfu;e dk rkRIk;Z mu vf/kfu;eksa ls gS tks fdlh 

Hkh ns'k dh lkaln ¼States½ iz.kkyh ds vUrxZr lkaln rFkk 
fo/kkulHkkvksa }kjk cuk;s tkrs gSA ftlesa ns'k dh fo'ks"k 
ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kk tkrk gSA 

3- Hkkjrh; jhfr&fjokt &

,sls jhfr&fjokt vf/kd Li"V ,oa izekf.kd gksus ij 

U;k;ky;ksa }kjk fy;s tkus okys fu.kZ;ksa dks mfpr vk/kkj] 

ekxZn'kZu djus esa egŸoiw.kZ gksrs gSA 

4- U;k;ky;ksa }kjk fn;s x;s egRoiw.kZ fu.kZ;& 
orZeku ifjLFkfr;ksa ds /;ku esa j[krs gq, u;s&u;s 

fo"k;ksa ij mRiUu fooknksa ij vU; U;k;ky;ksa] loksZPp 
U;k;ky;ksa }kjk fn;s x;s fu.kZ;ksa dks v/khuLFk ¼fuEu½ 
U;k;ky;ksa }kjk fu.kZ; ysrs  le; n`"VkUr ds :i aesa iz;ksx 
fd;k tkrk gSA 

5- U;k;& 
tc O;kikfjd fookfnr ekeyksa ds fUk"iknu@ 

fuiVkus ds fy, lk/kkj.k lfUu;e gy ugha ns ldrs rks 
U;k;ky; dks U;k; ds vk/kkj ij fooknksa dks fuiVkus dk 
vf/kdkj gSA 

vuqcU/k vf/kfu;e O;kikfjd fof/k& 

lfUu;e dh ,d egRoiw.kZ 'kk[kk gSA lkekU; thou 

esa izR;sd O;fDr izR;sd {k.k fdlh u fdlh ds lEidZ esa vkrk gS 

vkSj ;gh lEidZ vuqcU/k dk vk/kkj gksrk gS] ge vius thou 

dh cgqr lh vko';drkvksa dks iwjk djus& ?kweus fQjus ds 

fy,] VSDlh dk izcU/k djus]] i<+us dh iqLrdsas] vko';drk dh 

oLrq,sa [kjhnuss] nthZ ls diM+s flyokus] ;k=k ;k euksajtu ds 

fy;s fVdV [kjhnus vkfn vusd nSfud fØ;kdykiksa ds fy, 

vuqcU/k djrs gh jgrs gSA ,d rjhds ls ge lHkh dk thou 

vuqcU/kksa ij vk/kkfjr gSA

O;kolkf;d txr esa vuqcU/k vf/kfu;e ls O;olk; 
djus okys i{kdkjksa dks vius O;kikfjd vf/kdkjksa dh lqj{kk 
izkIr gksrh gSA vuqcU/k vf/kfu;e ds fcuk leLr O;kolkf;d 
txr dk Hkou <g tk;sxk rFkk lEiw.kZ O;kolkf;d ysunsu ds 
fcuk Hk; dk okrkoj.k mRiUu gks tk;sxkA Hkkjrh; vuqcU/k  

vuqcU/k vf/kfu;e] 1872 ,d ifjp; 

vf/kfu;e] 1872 gekjs ns'k esa flrEcj 1872 dks ykxw fd;k 
x;k Fkk ftlesa dqy 266 /kkjk,sa FkhA fdUrq bl vf/kfu;e ls 
dqN /kkjkvksa dks fujLr dj lu~ 1930 esa oLrq foØ; 
vf/kfu;e] lu~ 1932 esa lk>snkjh vf/kfu;e dk fuekZ.k fd;k 
x;kA bu ifjorZuksa ds ckn orZeku esa Hkkjrh; vuqcU/k dh 
fo"k; oLrq fuEu izdkj gS &

1- vuqcU/k ds lkekU; fl)kURk rFkk v)Z vuqcU/k 
¼/kkjk 1 ls 75 rd½

2- gkfu j{kk rFkk xkjUVh vuqcU/kksa izko/kku ¼/kkjk 124 ls 

147 rd ½

3- fu{ksi rFkk fxjoh vuqcU/kksa lEcU/kh izko/kku               

¼/kkjk 148 ls 181 rd ½

4- ,stsUlh vuqcU/kksa lEcU/kh izko/kku ¼/kkjk 182 ls 238 

rd ½

vuqcU/k 'kCn dh mRifr ySfVu Hkk"kk ds 'kCn 

"Contrautum" ls gqbZ gS ftldk 'kkfCnd vFkZ gS ^^vkil esa 

feyuk^^ vr% vuqcU/k nks ;k nks ls vf/kd i{kdkjksa ¼O;fDr;ksa ½ 

ds cahp fd;k x;k ,d ,slk Bgjko gS] tks i{kdkjksa ds e/; 

oS/kkfud nkf;Roksa ,oa vf/kdkjksa dh mRifŸk djrk gSA Hkkjrh; 

vuqcU/k vf/kfu;e esa Hkh vuqcU/k dh ifjHkk"kk nh xbZ gSA lkFk 

gh fofHkUu fo}kuksa ,oa U;k;k/kh'kksa us Hkh vius fu.kZ;ksa esa bls 

le>k;k gSA ge ;gk¡ dqN fo}kuksa }kjk rFkk vf/kfu;e esa nh 

x;h ifjHkk"kkvksa dk v/;;u djrs gS&

vuqcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,Ÿ&

1- lj fofy;e ,Ulu ds vuqlkj & 
vuqcU/k nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ks ds chp fd;k 

x;k Bgjko gS ftls jktfu;e }kjk izofrZr djok;k tk ldrk 
gS rFkk ftlds vUrxZr ,d ;k ,d ls vf/kd i{kdkjksa dks nwljs 
i{kdkj ;k i{kdkjksa ds fo:) dqN vf/kdkj izkIr gksrs gSA

2- U;k;k/kh'k lkbe.M ds vuqlkj& 
vuqcU/k ,d ,slk Bgjko gS tks i{kdkjksa ds chp 

nkf;Ro mRiUu djrk gS vkSj mudh O;k[;k djrk gSA

3- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e 1872 dh /kkjk 2¼H½ 
ds vuqlkj 
^^vuqcU/k ,d ,slk Bgjko gS] tks jktfu;e }kjk 

izorZuh; gksrk gSA

mijksDr lHkh ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd vuqcU/k esa 

eq[;r% nks rŸo fo|eku gS&

(70)

Downloaded from https:// www.studiestoday.com

Downloaded from https:// www.studiestoday.com



1- i{kdkjksa ds chp Bgjko dk gksuk ,oa
2- ml Bgjko esa jktfu;e }kjk ykxw gksus dh ;ksX;rk 

gksukA
4- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 10 esa vuqcU/k dh 

Li"Vr% le>k;k x;k gS fd lHkh Bgjko vuqcU/k gS] 
tks U;k;ksfpr izfrQy vkSj mÌs'; ds fy;s vuqcU/k 
djus dh  okys i{kdkjksa dh LorU= lgefr ls fd;s 
x;s gks] ftUgsa Li"V :i ls O;FkZ ?kksf"kr u dj fn;k 
x;k gks vkSj tks fdlh fo'ks"k vf/kfu;e ds vkns'k ij 
fyf[kr] lkFkh }kjk izekf.kr ,oa jftLVMZ gksA

bl lHkh ifjHkk"kkvksa ds fo'ks"k.k ls ;g Li"V gks tkrk 
gS fd vuqcU/k esa nks izeq[k rŸo fo|eku gS& 
¼1½ vuqcU/k ,d Bgjko gS tks izLrko dh Lohd`fr nsus ls 

mRiUu gksrk gSA

¼2½ ;g Bgjko jktfu;e }kjk izorZuh; gksrk gS rFkk 

i{kdjksa ds e/; oS/kkfud nkf;Ro mRiUu djrk gSA

lw= :i esa & vuqcU/k = Bgjko$jktfu;e }kjk izorZuh;rk

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 2¼H½ esa vuqcU/k 
dh ifjHkk"kk ds ladsr feyrs gS tcfd vf/kfu;e dh /kkjk 10 esa 
Hkh oS/k vuqcU/k ds y{k.kksa ds lEcU/k esa fy[kk x;k gSA mu lHkh 
y{k.kksa dh foospuk fuEukuqlkj gS&

1- nks ;k nks ls vf/kd i{kdkj gksuk& 
fdlh Hkh oS/k vuqcU/k dk izFke y{k.k gS de ls de 

nks i{kdkj gksukA ,d izLrkod ;k opunkrk (Proposer) 

rFkk nwljk izLrkox`fgrk ;k opux`fgrk (Oferee) dgykrk 
gSA izLrkod izLrko j[krk gS vkSj izLrkox`fgrk ml izLrko dks 
Lohdkj dj ldrk gSA tSls 'kknh ds fy;s nks i{kdkj oj vkSj 
o/kw dk gksuk vko';d gS Bhd oSls gh vuqcU/k ds fy;s de ls 
de nks i{kdkj gksuk vfuok;Z gSA tSls edku ekfyd rFkk 
fdjk;snkj chek vuqcU/k esa chfer rFkk chekdrkZ eky ls Ø; 
foØ; dh n'kk esa Øsrk rFkk foØsrkA

2- Bgjko dk gksuk& 
fdlh Hkh oS/k vuqcU/k ds fuekZ.k ds fy;s nksuksaa 

i{kdkjksa ds chp ,d Bgjko gksuk pkfg;sA Bgjko dk tUe 
izLrko dh Lohd`fr nsus ls gksrk gSA ysfdu ;fn nks i{kdkj ,d 
lkFk ,d gh le; ij ,d gh oLrq ds Øe'k% Ø; rFkk foØ; 
ds fy;s izLrko djrs gS rks blls Bgjko dk fuekZ.k ugh gksrk 
gS ;s rks izfr&izLrko ¼Cross offer½ gSA

mnkgj.k & lhek] jhVk dks viuk C;wVh ikyZj 50000 
#i;s esa cspus dk izLrko djrh gSA jhVk bl izLrko dks 

oS/k vuqcU/k ds y{k.k vFkok vko';d rRo

Lohdkj dj ysrh gSA ;gk¡ lhek vkSj jhVk ds chp Bgjko gS 
D;ksafd blesa jhVk C;wVh ikyZj ds djys lhek dks 50000 :i;s 
nsrh gS vkSj lhek dks izfrQy esa 50000 #i;s feyrs gSA

3- oS/kkfud lEcU/k LFkkfir djus dh bPNk & 
oS/k vuqcU/k fuekZ.k ds fy;s nksuksa i{kdkjksa dh bPNk 

¼bjknk½ ijLij oS/kkfud lEcU/k LFkkfir djuk gksuk pkfg;sA 
ge nSfud fØ;kdykiksa esa dbZ ,sls Bgjko djrs gS tSls 7 lkFk 
[ksyus tkuk fidfud tkuk] fdlh Dyc esa tkuk] fdlh fookg] 
tUenhu esa tkuk] lekjksg esa tkuk] lkFk&lkFk Hkkstu djuk] 
?kweus tkuk vkfnA ,sls Bgjko ikfjokfjd jktuSfrd vFkok 
lkekftd nkf;Ro rks mRiUu djrs gSA ijUrq budk mÌs'; 
fdlh izdkj dk oS/kkfud lEcU/k LFkkfir djuk ugha gSA bl 
dkj.k ;s Bgjko vuqcU/k ugha gSA oS/k vuqcU/k ds fy;s nksuksa 
i{kdkjksa ds fnekx esa ;g ckr fuf'pr gksuh pkfg, fd mUgsa 
,d nwljs ds izfr dqN dkuwuh vf/kdkj gksxs vkSj ;fn buesa ls 
dksbZ i{kdkj vuqcU/k dks iwjk ugha djsxk rks mls U;k;ky; 
}kjk iwjk djok;k tk ldsxkA

mnkgj.k& jke vius fe= ';ke dks viuh iq=h 
viwokZ ds tUefnu ij Hkkstu ds fy;s vkeaf=r djrk gSA ';ke  
us bl fuea=.k dks Lohdkj dj fy;k ysfdu fuf'pr fnu o 
le; ';ke fdlh dkj.ko'k Hkkstu ds fy, ugha igq¡pkA ftl 
ij jke nks Hkkstu lkexzh ij fd;s x;s [kpsZ o izrh{kk ds d"V 
ds fy, ';ke ij U;k;ky; esa okn izLrqr fd;k] tks U;k;ky; 
}kjk fujLr dj fn;k x;k] D;ksafd U;k;ky; dh n`f"V ls 
Bgjko oS/kkfud lEcU/k LFkkfir djus ds mÌs'; ls ugha fd;k 
x;k FkkA

4- i{kdkjksa esa vuqcU/k djus dh {kerk& 
oS/k vuqcU/k ds fy;s vuqcU/k djus okys i{kdkjksas esa 

vuqcU/k djus dh {kerk gksuh pkfg,A ;kfu os O;Ld O;fDr gks] 
LoLFk efLr"d dk gks vkSj jktfu;e }kjk vuqcU/k djus ds 
v;ksX; ?kks"k.kk u gksA

5- lgefr & 
vuqcU/k fuekZ.k ds fy;s i{kdkjksa ds e/; esa lgefr 

gksuk vko';d gS vFkkZr~ Bgjko ds lHkh i{kdkjksa dks Bgjko dh 
izR;sd ckr ds fy;s leku Hkko ls lgefr gksuh pkfg;sA

6- i{kdkjksa dh LorU= lgefr& 
i{kdkjksa ds e/; lgefr LorU= gksuk vfuok;Z gSA 

;fn 'kkjhfjd ,oa ekufld ncko ;k /kks[ks] Hkze ;k xyrh ls 
vuqcU/k ds fy;s lgefr nh tkrh gS rks og LorU= lgefr 
ugha ekuh tkrh gSA vFkkZr~ ,slh lgefr] mRihM+u] vuqfpr 
izHkko] diV] feF;ko.kZu vkSj xyrh ds vk/kkj ij izkIr u dh 
tkosA
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7- oS/kkfud izfrQy & 
oS/k vuqcU/k ds fy;s oS/k& izfrQy dk gksuk vfuok;Z 

gksrk gS fcuk izfrQy ds Bgjko lkekU;r% O;FkZ gks tkrk FksA 
izfrQy ls gekjk vk'k; ̂^dqN ds cnys dqN* ls gSA

8- oS/kkfud mÌs';& 
vuqcU/k fuekZ.k ds fy;s Bgjko dk mÌs'; oS/kkfud gks 

vFkkZr~ jktfu;e dh n`f"V ls ekU; gksuk pkfg;sA vr% Bgjko 
djus dk mÌs'; voS/k vuSfrd vFkok yksduhfr ds fo:) ugha 
gksuk pkfg;sA

9- fuf'prrk& 
vuqcU/k esa fuf'prrk dk gksuk vfuok;Z gSA vr% 

Bgjko dh 'krsZ] vFkZ] ewY;] ek=k] lqiqnxhZ dk le;] LFkku] 
fu"iknu fof/k] eky dh izd`fr vkfn egRoiw.kZ okys fuf'pr 
gksuh pkfg;sA

10- fu"iknu dh lEHkkouk& 
;fn fdlh Bgjko dk fu"iknu djuk vlEHko gks rks 

og Bgjko O;FkZ gks tkrk gSA dqN Bgjko ,sls gksrs gS ftUgs 
fu"ikfnr djuk izkjEHk ls gh vlEHko gksrk gSA nwljs Bgjko 
,sls gS ftudks djrs le; rks fu"ikfnr djuk lEHko gksrk gS] 
fdUrq ckn esa dqN ifjLFkkfr;ksa dk fu"iknu djuk vlEHko gks 
tkrk gSA tSls fo"k; oLrq dk u"V gks tkuk ;q) ds dkj.k] 
fons'kh] 'k=q gks tkus ds dkj.k jktfu;e ds ykxw gksus ds dkj.k 
vkfnA

11- Bgjko Li"V :i ls O;FkZ ?kksf"kr Bgjko u gks& 
vuqcU/k vf/kfu;e ds dqN Bgjkoksa dks Li"V :i ls 

O;FkZ ?kksf"kr fd;k gqvk gSA ;fn dksbZ Bgjko mu Bgjkoksa esa ls 
gS rks og dHkh Hkh oS/k ugha gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy, fcuk 
izfrQy ds Bgjko] vo;Ld O;fDr ds LkkFk fd;k x;k Bgjko 
O;kikj esa :dkoV Mkyus okys Bgjko vkfnA

12- oS/kkfud vkSipkfjdrkvkas dk ikyu & 
vuqcU/k fyf[kr] lk{kh }kjk izekf.kr vFkok jftLVMZ 

gksuk pkfg;s ;fn fdlh vf/kfu;e }kjk ,slk djuk vfuok;Z 
dj fn;k x;k gksA vU; n'kkvkas esa vuqcU/k lkekU;r% fyf[kr 
ekSf[kd vFkok xfHkZr fdlh Hkh :i esa gks ldrk gSA

1- Bgjko &

3- oS/k vuqcU/k &

 
og opu gS tks fdlh izLrko dh Lohd`fr ls mRiUu 

gksrk gSA vr% Bgjko ;k opu = izLrko$Lohd`fr
2- lHkh vuqcU/k gS fdUrq lHkh Bgjko vuqcU/k ugh gksrs 
dsoy os gh Bgjko vuqcU/k curs gS tks dkuwu }kjk ifjofrZr 
djok;s tk ldrs gSA

 
jktfu;e }kjk izorZuh; Bgjko gS ;g i{kdkjksa ds 

e/; oS/kkfud nkf;Ro mRiUu djrk gSaA

4- O;FkZ Bgjko& 

5- O;FkZ vuqcU/k & 

6- O;FkZuh; Bgjko&

tks Bgjko jktfu;e }kjk izofrZr ugha djok;k tk 
ldrk gSA O;FkZ Bgjko dk dksbZ dkuwuh izHkko ugh gksrk gSA

vuqcU/k djrs le; oS/k gksrk gS fdUrq ckn esa 

ifjfLFkfr;ksa esa ifjorZu ds dkj.k O;FkZ gks tkrk gSA

 

og gS tks fdlh ,d i{kdkj ¼vFkkZr~ ihfM+r i{kdkj½ 

dh bPNk ij rks O;FkZ gksrk gS fdUrq nwljs i{kdkj dh bPNk ij 

ughaA
7- voS/k Bgjko& 

8- vifjorZuh; vuqcU/k& 

9- Li"V vuqcU/k & 

tks Bgjko Li"V ;k xfHkZr :i ls dkuwu }kjk oftZr 
gks ;k fof/k fo:) gksA ,slk Bgjko izkjEHk ls gh O;FkZ gksrk gSA

tks vuqcU/k ewyr% oS/k & gksrk gS fdUrq dqN rduhdh 

dfe;ksa ds dkj.k izofrZr ugha djok;k tk ldrk gSA ,slk 

vuqcU/k dkuwuh rduhdh dfe;ksa dks nwj djus ds ckn izofrZr 

djok;k tk ldrk gSA

ftlesa i{kdkj izLrko Lohd`fr ,oa vuqcU/k dh 'krksZ 

dks fyf[kr ;k ekSf[kd :i ls izdV djrs gSA
10- xfHkZr vuqcU/k& 

tks i{kdkjksa ds dk;ksZa ;k vkpj.k ls izdV gksrk gS u 
fd muds fyf[kr ;k ekSf[kd 'kCnksa lsA

11- v)Z vuqcU/k&

12- fu"ikfnr vuqcU/k&

 
og vuqcU/k gS ftls i{kdkj opuksa dk vkilh 

vknku&iznku djds ugha fd;k tkrk gS cfYd dkuwu }kjk 
i{kdkjksa ij Fkksik tkrk gSA

 
og gS ftlds v/khu lHkh i{kdkjksa us vius&vius 

lHkh nkf;Roksa dks iwjk dj fn;k gSA
13- fu"iknuh; vuqcU/k& 

og gS ftlds v/khu lHkh i{kdkjksa dks vius nkf;Ro 
dks iwjk djuk ckdh gSA

14- f}i{kh; vuqcU/k& 
og gS ftlesa nksuksa gh i{kdkj opuksa dk 

vknku&iznku dj mUgsa Hkfo"; esa iwjk djus dk Bgjko djrs 
gSA
15- izLrko& 

tc ,d i{kdkj fdlh nwljs i{kdkj ds le{k fdlh 
dk;Z dks djus ;k u djus dh viuh bPNk bl mÌs'; ls izdV 
djrk gS fd nwljs i{kdkj dh lgefr izkIr gks] rks ;gka ,d 

vuqcU/k vf/kfu;e % 'kCnkoyh
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i{kdkj }kjk nwljs i{kdkj ds le{k&bPNk izdV djuk gh 

izLrko dgykrk gSA

16- Li"V izLrko&

17- xfHkZr izLrko &

18- fof'k"V izLrko&

 
og gS ftls fyf[kr ;k 'kCnksa }kjk izdV fd;k tkrk 

gSA

 

dk;ksZ ;k vkpj.k }kjk izdV izLrko dks xfHkZr izLrko 

dgrs gSA

 

tc dksbZ izLrko fdlh O;fDr fo'ks"k ds fy;s fd;k 

tkrk gSA

19- LFkkukiUu izLrko& 
tc fdlh izLrko dh Lohd`fr izLrko dh 'krksZ ls 

gVdj dh tkrh gS rks ml Lohd`fr dks Lohd`fr ugha cfYd 
LFkkukiUu izLrko dgrs gSA

20- LorU= lgefr & 
lgefr rc LorU= ekuh tkrh gS tc og mRihM+u 

vuqfpr izHkko diV feF;ko.kZu vkSj xyrh esa ls fdlh Hkh rRo 
ds izHkkfor u gksA

21- mRihM+u & 
fdlh O;fDr ds lkFk Bgjko djus ds mÌs'; ls dksbZ 

,slk dk;Z djuk ;k djus dh /kedh nsuk tks Hkkjrh; n.M 
fo/kku }kjk oftZr gks ;k fdlh O;fDr ds fgrksa ds foijhr 
mldh lEifr dks voS/kkfud :i ls jksduk ;k jksdus dh 
/kedh nsuk mRihM+u gSA

22- vuqfpr izHkko & 
tc dksbZ O;fDr nwljs O;fDr dh bPNk dks izHkkfor 

djus dh fLFkfr esa gksrk gS rFkk og bl fLFkfr dk mi;ksx 
djds ml nwljs O;fDr ds lkFk vuqcU/k esa vuqfpr ykHk izkIr 
djuk gSA

23- diV& 
vuqcU/k ds i{kdkj ;k mlds ,ts.V }kjk nwljs 

i{kdkj ds le{k vuqcU/k ds egRoiw.kZ rF;ksa dk feF;ko.kZu 
djuk vFkok mUgsa fNikrk gS rkfd nwljs dks /kks[ks esa Mkydj 
mls vuqcU/k ds fy, izsfjr fd;k tk ldsA

24- izfrQy & 
;g og ewY; gS tks vuqcU/k dk ,d i{kdkj nwljs 

i{kdkj ds opu ;k dk;Z ds cnys pqdkrk gSA

25- lka;ksfxd vuqcU/k & 
fdlh dk;Z ds djus ;k u djus dk ,slk vuqcU/k 

ftles opunkrk vuqcU/k ds leikf'oZd fdlh fof'k"V Hkkoh 
vfuf'pr ?kVuk ds ?kfVr gksus ;k ?kfVr ugha gksus ij ml 
vuqcU/k dks iwjk djus dk opu nsrk gSA gkfu j{kk] xkj.Vh rFkk 
chek ds vuqcU/k lka;ksfxd vuqcU/kksa dh Js.kh esa vkrs gSA

26- ftruk dke mruk nke& 
bldk rkRi;Z gS vuqcu/k Hkax dh n'kk esa ihfM+r 

i{kdkj us ftruk dk;Z dj fy;k gS] mldks rks Hkqxrku fn;k 
gh tkuk pkfg;sA ihfM+r i{kdkj dks ;g jkf'k {kfriwfrZ dh jkf'k 
ds vfrfjDr ikus dk vf/kdkj gksrk gSA

27- fu"ks/kkKk & 
U;k;ky; dk og vkns'k tks vuqcU/k dh 'krksZ ds 

fo:) dk;Z djus ij yxk;k tkrk gSA

28- v)ZvuqcU/k & 
;s vuqcU/k dkuwu }kjk mRiUu fd;s tkrs gSA ;s 

i{kdkjksa ij dkuwu }kjk Fkksis tkrs gSA

29- {kfriwfrZ vFkok gkfu j{kk vuqcU/k & 
,sls vuqcU/k ftlds }kjk ,d i{kdkj fdlh nwljs 

i{kdkj dks ,slh gkfu ls cpkus dk opu nsrk gSA tks opunkrk 
ds Lo;a ds vkpj.k esa ;k vU; fdlh vU; O;fDr ds vkpj.k ls 
igqpsA

30- xkj.Vh vuqcU/k& 
ftlesa ,d i{kdkj fdlh nwljs i{kdkj dks ;g opu 

nsrk gSa fd fdlh r`rh; i{kdkj opu dk ikyu ugha djus ;k 
nkf;Ro dk fuokZg ugha djus dh n'kk esa og Lo;a mldks opu 
dk ikyu ;k nkf;Ro dk fuokZg dj nsxkA

31- fof'k"V ;k lk/kkj.k xkj.Vh& 
tc fdlh fof'k"V _.k ;k lkSns ds fy, xkj.Vh nh 

tkrh gSA 

32- pkyw xkj.Vh& 
tks lkSnksa ;k O;ogkjksa dh ,d Ük`a[kyk rd foLr`r 

gksrh gSaA

33- fu{ksi vuqca/k & 

ftlesa ,d O;fDr fdlh nwljs mÌs'; ds bl 'krZ ij 

eky lqiqnZ djrk gS fd ml fuf'pr mÌs'; ds iwjk gks tkus ij 

ogml eky dk mls ¼lqiqnZxh nsus okys dks½ okil ykSVk nsxk 

vFkok mlds funsZ'kkuqlkj ml eky dh O;oLFkk dj nsxkA
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34- fu{ksih ;k fu{ksidrkZ & 
og O;fDr tks vius eky dk fu{ksi djrk gSA 

fu{ksix`ghrk og O;fDr gS tks fu{ksi vuqca/k ds v/khu fdlh 
mÌs'; ds fy;s eky izkIr djrk gSA

35- fu%'kqYd fu{ksi & 
ftlesa fu{ksih ,oa fu{ksix`ghrk ds chp izfrQy dk 

ysunsu ugha gksrk gSA 

36- l'kqYd fu{ksi & 
ftlesa fu{ksih ,oa fu{ksix`ghrk ds chp dqN u dqN 

izfrQy dk vknku&iznku vo'; gksrk gSA

37- xzg.kkf/kdkj & 
fdlh O;fDr mlds vf/kdkj esa j[kh gqbZ oLrq ftldk 

og Lokeh ugha gS rks ml le; rd jksd dj j[kus dk vf/kdkj 
gS tc rd fd vf/kdkj j[kus okys O;fDr dh ekaxkas dks lUrq"V 
ugha dj fn;k tkrk gSA

38- fxjoh& 
fdlh O;fDr ds Hkqxrku ;k opu ds ikyu dh 

izfriwfrZ ds fy, fdlh eky dk fu{ksi gSA 

39- fxjohdrkZ& 
og O;fDr gS tks eky dks fxjoh j[kus gsrq fu{ksi 

djrk gSA 

40- fxjohxzkg+h& 
og O;fDr gksrk gS tks fdlh nwljs ds eky dks izfrHkwfr 

ds :i esa Lohdkj dj fu{ksi xzg.k djrk gSA 

41- ,stsUlh& 
,stsUV rFkk iz/kku ds chp Bgjko }kjk mRiUu ,d 

,slk lEcU/k gSA ftles iz/kku ,tsUV dks vius izfrfuf/kRo 
djus u;k vU; i{kdkjksa ds lkFk vius vuqc/kkRed lEcU/k 
LFkkfir djus gsrq vf/kd`r djrk gSA 

42- ,tsUV& 
og O;fDr ftls fdlh O;fDr }kjk viuk izfrfuf/kRo 

djus rFkk vU;k i{kdkjksa ds lkFk vius vuqca/kkRed lEcU/k 
LFkkfir djus gsrq vf/kd`r fd;k x;k gSA

1- D;k Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e O;kikfjd fof/k dk 
vax gSA 

2- vuqcU/k dk vFkZ D;k gS \
3- vuqcU/k dh dksbZ pkj fo'ks"krk, crkb,asA
4- O;FkZ vuqcU/k D;k gSA 

vH;kl iz'u
vfry?kwÙkjkRed iz'u

5- D;k lHkh Bgjko vuqcU/k gksrs gSaA 
6- oS/k Bgjko D;k gSA 
7- vizopZuh; vuqcU/k D;k gS \

8- ftruk nke&mruk dke ls D;k vFkZ gS \

1- D;k Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e i;kZIr gS \

2- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e dk {ks= D;k gS \

3- vuqcU/k ,d ,slk Bgjko gS] tks jktfu;e }kjk 

izorZuh; gksrk gSA D;kas \

4- ,d Bgjko dc vuqcU/k cu tkrk gSA 

5- D;k Bgjko oS/kkfud gksrk gSA 

1- vuqcU/k D;k gS \ ,d oS/k&vuqcU/k ds vko';d 
y{k.kksa dks la{ksi esa Li"V dhft,A

2- lHkh vUkqcU/k Bgjko gksrs gSA ysfdu lHkh Bgjko 

vuqcU/kksa ugha gksrs gS A foospuk dhft,A 

3- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e ds L=ksr D;k gS\ 

y?kwÙkjkRed iz'u

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 10

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 10 ds vuqlkj 
vuqcU/k dh ifjHkk"kk fiNys v/;k; esa Li"V dh x;h gSA blesa 
vuqcU/k ds y{k.kksa dks Hkh le>k;k x;k gSA ;gk¡ vuqcU/k 
lEcU/kh izko/kkuksa dks foLr`r :i ls Li"V fd;k tk jgk gSA

1- izLrko lEcU/kh oS/kkfud fu;e 

(Legal Provision related with 

Proposal)& 

izLrko lEcU/kh izeq[k izko/kku fuEukuqlkj gS& 

¼1½ izLrko ds fy;s de ls de nks i{kdkj gksus pkfg;sA ¼2½ 

izLrko ldkjkRed vFkok udkjkRed gks ldrk gSA ¼3½ Li"V 

vFkok xfHkZr gks ldrk gSA fof'k"V ;k lk/kkj.k gks ldrk gSA 

¼4½ izLrko oS/kkfud lEcU/k LFkkfir djus ds fy;s fd;k tkrk 

gSA ¼5½ izLrko dh 'krsZa fuf'pr gksuh pkfg,A ¼6½ izLrko rHkh 

fd;k gqvk ekuk tkrk gS tcfd izLrko ml O;fDr tkudkjh esa 

vk tkrk gS] ftldks izLrko fd;k x;k gSA izLrko dh 

tkudkjh fcuk tc dksbZ O;fDr Lohd`fr ns nsrk gS rks og 

Lohd`fr ugha ekuh tk ldrh gSA izLrko fyf[kr] ekSf[kd] 

lkadsfrd] vkeus&lkeus] VsyhQksu ij jsfM;ks] Vhoh }kjk] 

lekpkj i= ls ;k gS.Mfcy ls gks ldrk gSA ;gk¡ rd fd 

i'kq&if{k;ksa ds ek/;e ls Hkh fd;k tk ldrk gS ijUrq 

U;k;ky; Vsi fd;s gq, (Tape recorded) izLrko dks oS/k 

izLrko ugha ekurs gSA izLrko esa ,slh dksbZ ckr ugha gksuh pkfg, 

ftlls nwljk i{kdkj i{kdkj izLrko dk mŸkj nsus ds fy;s 

ck/; gks tk,A ¼7½ izLrko djus dh bPNk dks izLrko ugha ekuk 

tk ldrkA vr% uhykeh dk foKkiu izLrko dh bPNk gSA blh 

rjg izLrko dk fuea=.k esa Hkh izLrko ugha ekuk tk ldrk gSA 

lwphi=] ewY;iphZ] gksVy dk esU;w dkMZ] iwNrkN dk mrj] 

dEiuh dk izfooj.k] jsYos dk VkbZe Vscy] chek dk foKkiu] 

fjDr inksa ds fy;s vkosnu dh lwpuk vkfn izLrko ds fuea=.k 

ds mnkgj.k esa ;s izLrko ugha gSA

¼2½ Lohd`fr ds lEcU/k esa oS/kkfud fu;e 

(Legal provision related with 

acceptance)

izLrko dh Lohd`fr & lEcU/kh izeq[k izko/kku 

fuEukuqlkj gS ¼1½ Lohd`fr iw.kZ rFkk 'krZjfgr gksuh pkfg,A ¼2½ 

;fn izLrkod us izLrko dh Lohd`fr dh dksbZ fof/k fuf'pr dj 

nh gS rks izLrko dh Lohd`fr mlh fof/k ls nh tkuh pkfg,A 

;fn izLrko esa Lohd`fr dh fdlh fuf'pr fof/k dk mYys[k ugha 

fd;k tkrk gS rks Lohd`fr fdlh mfpr ,oa izpfyr fof/k ls nh 

tkuh pkfg,A ¼3½ Lohd`fr Li"V mPpkj.k djds ;k fyf[kr 

:i esa nh tk ldrh gS ;k vkpj.k }kjk Hkh gks ldrh gSA ¼4½ 

Lohd`fr ,d fuf'pr le; esa nh tkuh pkfg;sA fu/kkZfjr le; 

chrus ds ckn nh x;h Lohd`fr ls vuqcU/k dk fuekZ.k ugha gks 

ldrkA ¼5½ ;fn dksbZ O;fDr izLrko dks tkus fcuk Lohd`fr 

nsrk gS rks ml Lohd`fr dk dksbZ egRo ugha gksrk gSA ykyeu 

'qkDyk cuke xkSjhnr ds ekeys esa ;g Li"V fd;k x;k gS fd 

fcuk izLrko dh tkudkjh ds Lohdfr nsuk O;FkZ gSA ¼6½ 

Lohd`fr mlh O;fDr }kjk nh tkuh pkfg;s ftldks izLrko 

fd;k x;k gSA ;fn dksbZ vU; O;fDr Lohd`fr nsrk gS rks ;g 

oS/k Lohd`fr ugha ekuh tk ldrh gSA ;fn lkekU; izLrko gS rks 

nqfu;ka dk dksbZ Hkh O;fDr izLrko dh 'krksZ dk ikyu djrs gq;s 

izLrko dh Lohd`fr ns ldrk gSA ¼7½ ;|fi izLrkod }kjk 

Lohd`fr dh fof/k vo'; r; dh tk ldrh gS fdUrq ekSu jgus 

dks Lohd`fr ugha ekuk tk ldrk gSA fdUrq dHkh dHkh ekSu 

jguk Hkh Lohd`fr dk y{k.k ekuk tkrk gSA vkSj oS/kkfud 

nkf;Ro mRiUu gks tkrs gSA ¼8½ Lohdfr dk laogu 

(Communication) mfpr O;fDr }kjk fd;k tkuk pkfg;s ftls 

Lohd`fr ds laogu dk vf/kdkj gksA vuf/kd`r O;fDr ls izkIr 

Lohd`fr dh lwpuk izHkkoghu gksrh gSA tc izLrko esa Lohd`fr 

ds laogu ds ek/;e dk fu/kkZj.k ugha fd;k tkrk gS rks 

Lohd`fr mfpr ,oa izpfyr <ax ls nsuh pkfg;sA O;ogkj esa 

Mkd?kj dks mfpr izpfyr ek/;e ekuk tkrk gSA ;fn Lohd`fr 

i= nsjh ls Hkh feyrk gS rks Hkh izLrkod ml Lohd`fr ls ck/; 

vuqcU/k % oS/kkfud izko/kku 
(Contract : Legal Provisions)
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LohdrkZ us i= ij irk lgh ,oa mfpr <ax ls fy[kk gSA 
VsfyQksu ij vuqcU/k mlh le; gqvk ekuk tkrk gS tcfd 
Lohd`fr izLrkod ds lquk;h ns tk;sA

¼3½ i{kdkjkas esa vuqcU/k djus dh {kerk lEcU/kh 

izko/kku (Legal provisions related with 

Contractual Capacity) 

vuqcU/k djus dh {kerk ls rkRi;Z i{kdkjksa dh vuqcU/k djus 

dh oS/kkfud {kerk ls gS vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 11 ds 

vuqlkj izR;sd O;fDr tks o;Ld gS vkSj tks LoLFk efLr"d dk 

gS rFkk og fdlh jktfu;e ¼tks ml ij ykxw gksrk gS½  ds }kjk 

vuqcU/k djus ds v;ksX; ?kksf"kr ugha dj fn;k x;k gSA  

vuqcU/k djus ds v;ksX; O;fDr
vo;Ld vLoLFk efLr"d okys O;fDr ,oa jktfu;e }kjk 

v;ksX; ?kksf"kr O;fDr

¼v½ vo;Ld ls lEcfU/kr izeq[k fu;e@ izko/kku &

¼1½ Bgjko iw.kZr% O;FkZ gksuk & 

,d vo;Ld ds lkFk fd;k x;k Bgjko izkjEHk ls gh 

iw.kZr% O;FkZ gksrk gSA ^^eksgjh chch cuke /keksZnkl ?kks"k** ds 

ekeys esa fizoh dkSflay us ;g fu.kZ; fn;k gSA

¼2½ vfuok;Z vko';d oLrqvksa ds fy, nkf;Ro & 
lkekU;r% ,d vo;Ld _.k ysus vFkok ykHk ds fy;s 

dksbz LFkk;h ;k vLFkk;h lEifr [kjhnus dk oS/kkfud Bgjko 
ugha dj ldrk gSA ysfdu ,d vo;Ld vius thou fuokZg 
lEcU/kh vko';drkvksa ds fy, fdlh lEifr ij +_.k ys 
ldrk gS vkSj mu iznku djus okyk mldh lEifr esa ls 
Hkqxrku ikus dk vf/kdkjh gSA Hkkstu] diM+k] ;k=k O;;] edku 
fdjk;k] f'k{kk O;;] fpfdRlk vkfn ij O;;] /kkfeZd vFkksZ ij 
fd;k x;k O;;] e`r laLdkj dk O;; vkfn dks vf/kfu;e esa 
thou fuokZg lEcU/kh vko';d vko';rk,¡a ekuk x;k gSA

¼3½ ,d vo;Ld dks lk>snkj ugha cuk;k tk ldrk 

ysfdu lHkh lk>snkjksa dh lgefr ls ,d vo;Ld dks 

lk>snkjh gS ykHkks esa lfEefyr fd;k tk ldrk gSA

¼4½ vo;Ld dks fnokfy;k ?kksf"kr ugha fd;k tk 
ldrk gSA
¼5½ ,d vo;Ld ,tsUV gks ldrk gS ysfdu mlds }kjk 
fd;s x;s izR;sd dk;Z ds fy, mldk Lokeh vFkkZr~ iz/kku 
mŸkjnk;h gksrk gSA

¼6½ fdlh Hkh vOk;Ld ds laj{kd }kjk vo;Ld dh HkykbZ 

;k fgr ds fy;s fd;s tk;s vuqcU/k oS/kkfud gksrs gSaA

¼7½ ftl O;fDr us viuk eky fdlh vo;Ld dks fn;k gS 

og ;fn vo;Ld ds ikl ml eky dh [kkst ldrk gS rks mls 

okil Hkh ys ldrk gS] ijUrq og u rks ewY; dh ekax dj ldrk 

gS] u gh {kfriwfrZ dh ekax dj ldrk gSA ¼izR;kLFkkiuk½

¼8½ ;fn vo;Ld diV ;k feF;ko.kZu ;k >wB cksydj 
vius vkidks o;Ld crkdj dksbZ vuqcU/k dj ysrk gS rks Hkh 
og mŸkjnk;h ugha ekuk tk;sxkA ysfdu dkuwu mls bl ckr 
dh btktr ugha nsrk gS fd og tu&lkekU; dks /kks[kk nsdj 
Bxh djsA ¼vojks/k dk fl)kUr½

¼9½ ,d vo;Ld fdlh O;fDr ds 'kjhj vFkok lEifr dks 
gkfu igqpkrk gS rks mlds fy;s og dkuwu ds vuqlkj 
mŸkjnk;h gksxk vkSj n.M rFkk ltk dk Hkkxh cusxkA

¼10½ vo;Ld dss }kjk fd;s x;s dk;ksZ ds fy;s oS/kkfud 

:i ds mlds ekrk&firk mŸkjnk;h ugha gksrs gSA

¼11½ vo;Ld viuh vo;Ldrk ds le; ;k dky ds 
nkSjku ;fn fookg dk dksbZ vuqcU/k djrk gS rks bl izdkj dk 
Bgjko O;FkZ gksxkA

¼11½ vo;Ld viuh vo;Ldrk ds le; ;k dky ds 
nkSjku ;fn fookg dk dksbZ vuqcU/k djrk gS rks bl izdkj dk 
Bgjko O;FkZ gksxkA

¼c½ vLoLFk efLr"d dk O;fDr& 
vuqcU/k vf/kfu;e ds vuqlkj LoLFk efLr"d okys 

O;fDr gh vuqcU/k djus ds ;ksX; gS vFkkZr~ ftlesa lksp fopkj 
djus dh {kerk gks vkSj mls ;g irk gks fd og D;k dj jgk gS 
mldk mlds fgr ij D;k izHkko iM++sxkA ;g tkudkjh ftl 
O;fDr dks gS mls ge LoLFk efLr"d dk O;fDr dgrs gSA 
lkekU;r% ge ikxy] iSnk;'kh ;k tUetkr ew[kZ] 'kjkch ;k 
cslq/k O;fDr lEeksgu voLFkk esa gksus okys O;fDr dks vLoLFk 
efLr"d okys O;fDrds lkFk fd;k x;k vuqcU/k O;FkZ gksrk gSA 
ikxy O;fDr dks ;fn thou fuokZg ds fy, vko';dr oLrqvksa 
dh iwfrZ dh tk ldrh gS rks mldh lEifr ls oLrqvksa ds ewY; 
dks olwy fd;k tk ldrk gSA dkuwu ;g ekuuk gS fd izR;sd 
O;fDr LolFk efLr"d dk gS tks O;fDr ;k i{kdkj vius 
vkidks vLoLFk efLr"d dk crkuk gS mls gh ;g fl) djuk 
gksxk fd og vLoLFk efLr"d dk FkkA

¼l½ jktfu;e@dkuwu }kjk v;ksX; ?kksf"kr O;fDr & 

dqN O;fDr viuh jktuSfrd fLFkfr ;k vius mPp 

is'ks ds dkj.k vFkok viuh oS/kkfud fLFkfr ds dkj.k vuqcU/k 

vf/kfu;e vFkok fdlh vU; dkuwu ds izHkko ls vuqcU/k djus 

ds fy;s v;ksX; ?kksf"kr dj fn;s tSls & fons'kh 'k=q] Hkkjr dk 
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jk"Vªifr] cSfjLVj] fons'kh lezkV] jktnwr] dSnh ;k vijk/kh] 

fnokfy;k] lekesfyr dEifu;ka] jkT;] fons'kh 'kkld vkfnA

lgefr dk vFkZ gS Bgjko djus okys i{kdkj ,d gh 

ckr ij ,d gh Hkko ls lger gksA Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e 

dh /kkjk 13 ds vuqlkj lgefr dks LorU= lgefr mlh n'kk 

esa ekuk tkrk gS tcfd og lgefr ¼1½ mRihM+u ¼Coercion½ ¼2½ 

vuqfpr izHkko ¼Undue influence½ ¼3½ diV ¼Fraud½ ¼4½ 

feF;ko.kZu ¼Misrepresentation½ ¼5½ xyrh ¼Mistake½ esa ls 

fdlh Hkh rRo ds izHkko ls u nh xbZ gksA vFkkZr~ vuqcU/k djus 

okys i{kdkjksa dh lgefr izkIr djus ds fy;s mDr ikapksa esa ls 

fdlh dk Hkh iz;ksx ugha fd;k tk;sA mnkgj.kkFkZ t;] fot; 

dks tku ls ekjus dh /kedh nsdj mldh u;h ek:fr dkj 

25000 :i;s esa [kjhn ysrk gSA D;kasfd t; u fot; dh 

lgefr mRihM+u }kjk izkIr dh gSA vr% bl dkj.k ;g lgefr 

LorU= ugha gSA

LorU= lgefr lEcU/kh izeq[k fu;e@izko/kku 

(Legal Provisions related with Free consent) - 

¼v½ mRihM+u lEcU/kh izko/kku@fu;e

¼1½ mRihM+u dk vk'k; tksj tcjnLrh] ncko] /kedh 

vFkok cy iz;ksx vkfn ls fy;k tkrk gSA /kkjk 15 ds vuqlkj 

tc Bgjko djus ds fy, ,d i{kdkj nwljs i{kdkj dks ck/; 

djrk gS vFkkZr~ dksbZ ,slk dk;Z djuk ;k djus dh /kedh nsuk 

tks Hkkjrh; n.M fo/kku }kjk oftZr gSA vFkok fdlh O;fDr dks 

gkfu ig¡qpkus ds fy, fdlh lEifr dksd voS/k :i ls jksd 

ysuk ;k jksdus dh /kedh nsuk gh mRihM+u dgykrk gSA

¼2½ mRihM+u dks bafxr djus okys dqN dk;Z tSls 

ekjuk&ihVuk] cy iz;ksx] fdlh O;fDr dh O;fDrxr 

LorU=rk esa :dkoV Mkyuk pksjh] MdSrh] vigj.k] cykRdkj] 

gR;k] vkRegR;k] djus dh /kedh nsuk vkfnA

¼3½ mRihM+u dk mÌs'; Bgjko djus dks gksrk gSA 
¼4½ i{kdkj vuqcU/k djus ds mís'; ls Lo;a i{kdkj ds 
fo:) vFkok mlds fdlh izdkj lEcU/kh ds fo:) Hkh 
mRihMu dk iz;ksx dj ldrk gSA 

¼5½ mRihM+u dk iz;ksx ftl LFkku ij fd;k x;k gS] ogk¡ 

ij Hkkjrh; n.M fo/kku dk ykxw gksuk vFkok ugh gksuk 

egRoghu gSA 

¼6½ deZpkfj;ksa }kjk vius fu;ksDrk dks viuh ek¡xsa 
euokus ds fy;s ;fn dksbZ /kedh nsrs gS rks ,slh /kedh dks 
mRihMu ugha ekuk tkrk gSA 

¼c½ vuqfpr izHkko lEcU/kh fu;e izko/kku 
(Undue Influence)

/kkjk 16 ls Li"V gS fd vuqfpr izHkko ls izsfjr Bgjko rd dgk 

tkrk gS tcfd i{kdkjksa ds e/; ,sls lEcU/k gksrs gS fd muesa ls 

dksbZ ,d i{kdkj nwljs i{kdkj dh bPNk ds nkf;Ro  djus dh 

fLFkfr esa gksrk gSA ,slh fLFkfr igyk i{kdkj viuh fLFkfr dk 

vuqcU/k esa vuqfpr ykHk izkIr djus ds fy, iz;ksx djrk gS ,sls 

lEcU/kks ds dqN mnkgj.k gSA& iqfyl rFkk vijk/kh] MkWDVj 

rFkk ejht] odhy rFkk eqofDdy] firk rFkk mudh lUrkusa] 

xq: rFkk f'k";] _.knkrk rFkk _.kh vkfnA tcfd fdlh 

O;fDr dks fdlh nwljs O;fDr dk Hk; gksus ek= ls vuqfpr 

izHkko gqvk ugha ekuk tkrk gSA vuqfpr izHkko ls izHkkfor 

Bgjko esa ihfM+r i{kdkj pkgs rks ml vuqcU/k dks O;FkZ le> 

ldrk gS vFkok ml vuqcU/k ds ikyu ds fy, nwljs i{kdkj 

dks ck/; dj ldrk gSA

¼l½ diV lEcU/kh fu;e@izko/kku (Fraud)

/kkjk 17 ds vuqlkj diV ls rkRi;Z fdlh i{kdkj ;k 
mlds ,ts.V }kjk tkucw>dj vuqcU/k ds egRoiw.kZ rF;ksa dk 
feF;ko.kZu djuk ;k mUgas feykuk rkfd nwljs i{kdkj dks /kks[ks 
esa j[kdj mls vuqcU/k djus ds fy, izsfjr dj fy;k tk,A 
fuEufyf[kr dk;ksZ esa ls dksbZ Hkh dk;Z djuk diV ekuk tkrk 
gS&

¼1½ fdlh vlR; ckr dks tkucw>dj lR; crkukA

¼2½ dksbZ Hkh ,slk dk;Z ftldk mÌs'; nwljs i{kdkj dks 

/kks[kk nsuk gksA

¼3½ dksbZ Hkh ,slk dk;Z ;k Hkwy ftls vf/kfu;e }kjk 

diVe; ?kksf"kr fd;k x;k gksA

¼4½ dHkh dHkh ekSu ¼pqi jguk½ dk vFkZ Hkh diV gksrk gSA

¼5½ rF;ksa dks fNikuk vkfnA

¼6½ diV djus okys i{kdkj dks okLrfod lR;rk dh 

tkudkjh gkasA

¼7½ nwljs i{kdkj dks okLro esa /kks[kk nsuk gh diV gSA

¼n½ feF;ko.kZu lEcU/kh fu;e@izko/kku 
/kkjk 18 ds vuqlkj tc dksbZ i{kdkj fdlh vlR; 

ckr dks mldh lR;rk esa fo'okl j[krs gq, o.kZu djrk gS rks 
bl izdkj dk dFku feF;ko.kZu dgykrk gS] vFkkZr~ vutkus esa 
fd;s x;s ,sls dFku ls gS tks okLro esa lR; ugha gS feF;ko.kZu 
nks izdkj dk gksrk gS ¼1½ diViw.kZ feF;ko.kZu& tkucw>dj 
/kks[kk nsus ds mÌs'; ls fdlh vlR; ckr dks lR; crykuk            
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¼2½ vKkuo'k feF;ko.kZu % ;fn dksbZ Hkh i{kdkj 
bZekunkjh ls ;g fo'okl djrk gS fd ;g dFku lR; gS rks bls 
funksZ"k dk vKkurko'k feF;ko.kZu gSA

feF;ko.kZu tkucw>dj ugha fd;k tkrk gS bldk 

mÌs'; /kks[kk nsuk ugha gksrk gSA

¼b½ xyrh vFkok Hkwy (Mistake) lEcU/kh 
fu;e@izko/kku

xyrh dk vk'k; gS fdlh fo"k; ds lEcU/k esa xyr 

fo'oklA vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 20 ds vuqlkj tc 

Bgjko djus okys nksukas i{kdkj Bgjko ds fy;s vko';d rFkk 

lEcU/kh xyrh ij gks rks ,slk Bgjko O;FkZ gksrk gSA mnkgj.kkFkZ 

jktdqekj us jkes'oj ls nks xk; 50000 : esa [kjhnus dk 

Bgjko fnukad 25 tqykbZ dks fd;kA ysfdu ckn esa ekywe gqvk 

fd xk;ksa dh e`R;q rwQku ds dkj.k 20 tqykbZ dks gks x;h FkhA 

;g vuqcU/k O;FkZ ekuk x;k] D;ksafd nksuksa gh i{kdkj vuqcU/k 

ds bl egRoiw.kZ rF; gS ds lEcU/k esa xyrh ij FksA

¼4½ izfrQy ds lEcU/k esa oS/kkfud fu;e (Legal 

Provisions related with consideration)

izfrQy ls vk'k; ̂dqN ds cnys dqN*A vU; 'kCnksa esa 

izfrQy ls rkRi;Z ml ewY; ls gS] tks opunkrk ds opu ds 

cnys opux`ghrk }kjk fn;k tkrk gSA** mnkgj.kkFkZ lq/kk viuh 

dkj 90000 :i;s esa ek/kqjh dks cspus dk Bgjko djrh gSA ;gka 

90000 : nsus dk ek/kqjh dk opu dkj cspus ds lq/kk ds opu 

ds fy;s izfrQy gS vkSj dkj cspus dk lq/kk dk opu 90000 

:i;s nsus ds ek/kqjh ds opu ds fy;s izfrQy gSA

,d fo}ku CySd LVksu ds vuqlkj ̂ ^izfrQy vuqcU/k 
djus okys ,d i{kdkj }kjk nwljs i{kdkj dks fn;k tkus okyk 
opu gSA** vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 2¼d½ ds vuqlkj ^tc 
opunkrk dh bPNk ij opx`ghrk vFkok fdlh vU; O;fDr ds 
}kjk fd;k tkus okyk dk;Z vFkok fojfr ;k vyx jguk gh 
izfrQy dgykrk gSA tks Hkwr] orZeku vFkok Hkfo"; dky ls 
lEcfU/kr gks ldrk gSA

vuqcU/k vf/kfu;e ds vUrxZr izfrQy lEcU/kh 

fuEufyf[kr izeq[k izko/kku cryk;s x;s gS&

¼1½ izfrQy opunkrk dh bPNk ij gksA LosPNk ls    
opunkrk dh bPNk ds vHkko esa fd;k x;k dk;Z 
izfrQy ds :i esa ugha ekuk tk ldrk gSA

¼2½ izfrQy ls opunkrk dks Lo;a dks ykHk&gksuk 
vko';d ugha gSA

¼3½ izfrQy opunkrk vFkok fdlh vU; O;fDr ds }kjk 
fd;k tk ldrk gSA

¼4½ izfrQy ldkjkRed rFkk udkjkRed nksukas esa ls 
fdlh Hkh izdkj dk gks ldrk gS vFkkZr~ opunkrk dh 
bPNk ds vuqlkj fdlh dk;Z dks djus ij ldkjkRed 
vkSj u djus ij izfrQy udkjkRed gks ldrk gSA

¼5½ izfrQy Hkwr] orZeku ;k Hkkoh fdlh Hkh izdkj dk gks 
ldrk gSA

¼6½ izR;sd vuqcU/k esa dqN izfrQy vo'; gksuk pkfg;sA 

vuqcU/k esa izfrQy cgqr de gks rks Hkh vuqcU/k oS/k gks 

ldrk gSA

¼7½ izfrQy okLrfod ,oa ewY;oku gksuk pkfg;sA ;fn 
izfrQy Hkkzed] vfuf'pr vkSj vlEHko vLi"V gS rks 
og okLrfod vkSj ewY;oku izfrQy ugha ekuk tk 
ldrk gSA

¼8½ izfrQy oS/k gksuk pkfg;sA voS/kkfud izfrQy okys 

Bgjko O;FkZ gksrs gSA 

¼9½ izfrQy lEHko gksuk pkfg;s lkFk gh fuf'pr Hkh gksuk 

pkfg;sA

¼12½ vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 25 ds vuqlkj ^^fcuk 
izfrQy ds Bgjko O;FkZ ekuk tkrk gSA** vr% izR;sd 
esa izfrQy gksuk vko';d gS vU;Fkk vuqcU/k O;FkZ 
ekuk tkrk gS ysfdu dqN n'kkvksa esa vuqcU/k fcuk 
izfrQy ds Hkh oS/k ekuk tkrk gS ;fn&

¼v½ vuqcU/k fdUgh fudV lEcfU/k;ksa ds chp LokHkkfod 
izse ,oa Lusg ds dkj.k gksrk gS vkSj og vuqcU/k 
fyf[kr ,oa jftLVMZ gksrk gSA

¼c½ tc fdlh O;fDr us nwljs O;fDr ds fy;s LosPNk ls 

dqN dk;Z fd;k gks ftls djus ds fy;s nwljk O;fDr 

oS/kkfud :i ls ck/; FkkA

¼l½ dkyckf/kr rŸoksa ds Hkqxrku ds fy;s fd;k x;k 

 vuqcU/kA

¼n½ tc vuqcU/k fu%'kqYd fu{ksi dk gksA

¼;½ tc dksbZ vuqcU/k nku nsus dk gks rFkk nku izkIrdrkZ 

us nku izkfIr dh vk'kk esa dqN nkf;Ro mRiUu dj 

fy;s gksA
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¼10½ mÌs'; rFkk izfrQy dh oS/krk lEcU/kh oS/kkfud 
fu;e & 
(Legal provisions related with legality of 

objective and consideration)

oS/k vuqcU/k dk mÌs'; ,oa izfrQy nksuksa gh oS/k gksus 

pkfg;sA ;fn ,d Hkh fof/k fo:) ;k xSj dkuwuh gS rks Bgjko 

O;FkZ gks tkrk gSA vf/kfu;e ds vuqlkj fuEufyf[kr n'kkvksa es 

dksbZ Hkh Bgjko xSjdkuwuh gks tkrk gS& 

¼1½ tc Bgjko jktfu;e }kjk oftZr gksA

¼2½ tc Bgjko diViw.kZ gksA

¼3½ tc dksbZ Bgjko fdlh nwljs O;fDr ns'k ;k lEifr 

dks gkfu ig¡qpkus okyk gksA

¼4½ tc Bgjko vuSfrd gksA

¼5½ tc dksbZ Bgjko yksduhfr ds fo:) gks ;kfu lekt 

;k turk ds lkekftd] jktuSfrd ;k vkfFkZd 

;ksxnku dks uqdlku igqapkus okyk gksA

¼11½ O;FkZ Bgjko lEcU/kh oS/kkfud fu;e@izko/kku 
(Legal Provisions related with void 
agreements)

,slk Bgjko tks jktfu;e }kjk izorZuh; u gks] O;FkZ 
Bgjko dgykrk gSA ,slk Bgjko i{kdkjksa ds e/; fdlh izdkj 
dk oS/kkfud nkf;Ro mRiUu ugha djrk gSA ,slk i{kdkj nwljs 
i{kdkj dks vius opu ds ikyu ds fy;s ck/; ugha dj 
ldsxkA vuqcU/k vf/kfu;e esa fuEufyf[kr Bgjko Li"V :i ls 
O;FkZ ?kksf"kr dj fn;s x;s gS&

¼v½ vuqcU/k djus ds v;ksX; i{kdkj tSls vo;Ld] 
vLoLFk] efLr"d okyk O;fDr rFkk jktfu;e }kjk 
v;ksX; tksf[ke O;fDr ds lkFk vuqcU/k fd;k tkuk gS 
rks og Bgjko gks tkrk gSA

¼2½ tc Bgjko ds nksuksa i{kdkj Bgjko ds fy;s vko';d 
rF; lEcU/kh xyrh gks rks ,slk Bgjko O;FkZ gksrk gSA

¼3½ fons'kh jktfu;e ds lEcU/k esa xyrh ds vk/kkj ij 

gq, Bgjko iw.kZr% O;FkZ gksrs gSA

¼4½ ftu Bgjkoksa dk izfrQy rFkk mÌs'; voS/kkfud gksrk 

gSA

¼5½ vo;Ld dks NksMdj fdlh Hkh vfookfgr O;fDr ds 

fookg esa :dkoV Mkyus okys O;FkZ gksrs gSA dkj.k fd 

ns'k ds izR;sd o;Ld ukxfjd dks fookg djus dh 

LorU=rk gSA

¼6½ izR;sd ,slk Bgjko ftlds }kjk fdlh O;fDr ds 
fdlh Hkh dkuwuh O;olk; ^/kU/ks rFkk O;kikj esa 
#dkoV Mkyh tkrh gS rks  og Bgjko ml lhek rd 
O;FkZ gksxkA dkj.k fd Hkkjrh; lafo/kku }kjk ns'k ds 
izR;sd ukxfjd dks O;kikj O;olk; o is'ks dh 
LorU=rk dk ekSfyd vf/kdkj fn;k x;k gSA

¼7½ tc fdlh Bgjko dk mÌs'; oS/kkfud dk;Zokgh esa 

#dkoV Mkyuk gksrk gSA

¼8½ tc Bgjko bl izdkj dk gks fd mudk vFkZ fuf'pr 
ugha fd;k tk ldrk gksA ,sls Bgjko  HkzekRed rFkk 
lansgkLin izd`fr ds gksrs gSa vr% O;FkZ gksrs gSA 
mnkgj.kkFkZ jke ';ke dks viuk ?kksM+k ikap gtkj ;k 
nl gtkj : esa cspus dk Bgjko djuk gSA ;g 
vuqcU/k vfuf'prrk ds dkj.k O;FkZ gSA

¼9½ ckth ds Bgjko & 
ckth ds Bgjkoksa dh izd`fr ,slh gksrh gS fd blesa 

Bgjko ds ,d i{kdkj dks ykHk ;k thr o nwljs i{kdkj dks 
gkfu ;k gkj gksrh gSA vr% ,sls Bgjko O;FkZ ekus tkrs gSA 
mnkgj.kkFkZ jke vkSj ';ke ;g Bgjko djrs gS fd xq:okj dks 
t;iqj esa o"kkZ gksus ij jke] ';ke dks 10000 :i;s nsxk vkSj 
o"kkZ u gksus ij ';ke] jke dks 10000 :i;s nsxkA jke vkSj 
';ke ds chp fd;k x;k ;g Bgjko ckth dk Bgjko dgykrk 
gks /;ku jgs fd dqN Bgjko ,sls gS tks izd`fr ds vuqlkj ckth 
ds Bgjko yxrs gS ysfdu okLro esa ,slk ugha gSA vr% ,sls 
Bgjkoksa dks oS/k ekuk x;k gSA tSls ?kqMnkSM+ ds Bgjko] 
fpVQ.M ds Bgjko] chek ds vuqcU/k rsth eanh ds O;ogkj lÍs 
ds O;ogkj] oxZ igsyh izfr;ksfxrk vkfn ckth ds Bgjko esa ugha 
vkrs vr% ;s Bgjko oS/k gSA

¼10½  ;fn dksbZ Bgjko fdlh vlEHko ?kVuk ds ?kfVr gksus 
ij fuHkZj djrk gS % rks og Bgjko O;FkZ gksxkA mnkgj.kkFkZ 
dey nhid ls Bgjko djrk gS fd ;fn og jhVk ls 'kknh dj 
ysxk rks og mls 5000 #i;s nsxk tcfd Bgjko ds le; ls iwoZ 
gh jhVk ej pqdh gSA vr% ;g Bgjko O;FkZ gSA

¼11½ ,slk Bgjko O;FkZ gksrk gSA tks fdlh ,sls dk;Z dks 
djus ds fy, gS tks izkjEHk ls gh vlEHko gSA mnkgj.kkFkZ 
ifUMr Kkus'oj ,d egkjktk ls tehu esa fy;s [ktkus dks 
tknw ls fudkyus dk Bgjko djrk gSA og Bgjko O;FkZ gS 
D;ksafd ;g ,d vlEHko dk;Z dks djus dk BgjkoA
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¼12½ lka;ksfxd vuqcU/k lEcU/kh oS/kkfud 
fu;e@izko/kku 
(Legal provisions related with 

contigent contract) 
lka;ksfxd vuqcU/k ,slk vuqcU/k gS tks ?kVuk ds ?kfVr 

gksus ij vk/kkfjr gSa vFkkZr~ ,sls vuqcU/k la;ksx ;k volj ij 
vk/kkfjr gksrs gSA mnkgj.kkFkZ jke] jes'k dks mls edku esa vkx 
yxus ij 1 yk[k : rd {kfriwfrZ djus dk opu nsrk gSA ;g 
,d lka;ksfxd vuqcu/k gS D;kasfd ;fn jes'k ds edku esa vkx 
yx xbZ rks jke edku esa vkx yxus ls gksus okyh gkfu iwfrZ 
djsxk] ;fn vkx ugha yxsxh rks dqN Hkh nsxkA bUgsa ^^lkis{k 
vuqcU/k 'kks;qDr vuqcU/k Hkh dgrs gSA lka;ksfxd vuqcU/k 
lEcU/kh izeq[k fu;e fuEufyf[kr gS&

¼1½ ;s vuqcU/k fdlh fof'k"V vfuf'pr ?kVuk ds ?kfVr 
gksus viuk u gksus ij fuHkZj gksrs gSA

¼2½ og ?kVuk ftl ij lk;ksfxd vuqcU/k fuHkZj djrk gS 

og ?kVuk vuqcU/k ds leikf'oZd gksrh gS vFkkZr~ og 

?kVuk vuqcU/k ds opu ;k izfrQy dk Hkkx ugha gksrh 

gSA

¼3½ lka;ksfxd vuqcU/k esa Hkh ,d lkekU; vuqcU/k ds lHkh 

vko';d rRo fo|eku gksus pkfg;sA

¼4½ gkfuj{kk] xkj.Vh rFkk chek ds vuqcu/k lk;ksfxd 

vuqcU/kksa dh Js.kh esa vkrs gSA ckth ds Bgjko Hkh 

lka;ksfxd vuqcU/kksa dh Js.kh eas vkrs gS fdUrq mUgsa 

tufgr dh n`f"V ls vf/kfu;e esa Li"V :i ls O;FkZ 

?kksf"kr dj fn;k x;k gSA

¼13½ vuqcU/kksa ds fu"iknu lEcU/kh oS/kkfud 
izko/kku@fu;e 
(Legal provisions related with performance of 

contract)

vuqcU/k ds i{kdkjksa }kjk vius vius nkf;Roksa dks gh 

iwjk djuk gh vuqcU/k dk fu"iknu dgykrk gSA ;fn vuqcU/k 

ds fu"iknu ls iwoZ gh fdlh i{kdkj dh e`R;q gks tkrh gS rks 

nwljk i{kdkj ml i{kdkj ds oS/kkfud mŸkjkf/kdkfj;ksa dks 

vuqcU/k ds fu"iknu ds fy;s ck/; dj ldrk gS] ;fn vuqcU/k 

ds fu"iknu ds fy;s fdlh fo'ks"k pkrq;Z ;k ;ksX;rk dh 

vko';drk u gksA

vuqcU/k dk fu"iknu nks izdkj ls fd;k tk ldrk gSA 

izFke] okLrfod fu"iknu ftlesa vuqcu/k ds nksuksa i{kdkj 

vius&vius opuksa ,oa nkf;Roksa dks iwjk djrs gS rFkk nksuksa 

i{kdkjksa }kjk dqN Hkh djuk 'ks"k ugha jgrk gS f}rh;] izLrko 

}kjk fu"iknu ftlesa i{kdkj vius&vius nkf;Roksa ,oa opuksa 

ds fu"iknu dk izLrko nwljs i{kdkj dks djrs gSA

dqN n'kkvksa esa fu"iknu djuk vko';d ugha gS ¼1½ 
tc fu"iknu djuk vk gks tk, ¼2½ tc vuqcU/k dks fujLr dj 
fn;k tk, ¼3½ tc Bgjko xSj dkuwuh gksaA

¼14½ vuqcU/kksa dh lekfIr lEcU/kh oS/kkfud izko/kku  

(Legal Provisions related with end of contract)

vuqcU/k dh lekfIr ls vk'k; vuqcU/k dh ml fLFkfr ls gS 

tcfd vuqcU/k ds i{kdkjksa dk dksbZ nkf;Ro 'ks"k ugha cprk gSa 

nwljs 'kCnkas esa vuqcU/k dh lekfIr rc gksrh gS tcfd vuqcU/k 

ds i{kdkj vuqcU/k ds v/khu vius&vius nkf;Roksa dks iwjk dj 

nsrs g vFkok vU; fdlh izdkj ls mUgas lekIr dj nsrs gSA 

blds ifj.kkeLo:i i{kdkjksa ds vuqcU/kkRed lEcU/k lekIr 

gks tkrs gSA vuqcU/k lekfIr dh izeq[k fof/k;ka fuEufyf[kr gSA

¼15½ vuqcU/k Hkax ds mipkj lEcU/kh oS/kkfud fu;e 
(Legal provisions related with breach of 

Contract)

tc ,d i{kdkj vuqcU/k Hkax dj nsrk gS rks nwljk 

i{kdkj vius opu dks iwjk djus ds fy, mrjnk;h ugha gksrk 

gS vkSj og vuqcU/k dks lekIr dj ldrk gSA mnkgj.kkFkZ A,B 

dks 10000 lhesUV ds cksjs izfr cksjs 230 : dh nj ls nsus dk 

vuqcU/k djrk gSA fu/kkZfjr frfFk ij A,B dks lhesUV ds cksjksa 

dh lqiqnxhZ nsus esa vleFkZ jgrk gSA ;g A  }kjk vuqcU/k dk 

[kUMu dgyk;sxkA tc vuqcU/k Hkax gks tkrk gS rks ,slh fLFkfr 

esa ihfM+r i{kdkj dks fuEufyf[kr mipkj ;k vf/kdkj izkIr 

gksrs gS&

¼1½ fu"iknu }kjk lekfIr

¼2½ ikjLifjd Bgjko ;k lgefr }kjk lekfIr

¼3½ vof/k lekIr gksus ls vuqcU/k dh lekfIr

¼4½ jktfu;e ds izHkkfor gksus ls vuqcU/k dh lekfIr 

tSls i{kdkj dh e`R;q gksus ij fnokfy;k gksus ij 

vuqcU/k lEcU/kh izek.kksa d u"V gksus ij vkfnA

¼5½ vuqcU/k Hkax ;k [k.Mu }kjk lekfIr

¼6½ fu"iknu dh vlEHkork }kjk lekfIr
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¼1  vuqcU/k dks fujLr djuk

¼2½ gtkZus dk nkok ;k {kfriwfrZ ds fy, okn izLrqr 

djukA

¼3½ vftZr ;k mfpr ikfjJfed izkIr djus dk vf/kdkjA

¼4½ fufnZ"V fu"iknu dk vf/kdkj 

¼5½ fu"ks/kkKk izkIr djus dk vf/kdkjA

16- v)Z vuqcU/k lEcU/kh oS/kkfud izko/kku@fu;e  
(Legal provisions related with Quasi contract) 

dqN vuqcU/k ,sls Hkh gksrs gS tks i{kdkjksa }kjk ugha 
fd;s tkrs gS cfYd dkuwu ,oa U;k;ky; }kjk mu ij Fkksi fn;s 
tkrs gSA ,sls vuqcU/k dkuwu ls tUe ysrs gS bUgsa v)ZvuqcU/k 
dgk tkrk gSA dkuwuh n`f"V ls ;g okLrfod vuqcU/k ugha gSA 
;g vuqcU/k i{kdkjksa }kjk Bgjko fd;s fcuk gh mRiUu gks 
tkrk gSA

vr% Li"V gS fd ,sls vuqcU/kksa dh jpuk fo/kku ds 

}kjk gksrh gS rks buesa oS/k vuqcU/k ds lHkh y{k.k fo|eku ugha 

gksrs gSA vr% bUgsa xfeZr vuqcU/k dgrs gSA bXyS.M esa bUgsa v)Z 

vuqcU/k dgrs gSA mnkgj.kkFkZ & vkuUn xSl lfoZl t;iqj 

lh&Ldhe t;iqj es jes'k 'kekZ ds ;gka ,d xSl flys.Mj 

Hkstrh gS ijUrq xyrh ls og jkds'k 'kekZ ds ;gk¡ ig¡qpk fn;k 

tkrk gS tks mldk iz;ksx dj ysrk gS ,slh fLFkfr esa vkuUn 

xSl lfoZl mldk ewY; jkds'k 'kekZ ls izkIr djus dk vf/kdkj 

j[krh gSA ;Fkkfi vkuUn xSl lfoZl vkSj jkds'k 'kekZ ds chp 

dksbZ Bgjko ugha gqvk ysfdu dkuwu dh n`f"V ls ;g mfpr 

vuqcU/k gSA

v)Z vuqcU/kksa ds izdkj&

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 68&72 ds 

vUrxZr v)Z vuqcU/kksa ds izeq[k izdkj cryk;s x;s gS&

1- vuqcU/k djus ds v;ksX; i{kdkjksa dh vko';drkvkas 
dh iwfrZ djukA mnkgj.kkFkZ js[kk ,d ikxy L=h gS 
mlds thou fuokZg ds fy;s vfuok;Z vko';d oLrq,¡ 
foey iznku djrk gS foey js[kk dh lEifr eas ls 
ewY; ;k /kujkf'k izkIr djus dk vf/kdkjh gSA

2- tc dksbZ O;fDr vius fgr ds fy;s fdlh nwljs i{k 
dks tks Hkqxrku ds fy;s oS/kkfud :i ls mrjnk;h gks 
Hkqxrku dj nsrk gS rks og ,sls Hkqxrku dks okil izkIr 
djus dk vf/kdkjh gksrk gSA mnkgj.k & yfyr 
ljkst ds edku esa fdjk;snkj dh gSfl;r ls jgrk 

gSA edku esa yxs uy o fctyh ds fcyksa dk Hkqxrku 

ljkst ds }kjk fd;k tkrk gSA ljkst us uy o fctyh 

ds fcyksa dk Hkqxrku ugha fd;k ftlds dkj.k nksukas ds 

dusD'kuksa dks dkVus dk uksfVl izkIr gqvkA yfyr us 

nksuks fcyksa dk Hkqxrku blfy;s fd;k D;kasfd 

dusD'ku dV tkus ls mldks vlqfo/kk gksxhA yfyr 

ds }kjk Hkqxrku dh x;h jkf'k dks yfyr ljkst ls 

ikus dk vf/kdkjh gSA

3- LosPNk ls fdUrq 'kqYd ysus dh Hkkouk ls fd;k x;k 
dk;Z & tc dk;Z djus okyk O;fDr 'qkYd izkIr 
djus dh vk'kk ls dk;Z djrk gS ;k viuh oLrq,a 
iznku djrk gSa tc nwljk i{kdkj blesa ykHk mBk 
ysrk gSA rks jktfu;e ds izHkko ls ;g ,d vuqcU/k ds 
:i esa ifjofrZr gks tkrk gSa blfy, bls v)Z 
vuqcU/k dgrs gSA mnkgj.kkFkZ & t; ,d diMs ds 
O;kikjh fot; dks ,d Fkku diM+s ds nsuk gS fot; 
bldk iz;ksx dj ysrk rks ,slh fLFkfr esa t; fot; 
ls diMs dk ewY; izkIr djus dk vf/kdkjh gaSA

gkfuj{kk ;k {kfriwfrZ ds vuqcU/k lEcU/kh oS/kkfud 
izko/kku@fu;e

vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 124 ds vuqlkj & gkfu 
j{kk vuqcU/k ls vk'k; ,d ,sls vuqcU/k ls gS ftlds vUrxZr 
,d i{kdkj fdlh nwljs i{kdkj dks fdlh ,slh gkfu ls cpkus 
dk opu nsrk gS tks mls Lo;a opunkrk ds ;k fdlh vU; 
O;fDr ds vkpj.k ls igqpsA mnkgj.k& gfj o jkew nksuksa vkn'kZ 
iM+kSlh gSA lkFk gh nksuksa ds edkukas dh nhokj la;qDr gS gfj 
vius edku dk foLrkj djuk pkgrk gS ftlds ifj.kkeLo:i 
jke us edku dks gkfu ig¡qp ldrh gSa gfj jke dks ,d vuqcU/k 
ds }kjk edku ds foLrkj djus ds ifj.kkeLo:i gksus okyh 
lEHkkfor gkfu dh iwfrZ djus dk opu nsrk gSA jke o gfj ds 
chp ;g gkfu j{kk dk vuqcU/k gSA

tks O;fDr gkfu ls cpkus dk opu nsrk gS mls gkfu 

j{kd vkSj ftldks opu fn;k tkrk gS vFkok ftldks gkfu 

gksrh gS mls gkfuj{kk/kkjh dgk tkrk gSA gkfu j{kk vuqcU/k ds 

vUrxZr gkfuj{kk/kkjh dks gkfuj{kd ls gkfu dh {kfriwfrZ ikus 

dk] mfpr O;; izkIr djus dk rFkk mldh vkSj ls pqdk;h x;h 

jkf'k tks mlus okn ds le>kSrs dh 'krksZ ds vUrxZr pqdk;k gks 

ikus dk vf/kdkjh gSA
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xkjUVh vuqcU/k lEcU/kh oS/kkfud fu;e@izko/kku &
vkt Hkou fuekZ.k O;olk; dh LFkkiuk] ukSdjh dh 

izkfIr gsrq dkj LdwVj ,oa vU; okgu gsrq forh; laLFkkvksa }kjk 
fn;s tkus okys _.k vkfn xkjUVh vuqcU/kksa ds :I esa lapkfyr 
fd;s tk jgs gSA vr% vkt xkjUVh vuqcU/kksa dh vko';drk 
ugha cfYd vfuok;Zrk gSA vuqcU/k vf/kfu;e dh /kkjk 126 ds 
vuqlkj 

^^ xkjUVh ds vuqcU/k ls vk'k; ,d ,sls vuqcU/k ls gS 
ftlesa ,d O;fDr nwljs O;fDr ls fdlh rhljs O;fDr dh =qfV 
dh n'kk esa mlds rhljs O;fDr ds opu dk fu"iknu djus ;k 
mlds nkf;Ro dks iwjk djus dk opu nsrk gSA*

O;fDr tks tekur ;k xkjUVh nsrk gS izfrHkw dgykrk 
gSA vkSj ftls tekur ;k xkjUVh nh tkrh gS mls _.knkrk ;k 
ysunkj dgrs gS vkSj ftl O;fDr dh =qfV ;k dk;ksZ ds lEcU/k 
esa tekur ;k xkjUVh nh tkrh gS mls ewy _.kh dgrs gS

mnkgj.k & jke tks fd ,d ukckfyx gS] ';ke ls 

5000 :i;s m/kkj ysrk gS ftldh xkjUVh lhrk nsrh gSA jke 

';ke dks 5000 :i;s pqdkus ls euk dj nsrk gS ,slh fLFkfr esa 

';ke lhrk ls 5000 :i;s dh /kujkf'k ikus dk vf/kdkjh gS bl 

fLFkfr esa jke ewy _.kh ';ke _.knkrk rFkk jk/kk izfrHkw 

dgyk;sxhA

xkjUVh vuqcU/k dh vko';drk lkekU;r;k rhu 

dkj.kksa ls gksrh gS& 1- tc dksbZ O;fDr fØ;kvksa ds fy, ;k 

O;fDrxr :i ls /kujkf'k ;k _.k izkIr djuk pkgrk gS 2- tc 

Øsrk foØsrk ls m/kkj eky [kjhnrk gks 3- tc fu;ksDrk fdlh 

u;s O;fDr dh fu;qfDr ds le; mlds pfj= vkpj.k O;ogkj 

o bZekunkjh ds lEcU/k esa xkjUVh dh ekax djsA xkjUVh vuqcU/k 

lEcU/kh eq[; ckrsa 1- xkjUVh vuqcU/k esa izfrHkw }kjk tks xkjUVh 

nh tkuh gS og ewy +_.kh dh izkFkZuk ij gh dh xbZ gksA 2- bleas 

eq[; nkf;Ro ewy _.kh dk gksrk gS vFkkZr~ ;fn ewy _.kh dksbZ 

=qfV ugha djrk vFkok vius nkf;Ro dks Lo;a iwjk dj ysrk gS 

rks izfrHkw ds mrjnk;h gksus dk dksbZ iz'u gh ugha mBrk gSA 3- 

xkjUVh ds oS/k vuqcU/k ds fuekZ.k ds fy, ;g vko';d gS fd 

_.knkrk izfrHkw ds lHkh rF; tks og ewy _.kh ds ckjs esa 

tkurk gS rFkk ftlls izfrHkw ds nkf;Roksa ij dksbZ izHkko iM+ 

ldrk gS izfrHkw dks Li"V :i ls crk nsuk pkfg;sA 4- xkjUVh 

dk vuqcU/k ekSf[kd ;k fyf[kr nksukas gh :i esa gks ldrk gSA 

cSad }kjk fn;s tkus okys _.k ds lEcU/k esa 

lkekU;r% xkjUVh dk vuqcU/k fyf[kr gh gksrk gSA 5- izfrHkw 

}kjk nh x;h xkjUVh ewy _.kh dh izkFkZuk ij gh nh x;h gksA 

;fn xkjUVh ewy _.kh dh izkFkZuk ij ugha nh x;h gks rks ,slh 

n'kk esa vuqcU/k oS/k ugha ekuk tk;sxkA 6- izfrHkw dk nkf;Ro 

ewy _.kh ds lkFk lg&foLr`r gS vFkkZr~ ftruk nkf;Ro ewy 

_.kh dh jkf'k cdk;k gS rks izfrHkw dks lEiw.kZ /kujkf'k ds fy;s 

mŸkjnk;h Bgjk;k tk;sxkA 7- izfrHkw dk nkf;Ro xkS.k gksrk gSA 

izkFkfed nkf;Ro rks ewy _.kh dk gh gksrk gSA 8- ;fn ewy 

vuqcU/k O;FkZ vFkok O;FkZuh; gks tkrk gS rks ,slh n'kk esa Hkh 

izfrHkw ds nkf;Ro ij dksbZ izHkko ugha iM+rk gSA 9- izfrHkw dh 

e`R;q gksus ij xkjUVh Lor% gh lekIr gks tkrh gS ysfdu izfrHkw 

dh e`R;q gksus ls iwoZ fd;s x;s O;ogkjksa ds fy, mlds oS/kkfud 

mŸkjnk;h ;k izfrfuf/k mŸkjnk;h jgsaxsA 10- ;fn xkjUVh 

vuqcU/k esa izfrHkw dks fcuk tkudkjh fn;s ;k fcuk lgefr ds 

ewy/kkjh o _.knkrk vuqcU/k dh 'krksZ ds ;fn dksbZ ifjorZu 

dj ysrs gS rks ,slh n'kk esa izfrHkw vius nkf;Ro ls ewDr gks 

tkrk gSA 11- ;fn dksbZ _.knkrk vuqcU/k ds fdlh egRoiw.kZ 

rF; dks fNikdj fdlh O;fDr ;k i{kdkj ls xkjUVh izkIr 

djrk gS rks ,slh fLFkfr esa xkjUVh dk vuwcU/k vekU; ;k voS/k 

gksxk vkSj izfrHkw vius nkf;Ro ls eqDr gks tk;sxkA 12- tc 

dksbZ izfrHkw ikxy gks tkrk gS rks og vius Hkkoh ;k Hkfo"; ds 

nkf;Roksa ls eqDr gks tkrk gSA 13- izfrHkw& ewy _.kh ds leLr 

nkf;Roksa dks pqdkus ds ckn os lHkh vf/kdkj izkIr dj ysrk gS 

tks _.knkrk dks ewy _.kh ds fo:) izkIr FksA

fu{ksi vuqcU/k lEcU/kh oS/kkfud izko/kku @fu;e 

(Legal Provision related with Bailment)

fu{ksi ds vuqcU/k ds vUrxZr ,d O;fDr fdlh nwljs 

O;fDr dks fdlh fof'k"V mÌs'; dh iwfrZ gsrq viuh py izd`fr 

dh oLrq ;k oLrqvksa ds dsoy vf/kdkj dk gLrkUrj.k djrk gS 

vkSj tc mÌs'; iwjk gks tkrk gS rks nwljk O;fDr ml oLrq dks 

lqiqnZxh nsus okys O;fDr oLrq ykSVk nsrk gSA vFkkZr~ ,d O;fDr 

nwljs O;fDr dks oLrq ykSVk nsrk gSA bls gh lkekU; Hkkouk esa 

fu{ksi dk vuqcU/k dgrs gSA tks lqiqnZxh nsus okyk O;fDr gksrk 

gS mls fu{ksih dgrs gS vkSj lqiqnZxh izkIr djus okyk O;fDr 

gksrk gS mls ge fu{ksix`ghrk dgrs gSA fu{ksi ds vusd 

mnkgj.k gS tSls & ejEer ds fy;s LdwVj dkj nsuk] /kksch dks 

/kqykbZ ds fy;s diM+s nsuk] LVs.M ij lkbZdy LdwVj ;k dkj 

lqj{kk ds fy;s j[kuk] Vs.V gkml ls lkeku mi;ksx ds fy;s 
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ykuk] ;k=k gsrq VSDlh fdjk;s ij ysuk ;k iqLrdky; ls iqLrdsa 

ysuk vkfnA

mnkgj.k }kjk Li"Vhdj.k & jkds'k lqjs'k dks 
ih,eVh dh ijh{kk dh rS;kjh ds fy, jlk;u 'kkL= o HkkSfrd 
'kkL= dh iqLrd ,d ekg ds fy;s nsrk gSA ;g fu{ksi dk 
vuqCkU/k gS blesa lqiqnZxh nsus okyk lqjs'k fu{ksih dgyk;sxk o 
iqLrdksa dh lqiqnZxh izkIr djus okyk fnus'k fu{ksix`ghrk 
dgyk;sxkA

fuEu vuqcU/k lEcU/kh izeq[k ckras &

1- fu{ksi dh oLrq py izd`fr dh gksuk t:jh gSA

2- oLrq dh lqiqnZxh gLrkUrj.k vLFkk;h mÌs'; ds fy;s 

dh tkuh gSA

3- fu{ksi fdlh fo'ks"k mÌs'; ds fy;s fd;k tkrk gSA

4- eky ds Lo:i esa ifjorZu gksdj Hkh eky dh lqiqnZxh 

fu{ksih dks dh tk ldrh gSA tSls lksuk nsdj vkHkw"k.k 

izkIr djukA

5- cSad ds [kkrs esa tek djus ds fy;s fn;k x;k /ku 
fu{ksi dk vuqcU/k ugha gS D;ksfd tks :i;s flDds uksV 
vkfn cSad [kkrksa esa tek fd;s tkrs gS cSad }kjk mUgsa 
mlh ewy :i esa okil djus dh xkjUVh ugha nh tk 
ldrh gSaA ysfdu ;fn dksbZ O;fDr ewY;oku oLrq,a] 
tsoj ck.M] flDds vkfn cSad ds ykWdj esa lqj{kk ds 
fy;s j[krk gS rks ;g fu{ksi dk vuqcU/k gksrk gSA

6- ;fn HkwdEi] rwQku] vk¡a/kh] o"kkZ ;k fons'kh vkØe.k 

tSlh vkdfLed ?kVukvksa ds dkj.k ;fn oLrq dks 

gkfu igqapkrh gS ;k u"V gks tkrh gS rks ,slh fLFkfr 

esa fu{ksix`ghrk dk nkf;Ro ugha gSA

7- fu{ksi izeq[kr% 2 izdkj ds gksrs gS%fu'kqYd fu{ksi& tc 
fdlh fu{ksih vuqcU/k esa fdlh izfrQy ¼'kqYd Qhl 
ikfjJfed fdjk;k vkfn½ dk ysunsu ugha gksrk gS 
l'kqYd fu{ksi & tc dksbZ O;fDr viuh OkLrw fdlh 
nwljs O;fDr dks fdlh vLFkk;h mÌs'; ds fy;s nsrk gS 
rFkk muesa ls dksbZ ,d O;fDr oLrq nsus okyk ;k ysus 
okyk dqy 'kqYd ;k ikfjJfed izkIr djrk gS ;k nsrk 
gSA

8- fu{ksih ;k fu{ksidrkZ dk drZO; gS 1- fu{ksix`ghrk dks 
eky lqiqnZ djuk 2- eky ds nksuksa dks izdV djuk 3- 
vko';d O;;ksa dk Hkqxrku djuk 4- fu{ksix`ghrk dks 
ikfjJfed ;k 'kqYd pqdkuk 6- eky iqu% izkIr dju 
;k mldh O;oLFkk dk funsZ'k nsuk 

9- fu{ksix`ghrk ds drZO; 1- eky dh mfpr ns[kHkky 
djuk 2- ns[kjs[k esa mis{kk djus ij {kfriwfrZ djuk 3- 
fu{ksi dh 'krksZ ds fo:) dk;Z u djuk 4- fu{ksi ds 
eky dks vius eky ls u feykuk 6- eky ykSVkuk 7- 
eky ugha ykSVkus ij {kfriwfrZ djuk

10- tc fdlh O;fDr dks fdlh nwljs O;fDr dh [kksbZ gqbZ 

oLrq fey tkrk gS vkSj og mldks vius vf/kdkj esa 

j[k ysrk gS rks mldk drZO; fu{ksix`ghrk dh Hkkafr gks 

tkrk gSA

11- [kksbZ gqbZ oLrq ds ikus okyk ml eky dks rc rd 

jksds j[krk gS tc rd mls mlds }kjk fd;s x;s [kpsZ 

,oa tksf[ke bZuke dh jkf'k ekfyd ls ugha fey 

tkrhA  eky ds okLrfod Lokeh dks <wa<us ds mfpr 

iz;kl djus ij Hkh ekfyd dk irk ugha pys rks [kksbZ 

gqbZ oLrq dks ikus okyk eky dks csp ldrk gSA

fxjoh vuqcU/k ds lEcU/k esa oS/kkfud izko/kku@fu;e 

(Legal provisions regarding cotnracts of 

pledge)

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e ds vuqlkj ^tc fdlh 

eky dk fu{ksi fdlh _.k ;k opu ds ikyu ds fy, izfrHkwfr 

ds :i es fd;k tkrk gS] rks mls fxjoh dgrs gS tks O;fDr 

viuh oLrq fxjoh j[krk gS mls fxjoh j[kus okyk vFkok 

fxjohdrkZ rFkk ftl O;fDr ds ikl bl izdkj eky fxjoh 

j[kk tkrk gS rks mls ̂ ^fxjoh j[k ysus okyk vFkok fxjoh xzkgh 

dgrs gSA

fxjoh vuqcU/k lEcU/kh vko';d ckrs& 

1- fxjoh fo|eku eky dh gks ldrh gSA fxjoh j[kh 

tkus okyh oLrq,a foHkDr ;ksX; gksuh pkfg,A

2- fxjohxzkgh ds vf/kdkj% ¼v½ _.k dh jkf'k ds fy;s 
eky dks jksduk ¼c½ vlk/kkj.k O;; dks ikus dk 
vf/kdkj ¼l½ mfpr lwpuk nsdj eky dks foØ; djus 
dk vf/kdkj ¼n½ fxjohdrkZ ij okn izLrqr djus dk 
vf/kdkj

3- fxjohxzkgh ds drZO;% ¼v½ eky dh mfpr ns[kjs[k 
djuk ¼c½ fxjoh j[kh oLrq dks vius futh mi;ksx esa 
ugha ysuk ¼l½ _.k dh jkf'k vkSj vko';d [kpsZ 
feyus ij leLr eky dks fxjohdrkZ dks ykSVk nsuk 
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pkfg;sA ¼n ½ fxjoh dh 'krksZ ds vuqlkj dk;Z djuk 
¼;½ fxjoh j[ks x;s eky dks vius futh eky ls ugha 
feykuk pkfg;sA

4- fxjohdrkZ ds vf/kdkj% ¼v½ og fxjoh j[ks eky dks 
cdk;k _.kksa] C;kt rFkk [kpksZ dk Hkqxrku djds 
izkIr dj ldrk gSA ¼c½ fxjoh j[kh oLrq dks {fkr 
igqph gS rks mls mfpr {kfriwfrZ ikus dk vf/kdkj ¼l½ 
_.k dk mfpr le; ij Hkqxrku u gksus ij mls eky 
dks cspus dk vf/kdkj izkIr gSA

5- fxjohdrkZ ds drZO; & ¼v½ mls eky ds leLr nks"kksa 
dkss izdV dj nsuk pkfg;s ¼c½ ;Fkkle; vius _.k 
Hkqxrku dj nsuk pkfg;sA ¼l½ eky ds foØ; ls iwoZ 
opu iwjk djds ;k Hkqxrku djds eky NqM+kukA

6- lkekU;r% eky dk Lokeh tc pkgs rc eky dks fxjoh 

j[kus dk vf/kdkj j[krk gSA ;fn eky ds ,d ls 

vf/kd Lokeh gS rks lHkh lgLokeh;ksa dh lgefr 

lsdksbZ Hkh lg&Lokeh eky dks fxjoh j[k ldrk gSA 

fdUrq tks O;fDr eky dk Lokeh ugha gSa mls lkekU;r% 

fdlh nwljs O;fDr eky dks fxjoh j[kus dk vf/kdkj 

ugha gksrk gSA ysfdu vioknktud ifjfLFkfr;ksa esa os 

O;fDr Hkh eky dks fxjoh j[k ldrs gS tks eky ds 

Lokeh ugha gksrs tSls O;kikfjd ,ts.V eky esa lhfer 

fgr j[kus okykA

,tsUlh@vfedj.k lEcU/kh oS/kkfud fu;e ¼izko/kku½ 

(Legal provisions related with agency)

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e esa ,tsUlh 'kCn dh 

ifjHkk"kk ugha dh x;h gSA fdUrq vf/kfu;e dh /kkjk 182 ls 238 

rd dh /kkjk,a ,tsUlh lEcU/kksa dk gh fu;eu djrh gSA la{ksi 

esa ,ts.V rFkk iz/kku ds chp ik;s tkus okys lEcU/kksa dks gh 

,tsUlh dgrs gSA

,d U;kf;d fu.kZ; ds vuqlkj & ,tsUlh dk lkj ;g 
gS fd iz/kku vius ,tsUV dks vf/kdkj nsrk gS fd og vius 
iz/kku dk vU; O;fDr;ksa ds lkFk vuqcU/kkRed lEcU/k LFkkfir 
djsA

,tsUlh ds vko';d rŸo & ,stsUlh dk tUe ,tsUV 
rFkk iz/kku ds chp Bgjko ls gks ldrk gSA blds fy;s fdlh 
vuqcU/k dk gksuk vfuok;Z ugha gSA blfy, vo;Ld O;fDr 
,tsUV cu ldrk gSA ,tsUlh Bgjko esa iz/kku esa vuqcU/k djus 
dh {kerk gksuk vfuok;Z gSA ,tsUlh vuqcU/k esa fdlh ewY;oku 
izfrQy dk gksuk vko';d ugha gSA ,tsUV ftl 

O;fDr dk dk;Z izfrfuf/kRo djrk gS ml O;fDr dks iz/kku ;k 
fu;ksDrk ;k ekfyd dgrs gSA

,tsUV dkSu fu;qDr dj ldrk gS&

1- lHkh o;Ld O;fDr

2- lHkh LoLFk efLr"d ds O;fDr

3- ,sls lHkh O;fDr ftUgas ns'k ds fdlh Hkh dkuwu }kjk 

v;ksX; ?kksf"kr ugha fd;k x;k gSA

4- fdlh Hkh fuxe ;k dEiuh }kjk

5- uSlfxad laj{kd ;k U;k;ky; }kjk fu;qDr laj{kd 

}kjk fu;qfDr

dksbZ Hkh O;fDr ,tsUV cu ldrk gS pkgs mlesa 

vuqcU/k djus dh {kerk gks ;k ughaA blfy;s vo;Ld] vLoLFk 

efLr"d ds O;fDr Hkh ,tsUV fu;qDr fd;s tk ldrs gS D;ksafd 

,tsUlh dh LFkkiuk ds fy;s Bgjko dk gksuk gh i;kZIr gS vkSj 

vuqcU/k dk gksuk vfuok;Z ugha gSa fdUrq vOk;Ld ;k vLoLFk 

efLr"d ds O;fDr dks ,tsUV fu;qDr djuk tksf[ke Hkjk dk;Z 

gSA

dkSu O;fDr ,tsUV cu ldrk gS\

 ,ts.V rFkk ukSdj esa vUrj%

1- ,ts.V rhljs i{kdkj ds lkFk vius ekfyd ds 
vuqcU/kkRed lEcU/k LFkkfir djokrk gS tcfd 
ukSdj ,slk ugha djrk gSA

2- ,tsUV dks ifjJfed deh'ku ;k Qhl ds :i esa 

feyrk gS tcfd ukSdj dks viuk ikfjJfed osru ds 

:i esa feyrk gSA

3- ,d ,tsUV ds vusd lsok;kstd@iz/kku gks ldrs gS 

tcfd ukSdj dk lkekU;r% ,d gh lsok;kstd 

Emplioyer½ gksrk gSA

4- ,tsUV ,d gh le; esa ukSdj ugha gks lrk gS tcfd 

ukSdj dHkh dHkh ukSdj ds lkFk&lkFk ,tsUV Hkh cu 

ldrk gSA

1- ,tsUV vius iz/kku@ekfyd ds funsZ'kkuqlkj dk;Z 

djus ds fy;s ck/; gksrk gS tcfd ,d Bsdsnkj vius 

vuqcU/k ds vuqlkj dk;Z djus ds fy;s mŸkjnk;h 

gksrk gSA

2- Bsdsnkj fo'ks"k ifjfLFkfr esa ,tsUV gks ldrk gS 

fdUrq ,d ,stsV Bsdsnkj ugha gks ldrk gSA

,tsUV rFkk Bsdsnkj esa vUrj%
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1- Li"V Bgjko }kjk tcfd ,tsUV dh fu;qfDr iz/kku 

}kjk fyf[kr rFkk ekSf[kd 'kCnksa }kjk dh tkrh gSA

2- i{kdkjksa ds vkpj.k ;k i{kdkjks ds vkilh lEcU/kks ds 

}kjk ftls xfHkZr ,tsUlh dgrs gSA

3- dHkh dHkh dksbZ iz/kku vius vkpj.k ;k dk;ksZ ls rFkk 

fcuk fdlh fo'ks"k ds nwljs O;fDr dks vius ,tsUV ds 

:i esa dk;Z djus ;ksX; gS ,slh fLFkfr esa muds chp 

,tsUlh dk tUe gksrk gS ftls izn'kZu }kjk ,tsUlh 

dgrs gSA

4- tc dqN ifjfLFkfr;k¡a fdlh O;fDr dks fdlh nwljs 

O;fDr ds fy;s fcuk mldks Li"V vf/kdkj ds ,stsUlh 

dk dk;Z djus dks etcwj ;k ck/; dj nsrh gS 

mls vko';drk }kjk ,tsUlh dgrs gSA

5- tc dksbZ O;fDr fdlh nwljs O;fDr }kjk fcuk mlds 

vf/kdkj ds fd;s x;s fdlh dk;Z dk vuqeksnu dj 

nsrk gS rks vuqeksnu gks tkus ds ckn ;g ekuk tkrk gS 

fd vukf/kd`r :i ls dk;Z djus okyk O;fDr dk;Z 

djus ds le; ls gh og dk;Z djus gsrq vf/kd`r 

,tsUV FkkA bls iqf’Vdj.k }kjk ,tsUlh dgrs gSA

,tsUlh dk fuekZ.k ;k LFkkiuk ds rjhds

1- viuk ikfjJfed ikus dk vf/kdkj

2- iz/kku dh v;ksX;rk ls gksus okyh gkfu dh {kfr dh 

iwfrZ dk vf/kdkj

3- vius vf/kdkjksa dh lhek esa fd;s x;s oS/k dk;ksZ ls gqbZ 

gkfu;ksa ls fy;s {kfriwfrZ ikus dk vf/kdkj

4- ladVdky esa lHkh vko';d dk;Z djuk

5- mfpr lwpuk nsdj ,tsUlh vuqcU/k ls eqDr gksuk

6- O;kikj dh ijEijk ds vuqlkj lHkh dk;Z djuk

7- mi ,tsUV rFkk LFkkukiUu ,tsUV dh fu;qfDr djuk 

,tssUV ds vf/kdkj%

,tsUV ds fo:) iz/kku ds vf/kdkj 

1- vkns'k ds vuqlkj dk;Z djokuk

2- xqIr ykHkkas dks izkIr djuk

3- ,tsUV ds vuf/kd`r dk;ksZ dks vLohdkj djuk ;k 

Lohdkj djuk

4- ,tsUV ds vf/kdkjksa dks c<kuk] ?kVkuk ;k lekIr 

djuk

5- ,tsUV }kjk nqjkpkj.k djus ij ikfjJfed nsus ls 

bUdkj djuk

6- ,tsUV ls fglkc ekaxukA

7- ,tsUV dh ykijokgh rFkk vlko/kkuh ls dk;Z djus 

ij mlls {kfriwfrZ izkIr djukA

uksV & ,tsUV ds vf/kdkj gh iz/kku@ekfyd ds drZO; gksxs 

vkSj ,tsUV ds drZO; iz/kku ds vf/kdkj ekus tk;saxsA

1- vuqcU/k ,oa v)Z vuqcU/k esa D;k vUrj gS\

2- izfrQy dh ifjHkk"kk nhft,A

3- feF;ko.kZu D;k gS\

4- mRihM+u dh ifjHkk"kk nhft,A

5- D;k chek vuqcU/k ckth gS\

6- v)Z vuqcU/k ls vki D;k le>rs gS\

7- xkjUVh vuqcU/k D;k gS\

8- ,tsUV dkSu cu ldrk gS\

9- fu{ksih dkSu gksrk gS\

10- fxjohdrkZ dkSu gksrk gS\

11- o;FkZ Bgjko dh ifjHkk"kk nhft,A

12- D;k vkRegR;k dh /kedh mRihM+u gSA

13- gkfu j{kk vuqcU/k esa fdrus i{kdkj gksrs gSA

14- D;k cSad ykWdj esa vkHkw"k.k j[kuk fu{ksi vuqcU/k gS\

15- ,tsUV rFkk ukSdj esa D;k vUrj gS\

1- izLrko rFkk izLrko dh bPNk esa vUrj crkb;sA

2- vuqcU/k djus dh {kerk ls D;k vk'k; gS\

3- diV dk vFkZ mnkgj.k }kjk Li"V djksA

4- lka;ksfxd vuqcU/k ij fVIi.kh fyf[k,A

5- v)Z vuqcU/k dk D;k egRo gSA

6- fu{ksi ds fofHkUu izdkj crkb;sA

7- fxjoh vuqcU/k ds vko';d rŸoksa dh crkb;sA

8- vko';drk }kjk ,tsUlh D;k gSA

9- ^izfrQy ugha vuqcU/k ugha* Li"V dhft,A

10- fdu n'kkvksa esa xkjUVh voS/k gks tkrh gSA

vH;kl iz'u

vfry?kwÙkjkRed iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u
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1- izLrko vkSj Lohd`fr lEcU/kh oS/kkfud fu;eksa dh 
O;k[;k dhft,A

2- LorU= lgefr ls D;k vk'k; gS\ vuqcU/k ds fy;s 

bldk egRo le>kb;sA

3- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e }kjk O;FkZ ?kksf"kr fd;s x;s 

Bgjkoksa dh O;k[;k dhft;sA

4- ,d vo;Ld dks Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e ds 

vUrxZr dkSu&dkSu ls fo'ks"kkf/kdkj izkIr gS\

5- fu{ksi D;k gS\ fu{ksih rFkk fu{ksix`fgrk ds drZO;ksa 

dk mYys[k dhft,A

6- ,tsUlh fdls dgrs gS\ ,d ,tsUV ds vf/kdkj ,oa 

drZO; fyf[k,A 

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 11

fdlh Hkh ns'k ds vkfFkZd fodkl esa m|eh dk 
egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA m|eh ds }kjk gh ns'k ds lalk/kuksa 
dk loksZÙke mi;ksx fd;k tkrk gSA m|eh ns'k ds lalk/kuksa dk 
mi;ksx djus dh tksf[ke mBkrs gS ,oa uo l`tu dk dk;Z 
lEiUu djrs gSA orZeku le; esa m|eh ;qokvksa ds izsj.kk L=ksr 
ds #i esa mHkj dj vk jgs gSA vkt ds ;qok fcy xsV~l] eqds'k 
vackuh] ekdZ tdjcxZ] ukjk;.k ewfrZ] dqekj eaxye~ fcM+yk 
tSls m|fe;ksa dks viuk vkn'kZ ekurs gS ,oa ;gh dkj.k gS fd 
vesfjdk dh vkWfifu;u fjlpZ dkmfUly ds }kjk fd;s x;s 
losZ{k.k esa 18 ls 24 o"kZ dh e/; vk;q ds ;qok oxZ esa ls 58 
izfr'kr us viuk O;olk; izkjEHk djus dh bPNk O;Dr dhA 

m|ferk* dks fofHkUu fo}kuksa us fofo/k vFkksZa ,oa 
n`f"Vdks.kksa ls ifjHkkf"kr fd;k gSA dqN fo}kuksa us bls fo'ks"k.k 
ds #i esa ifjHkkf"kr fd;k gS ,oa dqN us bls fØ;k ds #i esa 
Li"V fd;k gSA lkekU; vFkZ esa m|ferk dk rkRi;Z tksf[ke 
ogu djus ,oa vfuf'prrkvksa dk lkeuk djus dh ;kstuk ,oa 
lkgl ls gSA 

vk/kqfud le; esa m|ferk ds {ks= esa foLrkj gqvk gS 
Qyr% uohu midzeksa dh LFkkiuk] mudk funsZ'ku ,oa fu;a=.k] 
midze esa ifjorZu ,oa l`tu'khyrk] lq/kkjkRed dk;Zokgh dh 
tksf[ke mBkus dh {kerk dks m|ferk dgk tkrk gSA tks O;fDr ;s 
;ksX;rk j[krs gS mUgsa m|eh vFkok lkglh ds uke ls tkuk gSA 

(i) izks-eqlsyeku rFkk tsDlu ¼Prof. Musselman 

and Jackson½ %&
Þfdlh O;olk; dks izkjEHk djus rFkk mls lQy 

cukus ds fy;s mlesa le;] /ku rFkk iz;klksa dk fuos'k djuk 
,oa tksf[ke mBkuk gh m|ferk gSAß

¼Entreprenueurship is the investing and 

risking of time, money and effort to start a 

business and make it successful.½

m|ferk dh ifjHkk"kkvksa dks ge fuEu ik¡ap Hkkxksa esa 
foHkDr dj ldrs gS %&

ladsr gS fd Hkkjrh; ;qok oxZ vc Lo;a dk O;olk; LFkkfir 
djus esa :fp ys jgk gSA gekjs ns'k esa m|ferk ds fodkl gsrq 
i;kZIr vk/kkjHkwr lqfo/kk,¡ miyC/k gS] ljdkjh uhfr o fu;a=.kksa 
esa m|ferk fodkl gsrq NwVsa ,oa fj;k;rsa iznku dh tk jgh gSA 
u;s midzeksa gsrq ^dj jfgr* ;kstuk,¡ cukbZ tk jgh gS] 
f'k{k.k&izf'k{k.k dh lqfo/kkvksa dk fodkl fd;k tk jgk gS] rhoz 
xfr ls rduhdh ifjorZuksa dks ykxw fd;k tk jgk gS] ,sls 
ifjn`'; esa m|ferk ds fodkl dh izcy lEHkkouk,¡ izrhr gksrh 
gSA 

 m|ferk dk izknqHkkZo euq"; }kjk O;olk; dh 
tksf[ke mBkus ,oa vfuf'prkvksa ds lkeuk djus ds lkFk gh gks 
x;kA fiNys 150&200 o"kksZ ds bfrgkl ij utj Mkys rks ,sls 
cgqr ls m|eh gqq, gS ftUgksusa fo'o dk /;ku viuh vksj 
vkdzf"kZr fd;k gSA orZeku ;qx esa m|ferk dk egRo cgqr 
vf/kd gks x;k gSA vkt lEiw.kZ fo'o m|ferk ds egRo dks ,d 
er ls Lohdkj djrk gS fd fdlh Hkh jk"Vª dh vkfFkZd mUufr 
m|ferk ij gh fuHkZj gSA vkt fofHkUu ns'kksa dh ljdkjsa vius 
;gkW fo'o ds m|fe;ksa dks llEeku] fueaf=r dj muls fuos'k 
ds fy, vkxzg djrh gS] ;gha rF; m|ferk ds egŸo dks Li"V 
djrk gSA 

fdlh Hkh jk"Vª dk vkfFkZd fodkl mRiknu ds fofHkUu 
lk/kuksa dh miyC/krk] rduhdh Kku] cktkj dh ifjfLFkfr;k¡ 
vkfn ls izHkkfor gksrk gS ysfdu O;kolkf;d {ks= esa c<+ jgh 
izfrLi)kZ] uokpkj ,oa tksf[ke ds dkj.k m|ferk dk jk"Vªh; 
fodkl esa fo'ks"k ;ksxnku gksrk gSA vuZLV ,oa ;ax ¼Ernest & 

Young½ uked laLFkk ds losZ{k.k bl rF; dh iqf"V djrs gSA 
bl laLFkk }kjk fd;s x;s losZ{k.k esa ik;k x;k fd] Þ78 izfr'kr 
izHkko'kkyh vejhfd;ksa dk fo'okl gS fd m|ferk gh bl 
'krkCnh dk :[k fu/kkZfjr djsxhAß 

gekjs ns'k esa m|ferk dk fodkl cgqr rhoz xfr ls gks 
jgk gSA fo'o esa gekjk ns'k m|ferk fodkl lwpdkad esa nwljs 

m|ferk % ifjp;] izd`fÙk] egŸo ,oa ck/kk,¡

Enterpreneurship: an Introduction, Nature, 
Importance & Problems

m|ferk ,d lkekU; ifjp; 
¼Entrepreneurship: A General 

 Introduction½%& 

m|ferk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡ 
¼Meaning & Definitions of 

 Entreprenuirship½ %&

1-  O;olk; ,oa midze dh LFkkiuk ls lEcfU/kr 
    ifjHkk"kk,¡ 
   ¼Definitions related to establishing 

     business & enterprise½ %&
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(ii) izks-mn; ikjhd ,oa euksgj uknd.khZ ¼Prof. Udai 

Pareek & Manohar Nadkarni½ ds vuqlkj %&
Þm|ferk ls vk'k; lekt esa u;s midze LFkkfir 

djus dh lkekU; izo`fÙk ls gSAß
¼Entrepreneurship refers to the general 

trend of setting up new enterprises in a society.½

(i) ,p-,u- ikBd ¼H.N. Pathak½ ds vuqlkj %&
Þm|ferk mu O;kid {ks=ksa dks lfEefyr djrh gS] 

ftuds lEcU/k esa vusd fu.kZ; ysus gksrs gSA bu fu.kZ;ksa dks rhu 
Jsf.k;ksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA ¼1½ volj dk Kku 
djuk ¼2½ vkS|ksfxd bdkbZ dk laxBu djuk ,oa ¼3½ 
vkS|ksfxd bdkbZ dks ykHknk;d] xfr'khy ,oa fodkl'khy 
laLFkk ds #i esa lapkfyr djukAß

¼Entrepreneurship involves a wide range 

of areas on which series of decision are 

required, which can be broadly grouped into 

three categoris, viz relating to (1) perception of 

an opportunity, (2) organising an industrial unit, 

and (3) running the industrial unit as a 

profitable, going and growing concern.½

(i) jksfcUl rFkk dkSyVj ¼Robbins & Coulter½ ds 
vuqlkj %&

Þm|ferk og izfdz;k gS ftlesa dksbZ O;fDr vFkok 
O;fDr;ksa dk lewg vius fu;a=.k ds v/khu lalk/kuksa dh ijokg 
fd;s fcuk] mi;ksfxrk dk l`tu djus ,oa uokpkj }kjk fodkl 
ds voljksa dks [kkstus esa le; o /ku dk tksf[ke mBkrk gSAß

¼Entrepreneurship is the process where 

individual or a group of individuals risk time 

and money in pursuit of opportunities to create 

value and go through innovation regardless of 

the resources they currently control.½

(ii) izks-jko ,oa esgrk ¼Prof. Rao & Mehata½ ds 
vuqlkj %&

Þm|ferk dks okrkoj.k ds l`tukRed ,oa uokpkjh 
izR;qrj ds #i esa of.kZr fd;k tk ldrk gSAß

¼Entreprenurship can be described as 

creative and innovation response to the 

environment.½

fu"d"kZ #i esa m|ferk og izfdz;k gS ftlesa m|eh 
voljksa dh [kkst djds l`tukRed uokpkj djrk gS 
lkekftd uo izoZru djus ,oa O;olk; dks xfr'khy cuk;s 
j[kus gsrq tksf[ke mBkrk gS] blesa m|eh uohu O;kolkf;d 
laxBuksa dh LFkkiuk djds mldk lapkyu djrk gS rFkk uohu 
mRikn ;k lsok izLrqr djus dk lkgl djrk gSA 

(i) tkslsQ ,-'kqfEiVj (Joseph A. Schumpeter) ds 
'kCnksa esa %&

Þm|ferk ,d uo izoÙkZudkjh dk;Z gSA ;g LokfeRo 
dh vis{kk usr`Ro dk;Z gSAß

¼Entrepreneurship is an innovative 

function. It is leadership rather than ownership.½ 

(ii) ihVj fdyckbZ ¼Peter Kilby½ ds vuqlkj %&
ßm|ferk fofHkUu fØ;kvksa dk lfEeJ.k gS] ftlesa 

cktkj voljksa dk Kku izkIr djuk] mRiknu ds lk/kuksa dk 
lek;kstu ,oa izca/k djuk] mRiknu] rduhd ,oa oLrqvksa dks 
viukuk lfEefyr gSAß

¼Enterpreneurship involves a wide range 

of activities which includes perception of 

market opportunity, compesing & mananging 

the factors of production and introduction of the 

production, techniques and products.½

(i) gkWoMZ tkWulu ¼Howard Johnson½ ds erkuqlkj 
%&

Þm|ferk rhu ewyHkwr rRoksa vkfo"dkj] uokpkj ,oa 
vaxhdj.k dk feJ.k gSAß

¼Entrepreneurship is the composit of 

three basic elements invention, innovation and 

adaptations.½

(ii) Ýsdfyu fy.Mls ¼Franklin Lindsay½ ds vuqlkj 
%&

Þm|ferk lekt dh Hkkoh vko';drkvksa dk 
iwokZuqeku yxkuk rFkk mUgsa lalk/kuksa ds u;s l`tukRed ,oa 
dYiuk'khy la;kstuksa ds }kjk lQyrkiwoZd iwjk djuk gSAß

¼Entrepreneurship is the anticipating the 

future requirements of society and successfully 

meeting these needs with new, creative and 

immaginative combinations of resources.½

2-  dk;Z ,oa fØ;kvksa ls lEcfU/kr ifjHkk"kk,¡ 
    ¼Definitions related to functions 

      & activities½ %&

3- laxBu ,ao la;kstu ls lEcfU/kr ifjHkk"kk,¡ 
  ¼Definitions related to organisation 

    of combination½ %&

4- fu.kZ; ysus ls lEcfU/kr ifjHkk"kk,¡ 
  ¼Definitions related to decision-making½%&

5- uokpkj lEcU/kh ifjHkk"kk,¡ %& 
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1- uokpkj ¼Innovation½ %& 
orZeku esa m|ferk dsoy ijEijkxr dk;ksZa dks 

lEiUu djus dh fdz;k ugha gS vfirq blesa uohu rduhd] 
uohu mRikn ;k vU; fdlh izdkj ds uokpkj dk lekos”k gksrk 
gSA m|eh vius O;olk; esa tc fdlh uokpkj dk viukrk gS 
rc gh mls m|eh dh Js.kh esa j[kk tkuk U;k;ksfpr gksrk gSA 
ihVj Mªdj us fy[kk gS fd **uokpkj m|ferk dk fof”k’V 
midj.k gSA**

2- l`tukRed fdz;k ¼Creative Activity½%& 
m|ferk esa m|eh }kjk oLrq ;k lsok ds LFkku] jax] 

:i vkfn mi;ksfxrkvksa dk l`tu djds mldks lekt ds fy;s 
vf/kd mi;ksxh cuk;k tkrk gSA fgtfjp ,oa ihVlZ ¼Hisrich 

and Peters½ ds eqrkfcd **m|ferk mi;ksfxrk l`ftr djus 
dh izfdz;k gSA** m|ferk }kjk vuqi;ksxh oLrqvksa dks mi;ksxh 
oLrqvksa esa ifjofrZr djds l`tukRed dk;Z fd;k tkrk gSA 
ihVj ,Q- Mªdj Hkh Li’V djrs gS fd **-------------------------- m|ferk 
feV~Vh ds <+sj dks Hkh lksus esa cny ldrh gSA**

3- tksf[ke ogu djuk ¼Risk Bearing½%& 
m|ferk tksf[ke mBkus dh {kerk dk i;kZ; gSA ,d 

m|eh uohu midze dh LFkkiuk ,oa lapkyu] cktkj esa uohu 
mRiknu dk izLrqfrdj.k] cktkj dh vfuf”prrkvksa ds e/; 
ewY; fu/kkZj.k djus ds fy;s mlesa viuk /ku] le; o esgur 
dk fuos”k dj tksf[ke mBkrk gSA ,d m|eh ewY;ksa esa 
mPpkopu] xkzgd dh :fp;ksa esa ifjorZu] izfrLi/kkZ] cnyrh 
ljdkjh uhfr;ksa vkfn dh tksf[ke ls lnSo f?kjk gqvk jgrk gS 
,oa og u dsoy vkfFkZd tksf[ke vfirq ekufld tksf[ke dks 
Hkh ogu djrk gSA

4- volj [kkstus dh izfdz;k 
¼A Process of Searching Opportunity½ 

%& m|ferk volj ryk”kus dh izfdz;k gSA ,d m|eh 
O;fDr;ksa dh leL;kvksa] mudh vko”;drkvksa o vkdka{kkvksa] 
lkekftd o rduhdh ifjorZuksa] izfrLi/kkZ vkfn esa Hkh m|ferk 
ds volj [kkstrk gS ,oa mUgsa fdz;kfUor djrk gSA tSls ,d 
vkS|ksfxd {ks= esa [kkus gsrq NksVk gksVy ;k jsLVksjsUV ugha gS rks 
O;fDr;ksa dh bl leL;k esa m|eh fVfQu lsUVj [kksydj u;s 
volj [kkst ysrk gSA

5- midze dh LFkkiuk o lapkyu 
¼Establishment and Operation 

of Enterprises½%& 
m|ferk O;olk; iz/kku vfHko`fÙk gSA ;g O;fDr;ksa 

dks bl ckr dh izsj.kk nsrh gS fd os uohu O;olk;ksa dh LFkkiuk 
djsa ,oa mldk lQyrk iwoZd lapkyu djsaA m|ferk }kjk gh 
lekt esa uohu midzeksa dh LFkkiuk lEHko gks ikrh gS blds 
vHkko esa uohu vkS|ksfxd bdkb;ksa dk fuekZ.k vlEHko gSA

m|ferk dh fo’ks”krk,a¡@izd`fr 
¼Characterstics/Nature of 

 enterpreneurship½
m|ferk ds vFkZ o ifjHkk’kk dk v/;;u djus ds i”pkr 
m|ferk dh fuEu izeq[k fo”ks’krk,¡ ikbZ tkrh gS%&

6- mPp miyfC/k dh vkdka{kk dk ifj.kke 
¼It is the result of high 

achievement/ambition½%& 
m|ferk mPp miyfC/k dh vkdka{kk dk ifj.kke gksrh 

gSA m|eh viuh mPp miyfC/k dh egRokdka{kk dks iwjk djus 
ds fy;s dM+h esgur ,oa la?k’kZ dks lnSo rRij jgrs gSA os vius 
y{; dks ;su&dsu&izdkjs.k gkfly djuk pkgrs gSA xSyjeSu 
us fy[kk gS fd ** m|eh mPp miyfC/k;ksa ds y{; ds izfr 
lefiZr gksrs gS] rFkk bUgsa izkIr fd;s fcuk larq’V ugha gksrs gSA**

7- fl)kUrksa ij vk/kkfjr u fd vUrZKku ij 
¼Based on Principles not on 

           Intuition ½%& 
m|ferk fl)kUrksa ij vk/kkfjr fØ;k gSA ;g fdlh 

O;fDr ds vUrZKku ij vk/kkfjr ugha gksrh gSA m|ferk 
O;olk;”kkL=] vFkZ”kkL=] euksfoKku] dkuwu] lkaf[;dh] izcU/k 
“kkL= vkfn ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksrh gSA

8- is’ksoj fdz;k ¼Professional Activity½ %& 
orZeku ;qx esa m|ferk ,d is”ksoj ,oa vftZr ;ksX;rk 

gSA ;fn dksbZ O;fDr bl ;ksX;rk dks izkIr djuk pkgrk gS rks 
fofHkUu f”k{k.k&izf”k{k.k laLFkkuksa esa f”k{k.k&izf”k{k.k izkIr dj 
bl ;ksX;rk dks vftZr dj ldrk gSA ;gh ugha orZeku esa 
fofHkUu ljdkjh laxBu Hkh m|ferk izo`fÙk dks fodflr djus 
,oa blesa #fp tkx`r djus gsrq vusd dk;Zdzeksa rFkk ;kstukvksa 
dk lapkyu dj jgs gSA

9- ;g ifjorZuksa dk ifj.kke gS 
¼It is result of different changes½%& 
m|ferk Rofjr xfr ls gks jgs lkekftd] vkfFkZd] 

jktuSfrd] rduhdh] ljdkjh uhfr;ksa o fu;e vkfn esa gks jgs 
cnyko dk ifj.kke gSA ifjorZuksa ds dkj.k O;fDr;ksa ds fopkj 
,oa n`f’Vdks.k esa ifjorZu vk jgk gS ftlls m|ferk dk 
fodkl gks jgk gSA

10- m|ferk ,d O;ogkj gS 
¼Entrepreneurship is a Practice½%& 
m|ferk m|eh ds }kjk fd;k x;k O;ogkj gksrk gS u 

fd mlds O;fDrRo dk y{k.kA tks m|eh vius O;ogkj ls 
ftruh vf/kd tksf[ke ogu djsxk] uohu dk;Z djsxk] uokpkj 
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djsxk] og mruk gh iz[kj o cM+k m|eh curk tkrk gSA izcU/k 
fo"ks'kK Mªdj us fy[kk gS fd ** m|ferk u foKku gS vkSj u 
dykA ;g rks O;ogkj gSA**

11- lHkh O;olk;ksa esa vko’;d 
¼Essential in all types of Business½%& 
m|ferk lHkh izdkj ds O;olk;ksa esa vko”;d gksrh 

gSA O;olk; pkgs NksVk gks ;k cM+k gks] fuekZ.k izfdz;k ls 
lacaf/kr gks ;k foi.ku izfdz;k ls lacaf/kr gks] fodkl”khy 
vFkZO;oLFkk esa lapkfyr gks ;k fodflr vFkZO;oLFkk esa 
lapkfyr gks] m|ferk lHkh txg vko”;d gksrh gSA

12- lHkh fdz;kvksa esa vko’;d 
¼Essential in all activities½%& 
m|ferk dsoy vkfFkZd fdz;kvksa esa gh vko”;d ugha 

gS vfirq ;g izR;sd fdz;k esa vko”;d gksrh gSA O;fDr vkfFkZd 
{ks= ds vykok ftl Hkh {ks= esa dksbZ lkgfld dk;Z] tksf[ke 
mBkus dk fu.kZ; ;k uokpkj djrk gS ogkW Hkh m|ferk dh 
furkUr vko”;drk gksrh gSA

13- m|ferk ds dbZ Lo:i gksrs gS 
¼Different types of

Entrepreneurship½%& 
izR;sd ns”k o lekt dh vkfFkZd] lkekftd] 

jktuSfrd] oS/kkfud fLFkfr;k¡ o ogkW ds O;fDr;ksa dk n`f’Vdks.k 
vyx&vyx gksrk gS ,slh fLFkfr esa m|ferk ds izdkjksa esa 
fHkUurk ikbZ tkrh gSA bls futh m|ferk] la;qDr m|ferk] 
dsUnzhd`r m|ferk] fodsUnzhd`r m|ferk] y?kq m|ferk] o`gr 
m|ferk] ijEijkxr m|ferk] uohu m|ferk vkfn izdkjksa ls 
tkuk tk ldrk gSA

mijksDr eq[; fo”ks’krkvksa ds vfrfjDr fo}kuksa ds 
vuqlkj m|ferk dh fo”ks’krkvksa esa ;g “kkfey fd;k tkrk gS 
fd ;g Kku ij vk/kkfjr gksrh gS ,oa O;fDrRo fuekZ.k dh fdz;k 
dks laikfnr djrh gSA

m|ferk fdlh Hkh ns”k dh vkfFkZd ,oa vkS|ksfxd 
izxfr dk vk/kkjLrEHk gksrh gSA ;g ns"k ds vkfFkZd ,oa 
vkS|ksfxd fodkl dk izfrfcac gksrh gSA fdlh Hkh jk’Vª dh 
vFkZO;oLFkk pkgs og fodflr gks ;k fodkl”khy gks] ml jk’Vª 
dh fopkj/kkjk pkgs i¡wathoknh gks ;k lkE;oknh ;k lektoknh 
gks] ml jk’Vª dk usr`Ro pkgs iztkrkfU=d ;k jkt”kkgh ;k 
vf/kuk;doknh gks lHkh fLFkfr;ksa esa m|ferk dh egÙoiw.kZ 
Hkwfedk gksrh gSA ;g fdlh O;fDr fo”ks’k ds thou dks gh 
ifjekftZr ugha djrh gS vfirq lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dks 
fodklkRed fn”kk iznku djrh gSA blh dkj.k ;sy czkstu us 
dgk gS fd **m|ferk vkfFkZd fodkl dk vfuok;Z vax gSA**

m|ferk dk egRo 
¼Importance of Entrepreneurship½  

m|eh fdlh Hkh jk'Vª esa miyC/k izkd`frd lalk/kuksa 
,oa ekuoh; lalk/kuksa dk dq"kyrk ds lkFk mi;ksx dj ogkW ds 
fuokfl;ksa dh vkfFkZd izxfr dk ekxZ iz"kLr djrs gSaA os uohu 
midzeksa dh LFkkiuk djds] uohu cktkjksa dh [kkst djds] 
uohu mRiknksa dks izLrqr djds yksxksa dh vko”;drkvksa o 
bPNkvksa dks iw.kZ djus dk dk;Z djrs gSa ,oa yksxksa ds thou 
Lrj dks c<+krs gSA Mksfyaxj us Bhd gh fy[kk gS **vk/kqfud 
cktkj vk/kkfjr vFkZO;oLFkk esa u;s O;olk;ksa dk l`tu djuk 
gh rduhdh ,oa vkfFkZd fodkl dh dqath gSA m|ferk ds 
ek/;e ls yksx csgrj] nh?kkZ;q ,oa vf/kd le`) thou thrs 
jgsaxsA**

izfl) vFkZ”kkL=h ek”kZy Hkh m|ferk ds egRo dks 
js[kkafdr djrs gq;s fy[krs gS fd **m|eh O;olk; dk dIrku 
gksrk gS og dsoy tksf[ke ,oa vfuf”prrk dk okgd gh ugha 
gksrk gS vfirq ,d izcU/kd] Hkfo’;n`’Vk] uohu mRikn fof/k;ksa 
dk vkfo’dkjd vkSj ns”k ds vkfFkZd <kWps dk fuekZrk Hkh gksrk 
gSA** mijksDr foospu ds vk/kkj ij m|ferk ds egRo dks fuEu 
fcUnqvksa }kjk Li’V fd;k tk ldrk gS%&

1- ns’k ds vkfFkZd fodkl dk vk/kkj 
¼Basis of Economic Development of 

the Nation½%& 
m|ferk ls izR;sd ns”k dk rhoz ,oa larqfyr fodkl 

gksrk gSA m|ferk u dsoy O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dk vk/kkj 
gS vfirq ;g ns"k esa jkstxkj voljksa dk l`tu dj] lalk/kuksa 
dk lnqi;ksx dj jk'Vªh; vk; esa o`f) djrh gS ftlls iwath 
fuekZ.k dks cy feyrk gS ,oa ns”k dk rhoz xfr ls vkfFkZd 
fodkl gksrk gSA

2- uohu midzeksa dh LFkkiuk esa lgk;d 
¼Helps in Establishing new 

enterprises½%& 
m|eh ds }kjk gh uohu midzeksa dh LFkkiuk dh tkrh 

gSA m|eh vko";d lalk/kuksa dh O;oLFkk djds tksf[ke iw.kZ 
{ks=ksa esa Hkh uohu vkS|ksfxd bdkb;ksa dh LFkkiuk djrs gSaA ns”k 
esa fofHkUu vkS|ksfxd ?kjkuksa }kjk vusd midzeksa dh LFkkiuk 
dh xbZ gS ,oa buls izsfjr gksdj uohu m|eh Hkh vusd 
lkgfld fu.kZ; ysdj u;s&u;s mRiknksa ds m|ksx LFkkfir dj 
jgs gSA VkVk] fcjyk] vackuh] ctkt] Mkyfe;k] ------------------- 
vkfn vusd m|eh ?kjkuksa us bl ns”k esa uohu midzeksa dh 
yxkrkj LFkkiuk dh gS ,oa dj jgs gSA

3- fo|eku midzeksa ds fodkl ,oa foLrkj esa 
;ksxnku 
¼Contribution in Development & 

Expansion of Existing Enterprises½%& 
m|ferk fo|eku midzeksa ds lQy lapkyu ,oa 

muds fodkl esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg djrh gSA 
m|ferk ds dkj.k u;s&u;s mRiknksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS]
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 uohu mRikn fof/k;ka o rduhd dks bZtkn fd;k tkrk gS] u;s 
cktkjksa dh [kkst dh tkrh gS] ftlls fo|eku bdkbZ;ka 
nh?kZdky rd cktkj esa cuh jgrh gS ,oa mudk fujUrj fodkl 
,oa foLrkj gksrk jgrk gSA ihVj ,Q- Mªdj ds ”kCnksa esa 
**m|ferk O;olk; ds fodkl] uoizoZru ,oa foLrkj esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh gSA**

8- larqfyr vkfFkZd fodkl 
¼Balanced Economic Development½%& 
izks- udZls us Li’V fy[kk gS fd **m|eh larqfyr 

vkfFkZd fodkl dk ekxZ iz”kLr djrs gSA** m|ferk ds fodkl 
ls ns"k ds izR;sd dksus esa m|ksxksa dh LFkkiuk dh tk ldrh gSA 
tks {ks= de fodflr gksrs gS ogkW m|fe;ksa dks fofHkUu izdkj 
dh fj;k;rsa o NwVas iznku djds vYifodflr {ks=ksa dk fodkl 
djds larqfyr vkfFkZd fodkl fd;k tk ldrk gSA

9- jktdh; uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa ds fdz;kUo;u 
esa lgk;d 
¼Helps in the execution of Government 

Policies & Plans½%& 
m|ferk ds ek/;e ls u dsoy vkS|ksfxd uhfr dk 

fdz;kUo;u gksrk gS vfirq ;s ns"k ds fodkl gsrq cukbZ xbZ vU; 
;kstukvksa ,oa uhfr;ksa dks ykxw djus esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk 
vnk djrh gSA dsUnz o jkT; ljdkjksa }kjk lapkfyr fofHkUu 
tu dY;k.kdkjh ;kstukvksa esa m|eh lgHkkfxrk iznku dj 
buds fdz;kUo;u esa lgk;rk iznku djrs gSA

10- lkekftd ifjorZu esa lgk;d 
¼Helps in Social Change½%& 
m|ferk lekt esa f”k{kk ,oa tkx`fr dh vy[k 

txkdj] oSKkfud vuqla/kku o “kks/k ds ifj.kke izLrqr djds 
va/kfo”okl] :f<+okfnrk o dqizFkkvksa dks lekIr djus esa 
lgk;d gSA blh izdkj m|ferk jkstxkj iznku djds O;fDr;ksa 
dh vk; esa o`f) djrh gS ifj.kker% muds thou Lrj esa o`f) 
gksrh gS ftlls lekt esa ldkjkRed ifjorZu vklkuh ls 
lEHko gks tkrk gSA

11- ’kks/k ,oa vUos”k.k dks c<kok 
¼Encourage to Research and 

Investigation½%& 
m|ferk *uohurk* ij cy nsrh gSA ;g uohurk 

mRikn]rduhd ;k cktkj ls lacaf/kr gks ldrh gSA 
uo&izoÙkZu dks cuk;s j[kus gsrq fujUrj “kks/k o vuqla/kku dk 
dk;Z fd;k tkrk gS ,oa orZeku le; esa midzeksa esa bldk 
vyx foHkkx Hkh cuk;s tkus yxk gSA “kks/k ,oa vuqla/kku foHkkx 
dk eq[; dk;Z gh oSKkfud n`f’Vdks.k viukrs gq;s uo&izorZu 
djuk gksrk gSA

fdlh Hkh m|eh dh lQyrk mlds O;fDrRo ,oa 
O;ogkj ij fuHkZj djrh gSA ,d m|eh dks O;olk; dh 
LFkkiuk ls ysdj fodz; ds i”pkr dh tkus okyh lsok rd ds 
fofHkUu dke djus gksrs gSA bu fofHkUu dk;ksZas ds lEiknu ,oa 
fu’iknu gsrq mlesa vusd xq.kksa dk gksuk vko”;d gSA  fo}ku 
ys[kd ,elZu ¼Emerson½ dk ;g fopkj “kr izfr”kr lR; gS

4- uohu mRikn o rduhd fodkl esa lgk;d 
¼Helps in developing new Products 

& technique½%& 
m|ferk ds dkj.k u;s mRikn ,oa uohu rduhd dk 

fodkl lEHko gksrk gSA ekuo thou esa dke vkus okys fofHkUu 
mRiknksa dh miyC/krk m|ferk ds dkj.k gh lEHko gks ikbZ gSA 
blh izdkj m|ferk ls fo|eku mRiknu fof/k;ksa esa lq/kkj ,oa 
ifjorZu djds uohu rduhdksa dks fodflr fd;k tkkrk gSA

5- ekuoh; {kerk ds iw.kZ mi;ksx dk volj 
¼Opportunity to exploit full human 

Potentiality½%& 
m|ferk esa m|eh Lo;a midze dh LFkkiuk djrk gS 

,oa mldks lQy cukus gsrq og viuh {kerk dk iw.kZ mi;ksx 
djrk gSA og vius O;olk; ds fodkl ,oa foLrkj gsrq viuh 
iw.kZ “kkjhfjd] ekufld ,oa ckSf)d {kerk ls dk;Z djrk gSA 
bl izdkj m|ferk ls ekuoh; {kerk dk lnqi;ksx lEHko gks 
ikrk gSA

6- jkstxkj ds voljksa dk l`tu 
¼Creation of Employment 

opportunity½%& 
m|ferk ds dkj.k ns”k esa uohu jkstxkj mRiUu gksrs 

gSA ,d m|eh u;s midze dh LFkkiuk djrk gS] uohu oLrqvkas 
,oa lsokvksa dk mRiknu ,oa forj.k djrk gS bl dkj.k Lor% 
gh jkstxkj ds voljksa dk l`tu gksrk gSA fjClku ds “kCnksa esa ** 
fodkl"khy ns”kksa esa m|eh jkstxkj ds volj iSnk djus okyk 
gksrk gSA** 

7- iwath fuekZ.k dks izksRlkgu 
¼Promotes Capital Formation½%& 
m|ferk ds ifj.kkeLo:i ,d m|eh uohu midzeksa 

dh LFkkiuk ,oa fo|eku m|ksxksa dk fodkl ,oa foLrkj djrk 
gSA bl gsrq og viuh iwath o tu lkekU; dh iwath dk va"k 
_.k i=ksa ds ek/;e ls fofu;ksx djrk gSA *fofu;ksx* izo`fÙk 
mRiUu gksus ls cpr dks izksRlkgu feyrk gS ,oa iwath fuekZ.k 
dks c<+kok feyrk gSA jstj uLdVZ ds vuqlkj **fodkl”khy 
ns"kksa esa dsoy m|ferk gh iwath ds vHks| nqxZ dks rksM+us esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrk gS vkSj iwath fuekZ.k esa vkfFkZd 
“kfDr;ksa dks xfr iznku dj ldrh gSA**

m|eh ds xq.k 
¼Trairs/Qualities of an Entreprenur½
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fd **O;olk; pkrq;Z dk [ksy gS ftls izR;sd O;fDr ugha [ksy 
ldrk gSA** ,d m|eh dks ;fn lQyrk ds lksikuksa ij igq¡puk 
gS rks mlesa fofHkUu izdkj ds pkrq;Z ,oa dkS”ky dk gksuk 
vko";d gSA m|eh esa ,d lkekU; O;fDr ds xq.kksa ds 
lkFk&lkFk O;kolkf;d ;ksX;rk] fu.kZ;u {kerk] l`tu”khyrk] 
izcU/kdh; ,oa iz”kklfud {kerk tSls vusd xq.kksa dk lekos”k 
gksrk gSA

¼v½ esd~DyhySM ¼Mc clelland½ ds vuqlkj lQy m|eh esa 
fuEu xq.k ik;s tkrs gS&

¼i½   vlk/kkj.k l`tu”khyrk
¼ii½  tksf[ke ogu djus dh {kerk ,oa
¼iii½ lQyrk izkIr djus dh mPp vkdka{kkA

¼c½ izfl) vFkZ”kkL=h ts-ch-ls- ¼J. B. Say½ ds erkuqlkj 
m|eh esa fuEu xq.k gksus pkfg,&

¼i½   fu.kZ;u {kerk
¼ii½  n`<+ fu”p;h
¼iii½ O;kolkf;d Kku ,oa
¼iv½ i;Zos{k.k ,oa iz”kkldh; {kerkA

¼l½ tsEl cukZ ¼JAMES BURNA½ us vius fu’d’kZ esa 
m|eh esa fuEu xq.kksa dk gksuk vko”;d ekuk gS&

¼i½   laxBukRed ,oa iz”kkldh; ;ksX;rk
¼ii½  rduhdh ,oa O;kolkf;d Kku
¼iii½ voljksa ds izfr ltxrk
¼iv½ ifjorZuksa dks Lohdkj djus esa :fp ,oa
¼v½ tksf[ke mBkus dh euksoSKkfud {kerkA

¼n½ gkWukZMs ,oa vckSM+ ¼Hornaday and Aboud½ ds 
vuqlkj &

¼i½   tksf[ke mBkus dh {kerk
¼ii½  lalk/kuksa ds la;kstu dh {kerk
¼iii½ laxBukRed ,oa iz”kkldh; ;ksX;rk
¼iv½ uohu voljksa dh [kkst dh yyd ,oa
¼v½  ifjorZuksa esa :fpA

¼;½ ,- lh- czsMQksMZ ¼A. C. Bredford½ dh n`f’V esa ,d 
m|eh esa fuEu xq.k gksus pkfg,&

¼i½   ewyHkwr rduhdh fl)krksa dk Kku
¼ii½  O;kolkf;d lewgksa ds chp lkaetL; ,oa 

    lg;ksx 
¼iii½ ekuoh; n`f’Vdks.k ,oa izf”k{k.k
¼iv½ ekuo lalk/ku p;u ,oaaaaaaaaaaaaaaa izf”k{k.k dh ;ksX;rk
¼v½ lsok ds vkn”kZ ls izsfjr n`f’Vdks.kA

,d lQy m|eh ds xq.kksa ds laca/k esa fo}ku ,der 
ugha gSA vusd izca/k”kkfL=;ksa ,oa vFkZ”kkfL=;ksa us m|eh ds xq.kksa 
dk o.kZu fd;k gSA fofHkUu fo}kuksa ds vuqlkj ,d lQy 
m|eh esa fuEu xq.k gksus pkfg,%&

fofHkUu fo}kuksa ds fopkjksa ,oa lq>koksa dk v/;;u djus ds 
i”pkr ,d m|eh ds xq.kksa dks ge fuEukafdr rhu Hkkxksa esa ckaV 
ldrs gS&

¼i½   “kkjhfjd ,oa ekufld xq.k 
     ¼Physical and Mental Qualities½
¼ii½  lkekftd ,oa uSfrd xq.k 
     ¼Social and Moral Qualities½
¼iii½ is”ksoj ;k O;kolkf;d xq.kA 
     ¼Professional Qualities½

¼1½ mÙke LokLF; ,oa dk;Z djus dh ‘kfDr  
¼Sound health and Stamina½%&
m|eh dk LokLF; vPNk gksuk pkfg,A fdlh us Bhd 

gh fy[kk gS fd LoLF; “kjhj esa gh LoLFk efLr’d dk fuokl 
gksrk gSA vPNk LokLF; O;fDrRo dk ,d cgqr egRoiw.kZ rRo 
gksrk gSA LoLFk “kjhj okyk O;fDr gh viuh iw.kZ {kerk ls 
mn~ns”; izkfIr dh vksj vxzlj gksrk gSA detksj LokLF; okys 
O;fDr tksf[ke mBkus ,oa uokpkj fdz;k;sa djus esa izk;% vleFkZ 
jgrs gSa vr% m|eh dk LokLF; vPNk gksuk pkfg,A

¼2½ ifjJeh ¼Hard working½
Hkkjrh; n”kZu esa dgk x;k gS fd m|seu fg fl);afr 

dk;kZf.k euksjFkA ,d m|eh dks lQy gksus ds fy;s mldk 
ifjJeh gksuk vko”;d gSA m|eh dk deZ ds izfr ldkjkRed 
lksp gksuk pkfg;sA tks O;fDr dk;Z ls th pqjkrs gSa] lQyrk 
dHkh Hkh muds utnhd ugha vkrh gSA dgk Hkh x;k gS fd 
**ifjJe lQyrk dh dqath gSA** orZeku izfrLi/kkZRed ;qx esa 
vius vkidks cktkj esa cuk;s j[kus gsrq dM+h esgur dk dksbZ 
fodYi ugha gSA

¼3½ dYiuk’khy ¼Imaginative½
m|eh esa dYiuk”kfDr dk gksuk Hkh furkUr vfuok;Z 

gSA m|e dh LFkkiuk ls ysdj mlds lapkyu rd m|eh dks 
fofHkUu uokpkj djus gksrs gSa tks fd dYiuk”khy gksus ij gh 
lEHko gks ikrs gaSA dYiuk,¡ dsoy dksjh dYiuk,a ugha gksuh 
pkfg;s vfirq og ;FkkFkZ ds utnhd gksuh pkfg,A vkFkZj 

;gh ugha] m|eh dh dk;Z”kfDr Hkh vPNh gksuh 
pkgh;sA mlesa yEcs le; rd dk;Z djus dh “kfDr gksus ij gh 
og iw.kZ euks;ksx ,oa mRlkg ls viuk dk;Z lEiUu dj ik;sxk 
vU;Fkk og FkdkoV] >qa>ykgV vkfn eglwl djsxk ,oa vius 
dk;ksZa dks dq”kyrk iwoZd ugha dj ldsxkA

lQy m|eh ds xq.k 
¼Qualities of a Successsful 

Entreprenur½

I. ‘kkjhfjd ,oa ekufld xq.k 
  ¼Physical and Mental Qualities½ %&
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vkYil ds “kCnksa esa **dsoy mlh O;fDr dh egRokdk{kk,¡ iwjh 
gksrh gS tks deZohj gksrk gSA dsoy dYiuk djus okys O;fDr 
dh egRodka{kk,¡ dHkh Hkh iwjh ugha gksrh gSA

¼4½ iz[kj cqf) ,oa Lej.k ‘kfDr 
¼Sharp Intelligence & Memory½
m|eh iz[kj cqf) dk /kuh gksuk pkfg;sA iz[kj cqf) 

gksus ij gh fu.kZ;ksa esa lVhdrk ,oa rRijrk gks ikrh gSA fofHkUu 
izdkj ds dk;Z Hkh cqf)erk <ax ls iw.kZ djus ij midze  izxfr 
o fodkl ds iFk ij xfr”khy gksrk gSA blh izdkj m|eh esa 
Lej.k “kfDr gksuh pkfg,A mls dc] dgk¡] D;k djuk gS vkfn 
dk fu'iknu rhoz Lej.k “kfDr gksus ij ljy gks tkrk gSA

¼5½ vkRe fo’okl ¼Self Confidence½
**vkRe fo”okl lQyrk dh tuuh gSA** ;g mfDr 

m|eh ds lUnHkZ esa lR; izrhr gksrh gSA vkRe fo"okl ds lgkjs 
vusd nqxZe o dfBu dk;Z Hkh vklkuh ls lEiUu fd;s tk 
ldrs gS tcfd blds vHkko esa lkekU; ls yxus okys dk;Z Hkh 
iwjs ugha gks ikrs gSA ,d m|eh dks y{; izkfIr gsrq vusd 
ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] bu fofHkUu izdkj dh 
ifjfLFkfr;ksa dk eqdkcyk djus esa vkRe fo”okl dh Hkwfedk 
egRoiw.kZ gksrh gSA

¼6½ vk"kkoknh ¼Optimist½ 
,d m|eh dks vk”kkoknh gksuk vR;Ur vko”;d gS 

D;ksafd mls yxkrkj vfuf”prrkvksa ,oa tksf[ke dk lkeuk 
djuk gksrk gSA **vlQyrk esa lQyrk fNih gS** ds ewy eU= 
dks n`f’Vxr j[krs gq, m|eh dks vlQyrkvksa ls fujk”k gksdj 
fuf’dz; ugha gksuk pkfg, vfirq iqu% mRlkg ,oa yxu ls y{; 
izkfIr gsrq rRij gks tkuk pkfg,A LVhosUlu us Bhd gh fy[kk gS 
fd **lQyrk dh “krsZ vklku gS] gesa dqN ifjJe djuk gS] 
dqN lgu djuk gS] ln~fo”okl djuk gS vkSj dHkh ihNs ugha 
eqM+uk gSA**

¼7½ nwjnf’kZrk ¼Foresightness½
m|eh dks Hkfo’; dk iwokZuqeku djds mlds vk/kkj 

ij fu.kZ; ysuk gksrk gS vr% mldks nwjn”khZ gksuk pkfg,A 
xzkgdksa dh Hkkoh :fp] ljdkjh uhfr] izfrLi)kZ] cktkj 
lEHkkouk vkfn dk Bhd ls iwokZuqeku djds ,d m|eh vius 
midze dk fodkl ,oa foLrkj dj ldrk gSA

¼8½ izHkkoh O;fDrRo ¼Effective Personality½
m|eh dk O;fDrRo izHkko"kkyh ,oa vkd’kZd gksuk 

pkfg,A izHkkoh O;fDrRo gsrq m|eh dks xEHkhj] “kkyhu] /kS;Zoku 
o f”k’V gksuk pkfg;sA gWleq[k LoHkko] izlUu eq[k eqnzk] e/kqj 
okrkZ] gko&Hkko o ikS”kkd vkfn O;fDrRo dks fu[kkj nsrs gSA

¼10½ fu.kZ;u {kerk 
¼Capacity to take decisions½
,d lQy m|eh esa vlk/kkj.k fu.kZ;u {kerk gksuh 

pkfg;saA m|eh ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i ;Fkk”kh?kz fu.kZ; ysus esa 
l{ke gksuk pkfg;saA ,d m|eh dks fdlh leL;k ds lek/kku 
ds fy;s orZeku o Hkkoh ifjfLFkfr;ksa dks n`f’Vxr j[krs gq;s 
fu.kZ; ysus gksrs gS ,oa lgh le; ij fy;k x;k lgh fu.kZ; gh 
m|eh ds fy;s lQyrk ds }kj [kksyrk gSA

1- feyulkj ¼Sociable½ %&
m|eh dh lQyrk esa mldh feyulkfjrk dk cgqr 

cM+k ;ksxnku gksrk gSA m|eh dks lc ds lkFk Lusgiw.kZ 
okrkZyki djuh pkfg,A mlds lEidZ esa vkus okys izR;sd 
O;fDr ls mldks vkReh;rk ls laca/k cukus pkfg;s ,oa ijLij 
vkReh;rk tkx`r djuh pkfg;sA feyulkfjrk dh otg ls 
m|eh ds izfr yksxksa dk fo”okl tkx`r gksrk gSA vr% m|eh 
feyulkj gksuk pkfg;saA

2- lg;ksxh ¼Co&operative½%& 
m|eh dks lHkh oxksZa dk lg;ksxh gksuh pkfg;sA mls 

O;olk; ds Lokfe;ksa] deZpkfj;ksa] _.knkrkvksa] iwfrZdrkZvksa] 
xzkgdksa ,oa ;gkW rd fd vius izfrLif};ksa ds lkFk Hkh lg;ksx 
,oa lketL;iw.kZ O;ogkj j[kuk pkfg;sA m|eh esa le>kSrk 
djus dh ,oa viuh Hkwyks rFkk xyfr;ksa dks Lohdkj djus dh 
;ksX;rk gksuh pkfg;saA

3- uezrk ¼Politeness½%& 
,d m|eh dks fouez gksuk pkfg;sA dgk Hkh x;k gS fd 

**fouezrk dk dqN ewY; ugha yxrk] fdUrq blls cgqr feyrk 
gSA** uezrk ls m|eh dh yksdfiz;rk esa o`f} gksrh gSA** uezrk 
dk ;g vk”k; ugha gS fd og viuh izfr’Bk o LokfHkeku ds 
fo:) dksbZ dk;Z djsaA

4- pfj=oku ¼Sound character½%& 
,d m|eh dk pfj= fueZy gksuk pkfg;sA pfj=oku 

m|eh vius dk;ksZ ,oa O;ogkj ls lEidZ esa vkus okys O;fDr;ksa 
ij viuh Nki NksM+rk gS ,oa mUgsa viuk cuk ysrk gSA pfj= ds 
laca/k esa dgk Hkh x;k gS fd vxj **pfj= [kks;k rks lc dqN 
[kks;kA** izks- gkfoUl ds vuqlkj pfj=oku O;fDr viuh vkW[kksa 
ds }kjk] vius gko&Hkko }kjk] viuh ok.kh }kjk] vius dFku o 
rF;ksa }kjk] vius yksxksa esa viuk eu Mky nsrk gSA

5- bZekunkj ¼Honesty½%& 
m|eh dks bZekunkj gksuk pkfg;sA csbZekuh ,oa xyr 

rjhds ls m|eh vYi le; ds fy;s lQy gks ldrk gS fdUrq

m|eh dh lQyrk esa lkekftd ,oa uSfrd xq.kksa dk 
Hkh egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA ,d lQy m|eh esa fuEukafdr 
lkekftd ,oa uSfrd xq.k gksus pkfg, %&

¼9½ LQwfrZ ,oa lfg”.kqrk 
¼Vitality & Endurance½
usr`Ro okys 

ii.   lkekftd ,oa uSfrd xq.k 
    ¼Social and Moral Qualities½%&
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nh?kZdkyhu lQyrk gsrq bZekunkjh iwoZd O;kolkf;d 
xfrfof/k;ksa dk fdz;kUo;u gksuk t:jh gSA m|eh dks 
**bZekunkjh ,d loksZre uhfr gS** ds vk/kkj ij viuh uhfr;ksa 
o ;kstukvksa dk fu/kkZj.k ,oa mudk ikyu djuk pkfg;sA

6- fu”Bkoku ¼Loyal½%& 
,d m|eh dks u dsoy lkekU; vfirq fo”ks’k ,oa 

ladVdkyhu ifjfLFkfr;ksa esa Hkh vius lg;ksfx;ksa] xzkgdksa] 
iwfrZdÙkkZvksa] ljdkj vkfn ds izfr fu’Bkoku jguk pkfg;sA 
m|eh dks dkykcktkjh] oLrqvksa dk d`f=e vHkko] equkQk[kksjh] 
pksj cktkjh tSls gFkdaMs viukdj fofHkUu oxksZ ds izfr viuh 
fu’Bk dks Hkax ugha djuk pkfg;sA

7- ekuoh;rk ¼Humanity½%& 
,d m|eh dks midze esa dk;Zjr fofHkUu deZpkfj;ksa 

ds izfr ekuoh; n`f’Vdks.k j[kuk pkfg;sA mls vius deZpkfj;ksa 
,oa v/khuLFkksa ds lkFk Lusg] viuRo] I;kj o lgkuqHkwfriwoZd 
O;ogkj djuk pkfg;sA deZpkfj;ksa ds lkFk e/kqj laca/kksa ds 
fuekZ.k ls Je vkoÙkZu de gksrk gS ftlls vuqHkoh o ;ksX; 
deZpkfj;ksa dk Bgjko ,oa m|eh ds izfr eku] lEeku o 
viuRo dh Hkkouk esa o`f) gksrh gSA

8- lq’khy LoHkko ¼Likeable disposition½%& 
m|eh dk LoHkko lq”khy gksuk pkfg;sA ln~O;ogkj] 

uezrk] O;ogkj dq”kyrk] ln~O;ogkj vkfn xq.kksa ls lEiUu 
m|eh O;olk; esa lQyrk izkIr djrk gSSA lq”khy LoHkko okyk 
O;fDr vius fojksf/k;ksa dks Hkh viuk cukus dh {kerk j[krk gSA

9- vknj Hkko ¼Respectful½%& 
,d lQy m|eh esa vknj Hkko dk xq.k gksuk pkfg;sA 

mls vius lEidZ esa vkus okys izR;sd O;fDr NksVs&cM+s] 
xjhc&vehj] f”kf{kr&vf”kf{kr vkfn lHkh dks lEeku nsuk 
pkfg;s D;ksafd dgk Hkh x;k gS fd **lEeku ekaxus ls ugha vfirq 
nwljksa dks lEeku nsus ls feyrk gSA**

10- O;kolkf;d ;k is’ksoj xq.k%& 
,d m|eh dh lQyrk ds fy;s mles O;kolkf;d 

xq.kksa dk gksuk vR;Ur vko”;d gS D;ksafd O;kolkf;d xq.k 
m|eh dh lQyrk dks izR;{k :i ls izHkkfor djrs gSA gsujh 
ih- MVu ¼Henry P. Dutton½ us mfpr gh fy[kk gS & **og 
O;fDr ftlus ,d ckj Hkh O;olk; ds dk;ksZ dk Kku izkIr dj 
fy;k gks] ftlus laxBu] vkfFkZd izcU/k] ys[kk&fof/k 
lg;ksfx;ksa ds lkFk dk;Z djus ,oa mudk usr`Ro djus rFkk 
dz;&fodz; ds vk/kkjHkwr fl)kUrksa dks le> fy;k gks]og cgqr 
“kh?kz gh O;olk; esa dq”kyrk ,oa lQyrk izkIr dj ysrk gSA** 
,d lQy m|eh esa fuEukafdr O;kolkf;d xq.k visf{kr gksrs 
gSA

1-  m|ferk dk vFkZ crkb;sA
2-  m|ferk dh dksbZ ,d ifjHkk"kk nhft;sA
3-  lkglh fdls dgrs gS \
4-  tksf[ke dk vFkZ crkb;sA
5-  uokpkj fdls dgrs gS \

1-  m|ferk dks foLrkj ls le>kb;sA
2-  m|ferk dh fo'ks"krk,a crkb;sA
3-  lQy m|eh ds fdUgha ik¡p xq.kksa dh foospuk dhft;sA
4-  m|eh ds 'kkjhfjd o ekufld xq.kksa dk o.kZu
    dhft;sA
5-  m|eh ds lkekftd xq.kksa dk o.kZu dhft;sA

1-  m|ferk ls vki D;k le>rs gS \ bldh fo'ks"krkvksa
   dh foospuk dhft;sA
2-  m|ferk ds egRo dk o.kZu dhft;sA
3-  ,d lQy m|eh ds xq.kksa dh foospuk dhft;sA

vfry?kwÙkjkRed iz'u %&

y?kwÙkjkRed iz'u %&

fuca/kkRed iz'u %&

      vH;kl iz'u
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v/;k; & 12

fdlh Hkh jk’Vª ds vkfFkZd fodkl dh izfdz;k esa m|eh 
dk fo"ks'k ;ksxnku gSA m|eh vkfFkZd fodkl dk laokgd gS tks 
ns"k esa miyC/k lalk/kuksa dk mi;ksx jk’Vª fgr esa djrk gSA 
m|ferk ds fodkl ds fcuk vFkZO;oLFkk ds fodkl dh dYiuk 
Hkh ugha dh tk ldrh gSA ,sls esa m|ferk fodkl ds fy, 
fu;ksftr iz;kl fd, tkus vko”;d gSA m|ferk fodkl 
dk;Zdze ¼EDPs½ blh fn”kk esa fd;k x;k iz;kl gSA ;s 
dk;Zdze u;s m|fe;ksa dk fuekZ.k djrs gS] Js’B lekt ds 
fuekZ.k dk iFk iz”kLr djrs gS vkSj m|fe;ksa esa LoLFk ,oa 
jpukRed lksp mRiUu djrs gSaA

1- izFke ih<+h ds O;olkf;;ksa dk fuekZ.k djuk 
¼To Promote First Generation 

Businessmen & Industrialists½%& 
**m|eh iSnk gksrs gS fodflr ugha fd, tk ldrs** 

bl fopkj/kkjk dks ifjofrZr dj mfpr izf”k{k.k nsdj m|eh 
dk fodkl djuk rFkk ftuds ?kjksa esa dHkh O;olk; dh ckr 
ugha gqbZ ,slh ih<+h dks O;kikj ,oa O;olk; djus dh izsj.kk nsuk 
m|ferk fodkl dk;Zdze dk izFke mn~ns”; gSA

2- m|eh; xq.kksa dk fodkl djuk 
¼To develop entrepreneurs' 

qualities½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze ls m|eh; izsj.kk okys 

O;fDr;kas dh igpku dj mUgsa f”k{k.k ,oa izf”k{k.k fn;k tkdj 
muesa m|ferk ds vko”;d xq.kksa dks fodflr djus dk iz;kl 
fd;k tkr gSA ,d m|eh dh lQyrk mlds xq.kksa ij fuHkZj 
djrh gS ,oa bu xq.kksa dk fodkl m|ferk dk;Zdze ds ek/;e 
ls lEHko gks ldrk gSA

3- ljdkjh ;kstukvksa ,oa dk;Zdzeksa dh 
tkudkjh iznku djuk 
¼To Provide knowledge about 

Government plannings & 

programmes½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze dk ;g Hkh mn~ns”; gS fd 

fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa ,oa dk;Zdzeksa dh tkudkjh m|fe;kas 
dks miyC/k djk;sa ,oa muds ckjs esa tkx:drk iSnk djsaA 
dkSu&dkSu lh ljdkjh ;kstuk,a gS] bu ;kstukvksa dk mi;ksx 
dSls fd;k tkosa] budh fo”oLr lwpuk dgkW ls o dSls izkIr dh 
tkosa] dkSulk foHkkx dkSulh tkudkjh iznku djsxk vkfn 
mi;ksxh tkudkjh iznku djuk Hkh m|ferk fodkl dk;Zdze 
ds mn~ns”; gSA

4- ifj;kstuk fuekZ.k esa m|fe;ksa dh lgk;rk 
djuk 
¼To help in formulation of projects½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze m|fe;ksa dks ifj;kstuk 

fuekZ.k esa vko”;d lgk;rk iznku djrk gSA ;g m|fe;ksa dks 
ifj;kstuk fuekZ.k gsrq vko”;d vk/kkjHkwr rF;] lead] foÙkh; 
,oa ljdkjh Kku vkfn iznku djds ifj;kstuk fuekZ.k dks 
lqxe cukrk gSA

lkekU; “kCnksa esa m|ferk fodkl dk;Zdze ls rkRi;Z 
fdlh ,sls dk;Zdze ls gS ftldk mn~ns”; tulewg esa ls 
lEHkkfor m|fe;ksa dh [kkst djuk] muesa m|ferk dh Hkkouk 
dk fodkl djuk rFkk rduhdh ,oa izcU/kdh; izf”k{k.k nsdj 
mUgsa viuk midze LFkkfir o lapkfyr djus esa lg;ksx nsuk 
gSA bu dk;Zdzeksa ds }kjk m|fe;ksa ds fodkl gsrq ;kstukc) 
iz;kl fd, tkrs gSa rFkk muds leqfpr rFkk lexz fodkl dh 
dksf”k”k dh tkrh gSA bl izdkj m|ferk fodkl dk;Zdze dk 
vFkZ ,sls iz;klksa gS ftlds }kjk &

1- m|eh dks f”k{k.k&izf”k{k.k iznku dj mldh 
ckSf)d] rduhdh ,oa oSpkfjd {kerkvksa dks 
ifjekftZr fd;k tkrk gSA

2- m|eh; dk;ksZ ds }kjk mUgsa viuk midze LFkkfir 
djus esa lg;ksx iznku fd;k tkrk gSA

3- m|eh dh vkUrfjd “kfDr;ksa dk fodkl dj rFkk 
m|ferk dh izsj.kk tkx`r dj lkgfldrk dk ekxZ 
viukus ds fy;s izzsfjr fd;k tkrk gSA

4- nSfud fdz;kvksa esa m|eh; O;ogkj mRiUu djuk rFkk 
mlesa lq/kkj ij cy fn;k tkrk gSA

m|ferk fodkl dk;Zdzeksa ds eq[; mn~ns”; 
fuEukafdr gS%&

m|ferk fodkl dk;Zdze & vFkZ] mn~ns'; ,oa egRo
Entrepreneurship Development Programme - 
Meaning, objective and Importance

m|ferk fodkl dk;Zdze dk vFkZ 
,oa ifjHkk”kk 
¼Meaning and Definition of EDP½  

m|ferk fodkl dk;Zdzeksa ds mn~ns’; 
¼Objectives of EDPs½
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5- m|ferk ds ykHk&nks”kksa ls voxr djkuk 
¼To provide knowledge about 

advantages and disadvantages½ %& 
m|ferk fodkl dk;Zdze m|ferk viukus okys 

m|fe;ksa dks m|ferk ds ykHk&nks’kksa ls voxr djkrk gS 
ftlls fdlh midze dh LFkkiuk ,oa lapkyu ea vkus okyh 
dfBukb;ksa dk eqdkcyk fd;k tk ldsA m|ferk ds D;k&D;k 
ykHk o Qk;nsa gS rFkk blesa dkSu&dkSu lh lEHkkfor pqukSfr;k¡ 
gksrh gS budk Kku m|eh dks djok;k tkrk gSA

6- ns’k ds lHkh Hkkxksa esa m|ferk dks fodflr 
djuk 
¼To develop enterprises in all areas 

of country½%& 
ns”k ds larqfyr vkfFkZd fodkl gsrq izR;sd {ks= esa 

m|ksxksa dh LFkkiuk gksuh pkfg,A izk;% m|eh ogh ij m|e 
yxkuk ilUn djrs gS tgkW ij igys ls midze LFkkfir gS ,slh 
n”kk esa m|fe;ksa dks vYi fodflr {ks=ksa esa midze yxkus gsrq 
izsfjr fd;k tkrk gSA

ns”k ds vkfFkZd ,oa vkS|ksfxd fodkl esa m|ferk 
dk;Zdze dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA ns”k esa jkstxkj ds 
lk/kuksa dk l`tu] larqfyr vkS|ksfxd fodkl ,oa ;qok oxZ dks 
m|eh cukus esa bu dk;Zdzeksa dk egÙkh ;ksxnku gksrk gSaA ;sy 
ckstu ds vuqlkj **m|ferk fodkl dk;Zdze vkfFkZd fodkl 
dk vfuok;Z vax gSA** blh izdkj vkFkZj dksy us Hkh bldh 
lkekftd mikns;rk dks Lohdkj djrs gq;s fy[kk gS fd 
**m|ferk fodkl dk;Zdzeksa ds v/;;u ls vkfFkZd ,oa 
lkekftd fdz;k esa lgk;rk feyrh gSA** la{ksi esa blds egRo 
dks fuEukafdr fcUnqvksa ls Li’V fd;k tk ldrk gSA%&

1- uokpkj ,oa mRikn fofof/kdj.k dks izksRlkgu 
¼Encouragement to innovation and 

Product diversification½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze ls uokpkjksa ,oa mRiknu 

fofof/kdj.k dks izksRlkgu feyrk gSA blls ubZ oLrqvksa dk 
mRiknu] mRiknu dh uohu rduhdh] u;s ;a= o e”khuksa dk 
iz;ksx lEHko gksrk gSA m|ferk fodkl dk;Zdze ls cktkj 
vuqla/kku ds ek/;e ls u;s cktkjksa dk irk yxk;k tkrk gS 
rFkk “kks/k o vuqla/kku dks c<+kok fn;k tkrk gSA

2- ns’k dk rhoz vkfFkZd ,oa larqfyr fodkl 
¼Rapic economic & balanced 

development of the nation½%& 
fdlh Hkh jk’Vª dk vkfFkZd fodkl ogkW ds m|fe;ksa 

ij fuHkZj djrk gSA vkt tkiku o phu tSls ns"kksa dk fo”o dh 
vFkZO;oLFkk esa fljekSj LFkku ogkW ds m|fe;ksa ds dkj.k ls gSA 
Hkkjr Hkh lu~ 2020 rd fodflr jk’Vªksa dh Js.kh esa vkus dh 
drkj esa [kM+k gS ;g rHkh lEHko gS tc ns”k esa m|fe;ksa dh ubZ 
Ük`a[kyk [kM+h dh tkosaA m|ferk fodkl dk;Zdze uohu 
m|fe;ksa ds fuekZ.k esa dkQh ennxkj lkfcr gks ldrk gSA

;gh ugha] ;g dk;Zdze larqfyr fodkl dk 
vk/kkjLrEHk gS D;ksafd bu dk;Zdzeksa ls izsfjr gksdj m|eh 
vfodflr ,oa vYifodflr {ks=ksa esa m|ksxksa dh LFkkiuk djus 
gsrq rRij gks tkrs gS ftlls ns”k dk larqfyr vkfFkZd fodkl 
gksrk gSA izks- udZls us fy[kk gS fd **m|eh larqfyr vkfFkZd 
fodkl dk ekxZ iz”kLr djrs gSA**

3- lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx 
¼Optimum utilisation of resources½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze ls m|fe;ksa dks lalk/kuksa ds 

Js’Bre mi;ksx dh fof/k o rduhd dk izf”k{k.k fn;k tkrk gS 
ftlls os mRiknu ds fofHkUu lalk/kuksa dks la;ksftr dj mudk

7- O;olk; lapkyu o foi.ku laca/kh izf’k{k.k 
iznku djuk 
¼To provide training to operate 

Business & Marketing½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze dk ;g Hkh mn~ns”; gksrk gS 

fd m|fe;ksa dks ;g fl[kk;k tkosa fd O;olk; dSls fd;k 
tkrk gS] fofHkUu i{kdkjksa ds lkFk dSls e/kqj laca/k LFkkfir fd;s 
tkosa] cktkj fo”ys’k.k dSls fd;k tkosa] eky ds foi.ku ds fy;s 
fodz;] foKkiu ,oa fodz; lao)Zu dh fof/k D;k gks] izfrLi)kZ 
dk eqdkcyk dSls fd;k tkosaA  

8- y?kq ,oa dqVhj m|ksxksa dks fodflr djuk 
¼To develop small & cottage 

industries½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdzekas dk mn~ns”; LFkkuh; Lrj 

ij miyC/k izkd`frd lalk/kuksa dk fonksgu dj y?kq ,oa dqVhj 
m|ksxksa dh LFkkiuk djus dh izsj.kk nsuk gSA y?kq ,oa dqVhj 
m|ksx ns”k dh vFkZO;oLFkk esa egRoiw.kZ LFkku j[krs gS ,oa 
buds fodkl gsrq LFkkuh; leqnk; dks f”k{k.k&izf”k{k.k nsdj 
,oa rduhdh Kku iznku djds bu m|ksxksa dks fodflr djus 
ds iz;kl fd;s tkrs gSA

9- m|fe;ksa dh ‘kadkvksa o leL;kvksa dk funku 
o mipkj 
¼To Provide solutions entrepreneurs 

about doubts and problems½ %& 
tc dksbZ m|eh O;olk; LFkkfir djrk gS rks mlds 

lkeus vusd "kadk,a o leL;k,a vkrh gSA bu “kadkvksa o 
leL;kvksa dk izHkkoh funku djuk Hkh bl dk;Zdze dk izeq[k 
mn~ns”; gSA ;gh ugha] le;&le; ij ,sls fo"ks'kKksa ds 

vk;ksftr fd;s tkdj mlesa m|fe;ksa dks vkeaf=r dj izR;{k 
:i ls mudh leL;kvksa dks nwj djuk ,oa m|fe;ksa ls lq>ko 
izkIr dj mudks ykxw djuk gSA 

m|ferk dk;Zdze dk egRo@Hkwfedk 
¼Importance/ Role of EDP's½
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csgrj mi;ksx djus dk iz;kl djrs gSA ;gh ugha] m|eh 
izR;sd lalk/ku dks ewY; nsdj izkIr djrk gS vr% og lnSo 
buds vf/kdre lnqi;ksx ds izfr tkx:d cuk jgrk gSA

4- iw¡ath fuekZ.k esa lgk;d 
¼Helpful in capital formation½%&
gekjh dh ewy vo/kkj.kk *vk; T;knk o [kpkZ de* gS] 

ifj.kke Lo:Ik ns”k esa yxkrkj cprksa esa o`f) gksrh tkrh gSA 
m|eh bu cPkrksa dks m|ksxksa esa va”k] _.k i=] vkfn ds :Ik esa 
mi;ksx dj izR;{k :Ik ls iwath fuekZ.k dks c<+kok nsrs gSA ;s bu 
cprksa dks mRiknd dk;ksZ esa mi;ksx djds iwath fuekZ.k dh nj 
esa o`f) djrs gSA

5- vkS|ksfxd okrkoj.k dk fuekZ.k 
¼Build industrial environment½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze ds ifj.kke Lo:i m|eh 

u;s&u;s m|ksx /kU/kksa dh LFkkiuk djrs gS] uohu oLrqvkas ,oa 
lsokvksa dk mRiknu djrs gS] u;s cktkjksa dh [kkst ,oa mUgsa 
fodflr djrs gS] vkS|ksfxd n`f"V ls de fodflr LFkkuksa ij 
midze yxkrs gS] fo|eku midzeksa dk foLrkj ,oa uohuhdj.k 
djrs gS ftlls ns”k esa vkS|ksfxd fdz;kvksa esa c<+ksrjh gksrh gS 
,oa vkS|ksfxd okrkoj.k dk fuekZ.k gksrk gSA

6- m|fe;kas dks dkuwuh izko/kku o uhfr;ksa dh 
tkudkjh 
¼Knowledge of Legal Provisions & 

Govt. Policies to entrepreneurs½%& 
m|eh fodkl dk;Zdze m|fe;ksa dks vk/kkjHkwr 

dkuwuh izko/kku ,oa izeq[k ljdkjh uhfr;ksa ls voxr djkrk gS 
ftlls midze gh LFkkiuk ,oa mldk lapkyu lqxe gks tkrk 
gSA blh izdkj dsUnz o jkT; ljdkjksa }kjk tks fofHkUu uhfr;ka 
fu/kkZfjr dh tkrh gS muds ckjs esa Hkh m|fe;ksa dks tkudkjh 
iznku dh tkrh ftlls budk fdz;kUo;u ,oa leUo; vklkuh 
ls gks tkrk gSA

7- m|fe;ksa dh ‘kadkvksa ,oa leL;kvksa dk 
lek/kku 
¼Remedies of entrepreneurs' doubts 

and problems½%& 
midze dh LFkkiuk o mlds lapkyu ds nkSjku 

m|fe;ksa dks fofHkUu “kadkvksa ,oa leL;kvksa ls :c: gksuk 
i+Mrk gSA bu “kadkvksa ,oa leL;kvksa dh otg ls uohu m|eh 
midze LFkkfir djus dk fopkj Hkh R;kx nsrs gS ,slh fLFkfr esa 
m|ferk fodkl dk;Zdze bu m|fe;ksa dh “kadkvksa ,oa 
leL;kvksa dk Rofjr xfr ls funku dj mUgas vfHkizsfjr djrk 
gSA 

8- ljdkjh uhfr;kas o ;kstukvksa dk fdz;kUo;u 
¼Execution of Government Policies & 

Plannings½%& 
m|ferk fodkl dk;Zdze ljdkjh uhfr;ksa o 

;kstukvksa ds fdz;kUo;u esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 
ljdkj dh dqN ,slh uhfr;ka o ;kstuk,¡ Hkh gksrh gS ftudk 
fdz;kUo;u m|ferk ij dkQh fuHkZj gksrk gS tSls& ukSdfj;ksa esa 
deh ykuk] Lojkstxkj dks izksRlkfgr djuk] ?kkVs okys 
lkoZtfud@jktdh; midzeksa dk fodz; djuk vkfnA ,slh 
;kstukvksa dh lQyrk m|ferk fodkl ij gh fuHkZj gksrh gSA

9- y?kq o dqVhj m|ksxksa dk fodkl 
¼Development of small scale & 

Cottage Industries½%& 
m|ferk fodkl dk;Zde LFkkuh; tu leqnk; dks 

LFkkuh; {ks= esa miyC/k izkd`frd lalk/kuksa dk fonksgu dj 
mUgsa y?kq o dqVhj m|ksxksa dh LFkkiuk djus esa lgk;rk iznku 
djrk gSA bl dk;Zdze ls mUgas rduhd] cktkj ,oa de ykxr 
ij vf/kd mRiknu ds ckjs esa izf”kf{kr fd;k tkrk gSA

10- jkstxkj ds voljksa esa o`f) 
¼Increase in employment 

opportunities½%& 
m|ferk ds fodkl ls ns”k esa izR;{k ,oa vizR;{k :Ik 

ls jkstxkj ds voljksa dk l`tu gksrk gSA ns”k esa uohu m|ksxksa 
dh LFkkiuk] lapkfyr midzeksa ds fodkl o foLrkj] uohu o 
vk/kqfud rduhd ds iz;ksx vfn ds ifj.kke Lo:i jkstxkj ds 
vusd volj miyC/k gksrs gSA blls u dsoy vkS|ksfxd {ks= esa 
vfirq d`f’k] lsok] O;kikj vkfn {ks=ksa esa Hkh jkstxkj esa o`f) gksrh 
gSA fjClu ds eqrkfcd **m|eh ns”k esa jkstxkj ds voljksa dk 
l`tu djrk gSA** 

11- mPp thou Lrj 
¼High Standard of Living½%&  
m|ferk ds dkj.k lekt esa jkstxkj dh miyC/krk 

gksrh gS ,oa cktkj esa miHkksDrkvksa dks vusd dEifu;ksa ds 
mRikn miyC/k gks ikrs gSA izfrLi)kZ ds dkj.k m|eh U;wure 
ewY; ij Js’B mRikn lekt dks miyC/k djokus dk iz;kl 
djrs gSA jkstxkj] iwath fuekZ.k] mRiknksa dh U;wure ewY; ij 
miyC/krk] miHkksDrk dh :fp o QS"ku ds vuqlkj mRikn dh 
miyC/krk vkfn ls tulkekU; ds thou Lrj esa lq/kkj gksrk 
gSA

12- lkekftd ifjorZu dk ek/;e 
¼Medium of Social Change½%& 
MksukYM- ch- Vªks dk egRoiw.kZ dFku gS fd **m|ferk 

lkekftd ifjorZu ,oa m|eh; laLd`fr dh LFkkiuk dk 
egRoiw.kZ ek/;e gSA** m|eh ds dkj.k vkRefuHkZj lekt dh 
LFkkiuk lEHko gks ikrh gSA lekt m|ksx iz/kku lekt cukrk 
gS ftlls va/kfo”oklksa ,oa :f<+okfnrk esa deh vkrh gSA 
tkfrxr :f<+;k¡ lekIr gksrh gS ,oa lkekftd lejlrk dks 
c<+kok feyrk gSA lekt eas u;h ijEijk,¡ o izFkk,¡ izpyu esa 
vkrh gSA la{ksi esa] lekt ds jgu&lgu] vkpkj&fopkj] 
[kku&iku] fpUru&euu vkfn esa m|ferk ds dkj.k 
ldkjkRed cnyko gksrk gSA
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1-  m|ferk fodkl dk;ZØe D;k gS \
2-  m|ferk fodkl dk;ZØe ds dksbZ nks mís'; crkb;sA
3-  y?kq m|ksx fdls dgrs gS \
4-  vkS|ksfxd okrkoj.k fdls dgrs gS \

1-  m|ferk fodkl dk;ZØe ds mís';ksa dk o.kZu dhft;sA
2-  m|ferk fodkl dk;ZØe dh Hkwfedk crkb;sA

1-  m|ferk fodkl dk;ZØe dk vFkZ crkb;s rFkk blds
   mís';ksa dh foospuk dhft;sA
2-  ns'k ds fodkl esa m|ferk fodkl dk;ZØeksa ds 
   egŸo dh foospuk dhft;sA

vfry?kwÙkjkRed iz'u %&

y?kwÙkjkRed iz'u %&

fuca/kkRed iz'u %&

    vH;kl iz'u
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v/;k; & 13

vkt lalkj dk izR;sd O;fDr vfu'prrkvksa ,oa 
tksf[keksa ls f?kjk gqvk gSA tks dqN mlds ikl gS] mls [kksus dk 
Mj mls ges'kk lrkrk jgrk gSA pkgss og lalkj dk lcls /kuh 
O;fDr gks ;k ,d lkekU; vkneh] pkgs og ,d cM+s m|ksx dk 
ekfyd gks ;k ,d NksVk ;k nqdkunkj] jktusrk gks ;k vfHkusrk] 
f[kykM+h gks ;k [ksy dk vk;kstd] fdlku&etnwj gks ;k 
oSKkfud lHkh vius Hkfo"; ds [krjksa ls Hk;Hkhr jgrs gSA fdlh 
dks vius LokLF; dh fpUrk gS rks fdlh dks viuh e`R;q ds 
i'pkr~ ifjoktuksa dh] fdlh dks izkd`frd foinkvksa tSls ck<+] 
rwQku] minzo] HkwdEi ls lEifÙk ds u"V gksus dh fpUrk gS rks 
fdlh dks vius O;olk; ds eky dks lqjf{kr j[kus dhA ,d 
deZpkjh dks viuh ukSdjh dh fpUrk gS rks ekfyd dks deZpkjh 
}kjk fo'okl?kkr djus dk Mj lrkuk gSA O;olk;h dks 
izfrLi)hZ dh fpUrk gS rks miHkksDrk dks fpUrk gS fd dgha mls 
feykoVh ;k udyh eky rks ugh fn;k tk jgkA lk>snkjksa dks 
vU; lk>snkjksa }kjk iSlk gM+ius dh fpUrk jgrh gS rks dkj[kkus 
ds ekfyd dks dkuwuh iatksa dh tksjnkj idM+ gksus ls vius 
dkj[kkus esa dke djus okyss deZpkfj;ksa ,oa Jfedksa ds thou 
dh lqj{kk ds mik; djus dh fpUrk jgrh gS rkRi;Z ;g gS fd 
vk/kqfud rduhdh ;qx esa ge lHkh dk lEiw.kZ thou ,oa pkjksa 
vksj dk okrkoj.k Hk; ,oa fpUrkvksa ls xzzLr gSA ;gh fpUrk,sa 
O;fDr dks tksf[ke xzLr djrh gS vkSj thou esa vfu'prrk Hkh 
mRiUu djrh gS blfy, ÝSad ,p ukbZV }kjk n'kdksa iwoZ O;Dr 
fd;s x, fopkj vkt Hkh lR; fl) gks jgs gS fd ^^tksf[ke 
vfu'prrk dk gh uke gS vkSj vfuf'prrk thou dh 
vk/kkjHkwr okLrfodrkvkssa esa ls ,d gSA** vyx&vyx fo}kukas us vius&vius n`f"Vdks.k ls 

chek dks ifjHkkf"kr fd;k gSA tu&lkekU; ,oa lekt'kkfL=;ksa 
ds n`f"Vdks.k ls chrk ̂^tksf[ke ls lqj{kk dk mik;** ¼A device 

of protection against risks½ ekuk x;k gSA vFkZ'kkfL=;ksa us 
^^chek ds vFkZ'kkL=** dks /;ku esa j[kdj vkfFkZd ;k 
O;olkf;d vk/kkj ij chek dh ifjHkk"kk dh gSA dkuwuh 
n`f"Vdks.k j[kus okyksa us chek dks ,d vuqcU/k ¼Contract½ 
crk;k gSA bl izdkj fo}kuksa us chek dh mi;ksfxrk vk/kkfjr] 
izfØ;k vk/kkfjr ,oa oS/kkfud ifjHkk"kk,¡ dh gSA bu lHkh dks 
v/;;u dh lqfo/kk ds fy;s fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckVk¡ 
x;k gS&

euq"; dk LoHkko gS fd og viuh lqj{kk pkgrk gSA 
vius dks lqjf{kr j[kus ds fy;s euq"; us vkfne ;qx ls orZeku 
rd vusd mik; fd;s gS] mUgha mik;ksa esa ls ,d gS &chekA 
chek mruk gh iqjkuk gS ftruh lHerkA izkphu le; esa bldk 
Lo:i vkilh lgk;rk vkSj lg;ksx ds :i esa FkkA orZeku esa 
chek dk dk;Z dEifu;ksa vkSj fuxeksa }kjk lEikfnr fd;k tkrk 
gSA _Xosn esa ches ds fy;s ̂^;ksx{kse** 'kCn dk iz;ksx fd;k x;k 
gSA euqLe`fr esa Hkh ̂^oLrq ds Ø;ewY;] foØ;ewY;] ek=k dh nwjh] 
lEcfU/kr O;; vkSj ;ksx{kse] vFkkZr~ tksf[ke rFkk lqj{kk dks 
/;ku esa j[krs gq;s O;kikfj;ksa ls dj olwy fd;k tkus dk 
mYys[k vk;k gSA izkjEHk esa chek dh t#jr O;fDr;ksa vkSj eky 

dh tksf[keksa ls lqj{kk iznku djus ds fy;s gqbZ fdUrq orZeku esa 
chek lqj{kk ds lkFk&lkFk fofu;ksx ,oa mRiknu esa o`f) ds 
volj Hkh miyC/k djk jgk gSA

chek ds dkj.k gh gekjs fy;s vfu'prrkvksa ,oa 
tksf[keksa ls mcjuk lEHko gks ikrk gsA blfy;s chek ,d 
O;fDr] lekt] O;olk; vkSj jk"Vª lHkh ds fy;s vko';d 
vko';drk curk tk jgk gSA blds fcuk tksf[ke ,oa 
vfu'prrkvksa ls Hkjs lalkj esa pyuk dfBu gSA vesfjdh 
fogku dkyfou dwfyt fy[krs gSa& chek og vk/kqfud lk/ku gSa 
ftlds }kjk euq"; vfuf'pr dks fuf'pr rFkk vleku dks 
leku cuk ldrk gSA ;g og lk/ku gS ftlds }kjk lQyrk 
dks yxHkx fuf'pr fd;k tk ldrk gSA blds ek/;e ls 
rkdroj detksj dh lgk;rk ds fy;s va'knku nsrk gS rFkk 
detksj rkdroj ls lgk;rk izkIr djrk gS fdUrq fdlh dh 
d`ik ls ughs vfirq vf/kdkj }kjk tks fd mlus Hkqxrku djds 
[kjhnk gSA chek euq"; /keZ ds lqugjs fu;e ds vuqlkj dk;Z 
djrk gS & ̂^,d nwljs dk d"V feytqydj lgu djks**

chek % ifjp; ,oa egRo

chek % vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡ 

(Meaning & Definitions 

of Insurance)
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¼1½ lkekU; ifjHkk"kk,¡ 
¼2½ dk;kZRed ifjHkk"kk,¡
¼3½ vuqcU/kkRed@ oS/kkfud ifjHkk"kk,¡

¼1½ lkekU; ifjHkk"kk,¡ (General Definitions)

lj fofy;e csofjt ds vuqlkj] ^^lkewfgd :i ls 
tksf[kessa mBkuk gh chek gSA** bl ifjHkk"kk ds vuqlkj fdlh 
,d dh tksf[ke dks ftls og vdsyk ogu ugha dj ldrk] 
feytqydj mBkuk gh chek dk dk;Z gSA

tku eSxh ds vuqlkj ^^chek og ;kstuk gS ftlds 
vUrxZr ,d cM+h la[;k esa yksx feydj fdUgha ,dkdh 
O;fDr;ksa dh tksf[keksa dks vius dU/kksa ij ys ysrs gSaA

Fkkel ds vuqlkj ^^chek ,d izko/kku gS tks ,d 
foosd'khy O;fDr vkdfLed vFkok vo';EHkkoh ?kVukvksa] 
gkfu;ksa ;k nqHkkZX; ds fo:) djrk gSA ;g tksf[keksa dks ck¡Vus 
;k QSykus dk rjhdk gSA

bu ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd chek tksf[keksa dks 
QSykus dk lkekftd o lgdkjh rjhdk gS] ftlesa leku] 
tksf[keksa ls f?kjs O;fDr viuh tksf[keksa dks nwljs O;fDr ;k 
fdlh laLFkk ¼chekdrkZ½ dks gLrkUrfjr dj nsrs gS vFkok lc 
feydj lkewfgd :i ls ck¡V ysrs gSA

¼3½ vuqc/kkRed@oS/kkfud ifjHkk"kk,¡

chek dh oS/kkfud &

fu"d"kZ %

;s ifjHkk"kk,¡ chek ds oS/kkfud Lo:i dks Li"V djrh 
gS&

U;k;ewfrZ fV.Mky ds vuqlkj] ^^chek ,d vuqcU/k gS 
ftlds vUrxZr chfer chekdÙkkZ dks ,d fuf'pr /kujkf'k ,d 
fuf'pr ?kVuk ds ?kfVr gksus dh tksf[ke mBkus ds izfrQy esa 
nsrk gSA

jhxy rFkk feyj ds vuqlkj ^^oS/kkfud n`f"V ls ;g 
,d vuqcU/k gS ftlds vUrxZr cheknkrk] chfer dks le>ksrs 
ds rgr gksus okyh foÙkh; gkfu dks iwjk djus dk Bgjko djrk 
gS vkSj chfer blds fy;s izfrQy ¼izhfe;e½  pqdkus dks 
lger gksrk gSA

isVjlu ds vuqlkj ^^chek ,d vuqcU/k gS ftlds 
vUrxZr ,d i{kdkj izfrQy ftls izhfe;e dgrs gSa] ds cnys 
fdlh nwljs i{kdkj dh tksf[ke dks ys ysrk gS rFkk fdlh 
fof'k"V ?kVuk ds ?kfVr gksus ij mls ;k mlds ukekafdr 
O;fDr dks ,d fuf'pr ;k fuf'pr dh tkus okyh /kujkf'k ds 
Hkqxrku dk opu nsrk gSA

 ifjHkk"kk,sa Li"V djrh gS fd 
chek nks i{kdkjksa ¼chfer vkSj chekdÙkkZ½ ds chp ,d vuqcU/k gS 
ftlesa chekdÙkkZ ,d fuf'pr izfrQy ¼izhfe;e½ ds cnys 
chfer dks fdUgha iwoZ fuf'pr dkj.kksa ls gkfu gksus ij {kfriwfrZ 
djus vFkok fdUgha fuf'pr ?kVukvksa ds ?kfVr gksus ij ,d 
fuf'pr vFkok fuf'pr dh tkus okyh /kujkf'k ds Hkqxrku 
djus dk opu nsrk gSA

 chek dh vyx&vyx fo}kuksa }kjk 
vius&vius n`f"Vdks.k ls izLrqr ifjHkk"kkvksa dk v/;;u djus 
ij fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd chek ,d lkekftd 
,oa lgdkjh O;oLFkk gS] lkewfgd :i ls tksf[keksa dks ogu dh 
fof/k gS ftlesa leku izdkj dh tksf[keksa ls f?kjs O;fDr 
chekdÙkkZ dks dqN va'knku ¼izhfe;e½ nsdj ,d dks"k dk 
fuekZ.k dj ysrs gS rFkk chekdrkZ bl dks"k ls chfer dks 
cheki= esa mYysf[kr ?kVuk ds ?kfVr gksus ij ?kVuk ls gq;h 
okLrfod gkfu dh jkf'k vFkok iwoZfu/kkZfjr /kujkf'k pqdk nsrk 
gSA

¼2½ dk;kZRed@O;kolkf;d ifjHkk"kk,sa
dqN fo}kuksa us chek dh dk;kZRed ifjHkk"kk,sa nsrs gq;s 

chek dh izfØ;k dks Li"V fd;k gS fd fdl izdkj chek }kjk 
gkfu ls lqj{kk vFkok gkfu dh iwfrZ dh tkrh gSA bu ifjHkk"kkvksa 
ds vuqlkj chek chfer dks gkfu ls lqjf{kr djus rFkk {kfriwfrZ 
djus dh izfØ;k gSA

fczVkfudk fo'odks"k ds vuqlkj ̂ ^chek ,d lkekftd 
rjhdk gS ftlds }kjk O;fDr;ksa dk ,d cM+k lewg leku 
va'knku dh O;oLFkk }kjk lewg ds lHkh lnL;ksa dh dqN 
lkekU; ekius ;ksX; vkfFkZd gkfu dks de ;k nwj djrk gSA

jkxy rFkk feyj ds vuqlkj ^^chek og lkekftd 
mik; ;k ;kstuk gSs ftlds }kjk ,dkdh O;fDr;ksa dh 
vfuf'pr tksf[keksa dks lewg ds lkFk tksM+k tk ldrk gS rFkk 
mu tksf[keksa dks vf/kd fuf'pr fd;k tk ldrk gSA** lHkh 
O;fDr;ksa }kjk le;&le; ij fn;s x;s vYi va'knku ls 
fufeZr dks"k esa ls gkfu dh iwfrZ dh tk ldrh gSA

QsMjs'ku vkWQ bU';ksjsUl bULVhV~;qV~l] eqEcbZ ds 
vuqlkj ̂^chek og fof/k gS ftlesa ,d leku izdkj dh tksf[ke 
ls f?kjs O;fDr ,d lkekU; dks"k esa ls va'knku djrs gS ftuesa ls 
dqN nqHkkZX;'kkyh O;fDr;ksa dh nq?kZVukvksa esa gqbZ gkfu;ksa dks iwjk 
fd;k tkrk gSA

bu lHkh fØ;kRed ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd chek 

,d lkekftd mik; gS ftlds vUrxZr cM+h la[;k esa 
yksx ,d laxBu ds vUrxZr dqN tksf[keksa ls lqj{kk ikus ds 
fy;s va'knku ¼izhfe;e½ nsdj dks"k dk fuekZ.k djrs gSa rFkk ml 
dks"k esa ls lnL;ksa dh tksf[ke ls gksus okyh ekius ;ksX; vkfFkZd 
gkfu dh {kfriwfrZ dh tkuh gSA
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chek dh ifjHkk"kkvksa dk fo'ys"k.k djus ij chek dh 
fuEukfyf[kr fo'ks"krk,sa Lor% ifjyf{kr gksus yxrh gS&

 
chek vkfFkZd lqj{kk dk dop gSA ;g thou dk eky 

;k lEifÙk ds lEcU/k esa O;kIr tksf[keksa dks lekIr ugha djrk 
cfYd tksf[keksa lss lqjf{kr djus dk rjhdk gSA

chek] fdlh O;fDr] ifjokj ;k laLFkk dks fdlh 
fuf'pr ?kVuk ds ?kfVr gksus ij gksus okyh vkfFkZd gkfu dks 
lHkh chfer O;fDr;ksa esa foHkkftr djus dh ;qfDr gSA ;s ?kVuk,¡ 
ifjokj ds lnL; dh e`R;q] lkeqfnzd nq?kZVuk,¡] pksjh] nq?kZVuk] 
izkd`frd izdksi vkfn fdlh Hkh :i esa gks ldrh gSA

izks- vkj-,l- 'kekZ ds vuqlkj ^^chek ,d lgdkjh 
O;oLFkk gSA** chek dk vk/kkj lgdkfjrk dk fl)kUr gS vFkkZr~ 
^^,d lcds fy;s vkSj lc ,d ds fy,**A chek ds vUrxZr 
lkewfgd fgr ds fy, dqN yksx LosPNk ls va'knku nsdj ,d 
dks"k dk fuekZ.k fd;k tkrk gS rFkk fdlh Hkh lnL; dks gkfu 
gksus ij dks"k esa ls {kfriwfrZ dh tkrh gSA

chek dk {ks= cgqr O;kid gSA blesa thou chek] vfXu 
chek] lkeqfnd chek ds vykok vusd vk/kqfud ;k xSj 
ikjEifjd chek Hkh lfEefyr gSA bu xSj ikjEifjd chek esa ge 
d`f"k chek] i'kq/ku chek] >ksiM+h chek] fpfdRlk chek] okgu 
chek] fo'oluh;rk chek vkfn dks lfEefyr djrs gSA

 
tksf[kesa nks izdkj dh gksrh gS & izFke 'kq) tksf[kesa 

rFkk f}rh; ifjdYih tksf[kesaA 'kq) tksf[kesa os gS ftuesa dsoy 
gkfu dh gh lEHkkouk gksrh gSA ifjdYih vFkok lÍs dh 
tksf[kesa] os gksrh gSs ftuesa gkfu ,oa ykHk nksuksa dh gh lEHkkouk,sa 
cuh jgrh gSA chek dsoy Hkkoh 'kq) gkfu;ksa ls lqj{kk dk lk/ku 
gSA vr% dsoy 'kq) tksf[keksa dk gh chek djok;k tk ldrk 
gSA

 
chek  mu dk;ksZa ds fy;s ugha djok;k tk ldrk tks 

yksdfgr ds fo:) gSA mnkgj.k ds fy;s pksj] MdSr ;k 
tscdrjs vkfn vius ywV ds eky dk chek ugha djok ldrs] 
D;ksafd ;s dk;Z yksd&fgr ds fo:) gksrs gSsA

orZeku esa izR;sd ns'k esa chek dk;Z dk ns'k dh ljdkj 

1- tksf[keksa ls lqj{kk &

2- tksf[keksa dk foHkktu % 

3- lgdkjh O;oLFkk % 

4- foLr`r {ks= % 

5- 'kq) tksf[keksa dk chek %

6- yksduhfr ;k yksdfgr ds fo:) ugha %

7- dkuwu }kjk fu;eu % 

ds }kjk fu;=a.k fd;k tkrk gSA izR;sd ns'k dh ljdkj chek 
O;oLFkk ds lapkyu gsrq dkuwu cukrh gS gekjs ns'k esa thou 
chek vf/kfu;e] leqnzhs chek vf/kfu;e] lk/kkj.k chek 
¼jk"Vªh;dj.k½ vf/kfu;e rFkk chek fu;ked ,oa fodkl 
izkf/kdj.k (IRDA) vkfn ds }kjk chek dk fu;eu ,oa 
fu;=a.k fd;k tkrk gSA

chek djus ls igys chekdrkZ }kjk tksf[ke dh 
lEHkkouk vkSj tksf[ke dh jkf'k nksuksa dks igys fu/kkZfjr dj 
fy;k tkrk gSA mlds vk/kkj ij gh chfer ls izhfe;e fy;k 
tkrk gSA ̂^ftruh vf/kd tksf[ke mruk vf/kd izhfe;e**

 
chek tqvk ugha gSA tq, esa ,d i{kdkj dks gkfu gksrh 

gS vkSj nwljs dks ykHk tcfd chek esa ,slk ugha gSA chek gkfu ls 
cpus ds fy;s djok;k tkrk gS tcfd tqvk dks euksjatu ;k 
ykHk izkIr djus ds fy;s [ksyk tkrk gSA chek ,d oS/k vuqca/k gS 
tcfd tq, dks vuqcU/k vf/kfu;e esa O;FkZ ?kksf"kr fd;k x;k gSA 
chek tufgr ds fy;s fd;k tkrk gS tcfd tq, esa tufgr ugha 
gksrkA chek esa HkkX; dk egRo ugha tcfd tq, esa HkkX; dk cgqr 
egRo gksrk gSA

chek nku Hkh ugha gS]s D;ksafd nku fcuk fdlh 
okLrfod izfrQy ds fy, gh fn;k tkrk gSA tcfd chek esa 
oS/k vkSj okLrfod izfrQy gksrk gSA chekdrkZ chfer ls ,d 
fu'pr izfrQy ¼izhfe;e½ ysrk gS tcfd nku ysus okys dks 
dqN nsuk ugha iM+rkA chek ,d O;kikj gSA nkudrkZ dks nku ds 
cnys dqN vkfFkZd ykHk ugha feyrkA

¼1½ chek dqN fl)kUrksa ij vk/kkfjr gSA ¼2½ chek ,d 
laLFkkxr <k¡pk cu x;k gSA

8- tksf[keksa dk ewY;kadu % 

9- chek tqvk ugha&

10- chek nku ugha % 

11- vU; fo'ks"krk,¡% 

chek lEcU/kh egRoiw.kZ 'kCnkoyh
chek ds nkSjku dqN 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS] 

ftUgs le>uk vko';d gS&

¼1½ chekdrkZ &

¼2½ chfer ;k chekd`r ;k cheknkj & 

 
og O;fDr ;k laLFkk tks fdlh nwljs O;fDr dks 
tksf[keksa ls gksus okyh gkfu dh iwfrZ dk opu nsrh gSA

chek vuqcU/k dk nwljk i{kdkj tks chek dh 
fo"k;oLrq dk Lokeh gksrk gS ;k ftldk chek dh 
fo"k;oLrq esa fgr gksrk gSA chfer dksbZ O;fDr] QeZ ;k 
laLFkk vFkok dEiuh ds :i esa gks ldrk gSA ;g 
chekdrkZ dks izhfe;e dk Hkqxrku djrk gSA

chek dh fo'ks"krk,sa ;k izd`fr 
( Characteristics or Nature  
of Insurance)
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,slk ekuk tkrk gS fd chek dk vk/kqfud Lo:i tks 
ges ns[kus dks fey jgk gS bldk izkjEHk 13oha 'krkCnh esa gqvk 
gSA chek dh mRifÙk ,oa fodkl ij utj Mkys rks loZizFke 
lkeqfnzd chek dk o.kZu feyrk gSA blds ckn /khjs&/khjs vfXu 
chek] thou chek rFkk vU; cheksa dk izpyu gqvk gSA orZeku esa 
vusd izdkj ds ches izpfyr gS ;kfu vko';drk ,oa tksf[keksa 
dh fofo/krkvksa ds vuqlkj vyx&vyx izdkj ds chesa] 
chekdrkZvksa }kjk fd;s tkrs gS orZeku ;qx esa chek dk {ks= cgqr 
foLr`r gks x;k gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy;s ge 
fuEufyf[kr izeq[k vk/kkjksa ij chek dk oxhZdj.k dj ldrs gS 

1- thou chek (Life Insurance) - 
thou chek ds vUrxZr O;fDr;ksa ds thou dk chek 

fd;k tkrk gSA bleas ches dh fo"k;oLrq ̂ekuo thou* gksrk gSA 
thou chek esa chekdrkZ ,d fuf'pr izfrQy ¼izhfe;e½ ds 
cnys chfer dks mldh e`R;q ij mlds mÙkjkf/kdkjh dks vFkok 
fuf'pr vof/k iw.kZ gksus ij chfer dks ,d fuf'pr /kujkf'k 
nsus dk opu nsrk gSA chfer dks ,d fuf'pr le;kof/k rd 
izhfe;e dh jkf'k pqdkuh gksrh gSA ;fn chfer fuf'pr izhfe;e 
vof/k ds iwoZ gh ej tkrk gS rks mlds mRrjkf/kdkjh dks vkxs 
izhfe;e ugha nsuh iM+rh gS] chfer dh e`R;q dh n'kk esa muds 
ukekafdr vFkok mÙkjkf/kdkjh dks gh ches dh jkf'k izkIr djus 
dk vf/kdkj fey tkrk gSA

thou chek chfer ,oa mlds ifjokj ds lnL;ska dks 
vkfFkZd lqj{kk iznku djrk gSA izR;sd O;fDr fdlh Hkh O;fDr 
dk] ftlds thou esa mldk chek;ksX; fgr gS] chek djok 
ldrk gSA thou chek esa lqj{kk ds lkFk&lkFk fofu;ksx rRo 
Hkh gksrk gSA gekjs ns'k esa thou chek O;olk; ̂ ^Hkkjrh; thou 
chek fuxe** ¼LIC½ ds lkFk&lkFk dqN futh dEifu;ksa tsls 

¼1½ chek dh izd`fr ds vk/kkj ij oxhZdj.k
¼2½ O;kolkf;d vk/kkj ij oxhZdj.k
¼3½ tksf[ke ds vk/kkj ij oxhZdj.k 

chek Hkh izd`fr ds vk/kkj ij oxhZdj.k

chek dh izd`fr ds vk/kkj ij chek dks fuEufyf[kr 
ik¡p oxksZa esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS

1- thou chek
2- vfXu chek
3- leqnzh chek
4- lkekftd chek rFkk
5- fofo/k chek

¼3½ izhfe;e & 

¼4½ chek dh fo"k;oLrq & 

¼5½ vYi chek & 

¼6½ vf/kchek&

¼7½ iquchZek &

¼8½ nksgjk chek&

¼9½ cheki= & 

¼10½ dkykuhr cheki= &

¼11½ ,';ksjsUl &

¼12½ bU';ksjsUl &

¼13½ tksf[ke&

¼14½ chek ladV (Hazard) -

;g chek vuqcU/k dk izfrQy ;k ewY; gS tks chekdrkZ 
chfer ls izkIr djrk gSA

ftl thou ;k lEifr dk chek fd;k tkrk gS og 
chek dh fo"k;oLrq dgykrh gSA

tc fdlh lEifr dk chek mlds ewY; ls de 
/kujkf'k dk djk;k tkrk gS rks mls vYi chek dgrs gSA

 
tc fdlh lEifr dk chek mlds ewY; ls vf/kd 

/kujkf'k dk dkjk;k tkrk gS rks mls vf/kchek dgrs gSA
 

tc dksbZ chekdrkZ viuh tksf[ke dks de djus ds 
fy;s fdlh nwljs chekdrkZ ls vius }kjk chekd`r tksf[ke dk 
iqu%chek djok ysrk gS rks mls iquZchek dgrs gSA

 
tc dksbZ chfer ,d gh fo"k;oLrq ij ,d ls vf/kd 

chekdrkZvksa ls vf/kd cheki= Ø; djrk gS rks mls nksgjk 
chek dgrs gSA

cheki= og fyf[kr izys[k gS ftlds }kjk chekdrkZ 
,oa chfer ds chp chek vuqcU/k fd;k tkrk gSA

 
dkykrhr cheki= og gS ftldh ns; izhfe;e dk 

Hkxqrku ;Fkkle; ugha gksus ds dkj.k chfer ds ykHk izkIr djus 
dk vf/kdkj lekIr gks tkrk gSA

 
bl 'kCn dk iz;ksx mu chek vuqcU/kksa ds fy;s fd;k 

tkrk gS ftlesa chekdrkZ dk nkf;Ro fuf'pr jgrk gS] thou 
chek vuqca/kksa ds fy;s ,';ksjsUl 'kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

 
bl 'kCn dk iz;ksx mu vuqca/kksa ds fy;s fd;k tkrk gS 

ftlesa gkfu gksus dh lEHkkouk rks ik;h tkrh gS fdUrq gkfu 
gksuk fuf'pr ugha gksrkA {kfriwfrZ vuqcU/kksa ¼vfXu] leqnzh chek½ 
esa bl 'kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

 
fdlh vfu"V] {kfr] fouk'k] gkfu ;k nq?kZVuk] 

lEHkkouk ;k vfuf'prrk dks gh tksf[ke dgrs gSA
 

os dkj.k tks fdlh fo'ks"k fLFkfr esa fo"k;oLrq dh gkfu 
mRiUu djrs gS ;k gkfu dh lEHkkouk dks c<+krs gSA

chek dk {ks= ,oa izdkj
Scope and Kinds of Insurance
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dksVd efgUnzk] ctkt ,fy;kt vkSj vkbZlhvkbZlhvkbZ 
izqMasf'k;y }kjk Hkh fd;k tkrk gSA

2- vfXu chek (Fire Insurance) & 
vfXu chek og chek gS ftlesa chekdrkZ chfer dks 

vkx yxus ls lEifr dks gksus okys uqdlku dh {kfriwfrZ dk 
opu nsrk gSA ;g {kfriwfrZ dk chek gksrk gS ftlesa chekdrkZ 
}kjk dsoy okLrfod gkfu dh {kfriwfrZ dh tkrh gSA vfXuchek 
lkekU;r% ,d o"kZ dh vof/k ds fy;s gh djok;k tk ldrk gSA 
;g chek vkx ls gksus okys uqdlku ds vfrfjDr dqN fuf'pr 
ifj.kketU; gkfu;ksa dh {kfriwfrZ ds fy;s Hkh fd;k tkrk gSA 
;g chek naxks] cyoksa] minzoksa] xSl foLQksV] HkwdEi] vk¡a/kh] ck<+] 
ty&Iykou] ok;q;ku {kfr] fctyh fxjus vkfn tksf[keksa ls 
lEifr dh lqj{kk ds fy;s Hkh djk;k tk ldrk gSA

vk/kqfud vkS|ksfxd ;qx esa vfXu chek dk egRo cgqr 
vf/kd gSA dkj[kkuksa] xksnkeksa] nqdkuksa] vkoklh; cfLr;ksa esa 
vfXu dk [krjk c<+ jgk gSA vR;f/kd fo|qr mi;ksx ;k 
fo|qr;qDr fuekZ.k izfØ;k esa Hkh lHkh txg vfXu ls gkfu dh 
tksf[ke c<++h gSA

3- leqnzh chek (Marine Insurance) & 
^leqnzh chek* fofHkUu lkeqfnzd tksf[keksa ls tgkt] 

eky ,oa HkkM+s dh jde ds lEcU/k esa gksus okyh {kfriwfrZ dk 
chek gSA leqnzh chek tgkt] tgkt esa <ks;s tkus okys eky] 
tgkt ds HkkM+s vkfn dk djok;k tk ldrk gSA leqnzh rwQku 
vkus] tgkt ds nwljs tgkt ;k pÍku ls Vdjk tkus ij gksus 
okyh {kfr ds fy;s lkeqfnzd chek djok;k tkrk gSA

leqnzh chek esa nks izdkj ds cheksa dks lfEefyr fd;k 
tkrk gS& izFke] egklkxj lkeqfnzd chek ,oa f}rh; 
vUrjLFkyh; vFkkZr~ ns'kh; lkeqfnzd chekA izFke chek 
lkeqfnzd tksf[keksa ls lqj{kk iznku djrk gS] tcfd f}rh; 
izdkj ds leqnzh ches esa mu vUrLFkyh; tksf[keksa ds fo:) 
lqj{kk iznku dh tkuh gS tks chfer rFkk Øsrk ¼vk;krd½ ds 
xksnke rd eky dh lqiqnZxh ysu&nsu ds nkSjku mRiUu gksrh 
gSA

4- lkekftd chek (Social Insurance) &
 lekt ds fuEu ,oa cslgkjk oxZ dks vkfFkZd lqj{kk 

iznku djus ds fy;s lkekftd chek ;kstukvksa dk fodkl 
fd;k x;k gSA orZeku esa ljdkj tudY;k.k dh Hkkouk ,oa 
detksj oxksZ ds mRFkku gsrq lkekftd chek ;kstuk,sa izkjEHk 
djrh gSA bl chek ds vUrxZr csjkstxkjh] chekjh] vkdfLed] 
nq?kZVukvksa] o`)koLFkk] izLkwfr] e`R;q vkfn vusd tksf[keksa dk 
chek fd;k tkrk gSA jk"Vªh; Je vk;skx us lkekftd chek dks 
ifjHkkf"kr djrs gq;s fy[kk gS fd ̂ ^lkekftd chek og ;kstuk 

gS tks vYi vk; oxZ ds yksxksa dks vf/kdkj iwoZd og jkf'k ykHk 
ds :i esa iznku djrh gS tks chfer] lsok;kstd rFkk ljdkj ds 
va'knku ls ,df=r gksrh gSA** 

bl izdkj Li"V gS fd lkekftd chek ,d ,slh ;qfDr 
gS ftlds }kjk chfer dh csjkstxkjh] chekjh ;k vkdfLed 
nq?kZVukvksa ds le; thou&Lrj dks cuk;s j[kus ds mÌs'; 
ls,d lkekU; dks"k esa ls lqfo/kk,sa iznku dh tkrh gSA bl dks"k 
dk fuekZ.k Jfedksa ljdkj ,oa lsoktdksa ds f=nyh; va'knku 
ls fd;k tkuk gSA

lkekftd chek ds eq[;r% fuEufyf[kr izdkj gS&

1- chekjh chek&

2- e`R;q chek &

3- vleFkZrk chek&

4- csjkstxkjh chek &

5- o`)koLFkk chek &

 
blesa chfer O;fDr ds chekj iM+ tkus ij nokb;k¡] 

fpfdRlk lqfo/kk rFkk chekjh dh vof/k esa osru dh {kfr dh 
iwfrZ O;oLFkk dh tkrh gSA lkekU; chek fuxe }kjk bl gsrq 
esMhDyse dh ;kstuk pyk;h xbZ gSAs

 
blesa chfer dh dk;Z ds nkSjku e`R;q gks tkus ij 

mlds vkfJrksa dks iw.kZr% vFkok vkaf'kd :i ls ,d /kujkf'k 
iznku dh tkrh gSA bl izdkj fu;ksDRkk vius deZpkfj;ksa dk 
e`R;q chek djokdj vius nkf;Roksa dk gLrkUrj.k chekdrkZ dks 
djrk gSA

 
blesa dkj[kkus esa nq?kZVuk ds fdlh deZpkjh ds dk;Z 

djus esas iw.kZr% vFkok vkaf'kd :I ls viax gks tkus ij {kfriwfrZ 
dk izko/kku gksrk gSA ;|fi ^Jfed {kfriwfrZ vf/kfu;e* ds 
vuqlkj ;g nkf;Ro lsok;kstdksa dk gksrk gS fdUrq fu;ksDrk bl 
izdkj dk chek djokdj vius nkf;Ro dk gLrkUrj.k chek 
dEiuh dks dj ldrk gSA

 
tc dqN fof'k"V dkj.kksa ls chfer csjkstxkj gks tkrk 

gS rks muds iqu% jkstxkj feyus rd dh vof/k ds fy;s vkfFkZd 
lgk;rk nh tkrh gSA

bl izdkj ds cheksa esa chekdrkZ chfer ;k mlds 
vkfJrksa dks ,d fuf'pr vk;q ds ckn foÙkh; lgk;rk iznku 
djrk gSA ;g chfer dks o`)koLFkk esa lgk;rk igq¡pkus  dh 
;kstuk gSA

ljdkj dh lkekftd U;k; dh fopkj/kkjk ds izpkj 
izlkj ds dkj.k orZeku esa gekjs ns'k esa ljdkj us dqfy;ksa] 
fjD'kkpkydksa] Hkwfeghu] etnwjksa] lQkbZ etnwjksa] dkjhxjksa] 
gLrf'kfYi;ksa vkfn lekt ds detksj oxksZa ds fy, fofHkUu 
chek ;sktuk,sa izkjEHk dh gS ftlesa dsoy ukeek= izhfe;e nsuk 
iM+rk gSA dqN ;sktukvksa esa rks fcuk izhfe;e ds Hkh nq?kZVuk 
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ykHk dh O;oLFkk dh x;h gSA

5- fofo/k ches&

¼1½ okgu chek &

 
'kgjhdj.k] vkS|ksfxdhdj.k] Lopkyu vkSj rduhdh 

fodkl ds QyLo:i tksf[keksa ds {ks= esa o`f) gqbZ gSA gekjs 
thou esa fofHkUu izdkj dh tksf[keksa dk foLrkj gqvk tksf[keksa 
fofo/krk ,oa foLrkj ds dkj.k chekdrkZ }kjk orZeku esa 
vko';drk vk/kkfjr vusd chek ;kstukvksa dk fodkl fd;k 
x;k gSA ,sls dqN chek vuqcU/kksa dk vkxs o.kZu fd;k tk jgk 
gSA

 
lM+d ;krk;kr ds vusd Lopfyr ,oa dherh okguksa 

;Fkk cl] Vªd] LdwVj] eksVjlkbZfdy dkj vkfn dk chek 
djokuk vfuok;Z gSA ,sls okguksa dk chek djokus ls nq?kZVuk esa 
okgu rFkk r`rh; i{kdkj dks gksus okyh {kfr dh iwfrZ chedrkZ 
ls djok;h tk ldrh gSA okgu chek dh vof/k ,d o"kZ gksrh 
gSA blesa chek dEiuh rhuksa izdkj dh vFkkZr~ okgu dh {kfr] 
okgu Lokeh dks gqbZ {kfr ,oa okgu ls rhljs i{kdkj dks gksus 
okyh {kfr dk nkf;Ro xzg.k fd;k tkrk gSA

¼5½ Qly chek& 
d`f"k dh tksf[keksa ds dkj.k dqN o"kksZa ls ;g chek 

dkQh izpfyr gSA blesa tyok;q lEcU/kh dkj.kksa ;Fkk lw[kk] 
ck<] vka/kh] rwQku] ikS/kksa dh chekjh ls egkekjh izdksi ls gksus 
okyh {kfr dh chfer dks {kfriwfrZ dh tkrh gSA

¼6½ vijk/k chek& 
blesa MdSrh] ywVikV] minzoksa] vkard dk;Zokfg;ksa 

vkfn ls lqj{kk izkIr dh tk ldrh gSA cSad] foRrh; laLFkk,sa] 
;krk;kr laLFkk] gksVy] isVªksy iEi rFkk vU; O;kolkf;d 
laLFkku bl ches ds }kjk lqjf{kr gks ldrs gSA

¼7½ vU; ches& 
mijksDr ds vfrfjDr vktdy dbZ vU; ches Hkh 

izpfyr gSA mu lcdk mYys[k djuk lEHko ugha muesa ls dqN 
gS& lkbZfdy chek] cSyxkM+h chek] dqDdqV chek] ok;q;k=k] ou 
chek] lqUnjrk dk chek] m|eh dk chek] gksVy ds xzkgdks dk 
chek] lkeku dk chek vkfnA

¼7½ vU; ches& 
mijksDr ds vfrfjDr vktdy dbZ vU; ches Hkh 

izpfyr gSA mu lcdk mYys[k djuk lEHko ugha muesa ls dqN 
gS& lkbZfdy chek] cSyxkM+h chek] dqDdqV chek] ok;q;k=k] ou 
chek] lqUnjrk dk chek] m|eh dk chek] gksVy ds xzkgdks dk 
chek] lkeku dk chek vkfnA

¼8½ iz/kkuea=h lqj{kk chek ;kstuk ¼PSBY½ & 
18 ls 70 o"kZ dh vk;q rd dk O;fDr ;g chek djok 

ldrk gSA ek= 12 # dh jkf'k izhfe;e ds #i esa Hkqxrku lh/ks 
ml O;fDr ds cSad [kkrs lss gks tkrk gSA ;g ,d o"khZ; chek gSA 
;g ekuuh; iz/kkuea=h Jh ujsUnz eksnh }kjk 2015 esa izkjEHk 
fd;k x;k gSA tgk¡ chfer dh e`R;q ij 2 yk[k :i;s vkSj 
'kkjhfjd {kfr vFkok gkFk ;k iSj ds dke djus ds dke djus esa 
vleFkZ gksus ij 1 yk[k :i;s dk Hkqxrku chfer dks fd;k 
tkuk gSA blds fy;s chfer dk cSad [kkrk gksuk vfuok;Z gSA

¼9½ iz/kkuea=h thou T;ksfr chek ;kstuk 
¼PMJJBY½ 
;g chek Hkh orZeku iz/kkuea=h ekuuh; ujsUnz eksnh 

th }kjk izkjEHk fd;k x;k gSA 5 o"kZ ls 18 o"kZ rd dh vk;q ds 
lHkh O;fDr;ksa ds fy;s gSA blesa chfer dks 2 yk[k : rd dh 
lqj{kk iznku dh tkrh gSA izhfe;e dk Hkxqrku lh/ks cSad [kkrs 
ls fn;k tkrk gSA ;g chek Hkh ,d o"kZ ds fy;s gksrk gS bldh 
izhfe;e jkf'k 380 : izfro"kZ gSA

¼2½ O;fDrxr nq?kZVuk chek& 
bl ches dh n'kk esa nq?kZVuk tSls& e`R;q] LFkk;h ;k 

vkaf'kd :i ls vleFkZ gksus dh fLFkfr esa chfer dks gksus okyh 
lEHkkfor gkfu dh iwfrZ dk mÙkjnkf;Ro chekdrkZ }kjk xzg.k 
fd;k tkrk gSA nq?kZVuk esa e`R;q gksus ij vFkok iw.kZ v;ksX;rk 
gksus ij chek dh lEiw.kZ jkf'k dh {kfriwfrZ nh tkrh gS tcfd 
vkaf'kd v;ksX;rk dh n'kk esa cheki=ksa dh 'krksZa ds vuqlkj ,d 
fuf'pr vuqikr esa {kfriwfrZ dh tkrh gSA lk/kkj.k chek fuxe 
dh pkj lgk;d dEifu;k¡ O;fDrxr nq?kZVuk ds lEcU/k esa 
^turk nq?kZVuk cheki=** dk fuxZeu djrh gSA ;g ok;qmM+ku 
,oa jksMost ;k=k ds vUrxZr Hkh izpfyr gSA

¼3½ pksjh&Mdsrh chek& 
bl izdkj ds cheksa esa chekdrkZ chfer dks phjh] 

lsa/kekjh] mBkbZxhjh vkfn ls gksus okyh gkfu dh {kfriwfrZ dk 
opu nsrk gSA chfer vius edku] nwdku] ekys&xksnke] ;k=k 
ds nkSjku ys tk;s tk jgs leku] yk;ss ,oa ys tk;s tkus okys 
/ku] vkfn dk chek djokrk gSA ;g flusekxzgksa] isVªksy iEiksa] 
vkoklh; gksVyksa] cSad] forh; laLFkkvksa vkfn ds fy;s mi;ksxh 
gksrk gSA¼4½ i'kq/ku chek& 

i'kq/ku chek dk chek bl izdkj ds chek esa ;fn 
i'kqvksa esa egkekjh chekjh ds dkj.k ;k vU; fdlh dkj.k ls 
i'kqvksa dh gkfu gksrh gS rks chekdrkZ chfer dks  {kfriwfrZ dj 
nsrk gSA blesa xk;] cSy] HkSal] x/ks] ?kkSM+s] Å¡V] HksM+] cdjh vkfn 
dk chek lfEefyr gSA
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jhxy vkSj feyj ds vuqlkj chek dk mÌs'; ;k dk;Z 
eq[;r% Hkkoh ?kVukvksa dh vfuf'prrk dks de djuk gSA 
okLro esa yksxkas us viuh vfuf'prrk esa fuf'prrk dks <¡w<us 
,oa viuh tksf[keksa dks vlhfer djus ds mÌs'; ls lkewfgd 
iz;kl ds :i esa chek dh [kskt dh gSA ijUrq le; ds 
lkFk&lkFk orZeku esa chek tksf[keksa ls lqj{kk ds lkFk&lkFk 
vkSj vusd dk;ksZa dks iwjk dj jgk gSA tks O;fDr] lekt ,oa 
jk"Vª ds fy;s mi;ksxh lkfcr gq, gSA chek ds mÌs';ksa@dk;ksaZ 
dks v/;;u dh lqfo/kk ds fy;s fuEuakfdr rhu izeq[k Hkkxksa esa 
foHkDr fd;k tk ldrk gSA

chek ds mÌs';@dk;Z
1- izkFkfed mÌs';@dk;Z]
2- lgk;d mÌs';@dk;Z]
3- lkekU; mÌs';@dk;Z]

buesa mu mÌs';ksa@dk;ksZa dks lfEefyr fd;k tkrk gS 
ftlds fy;s chek dk fodkl gqvk gSaA ;s mÌs';@dk;Z gS&

izkFkfed mÌs';@dk;Z

1- tksf[keksa ds fo:) fuf'parrk iznku djuk & 
chek dk ewyHkwr mÌs';@dk;Z chfer dh tksf[keksa dk 

de djuk rFkk gkfu;ksa dh vfuf'prrk dks de djuk gekjs 
thou esa] gekjs O;olkl esa vusd tksf[kesa jgrh gSA buesa ls 
dqN tksf[keksa ¼vfuf'prrkvksa½ dks ,d fuf'pr jkf'k izhfe;e 
ds :i esa nsdj chekdrkZ dks gLrkUrfjr dj ldrs gSA /;ku 
jgs fd chek ds }kjk fdlh O;fDr ¼chfer½ dh tksf[ke dks 
dsoy fuf'pr fd;k tk ldrk gS fdUrq fdlh dk;Zfo'ks"k esa 
fo|eku tksf[ke dks de ;k lekIr ugha fd;k tk ldrkA 
okLro esa chek chfer dh tksf[ke dks chekdrkZ dks gLrkUrfjr 
djus dh fof/k gS chekdrkZ chfer dks fo'okl fnykrk gS fd 
gkfu dk Hkqxrku fd;k tk;sxkA ,slh fuf'prrk iznku djus ds 
fy;s gh chekdrkZ izhfe;e olwy djrk gSA

2- lqj{kk  iznku djuk & 
chek dk mÌs'; vkfFkZd gkfu ds fo:) lqj{kk iznku 

djuk gSA blds }kjk dksbZ Hkh O;fDr ;k laLFkk viuh gkfu ds 
lEHkkfor voljksa ds fo:) lqj{kk izkIr dj ldrk gSA gkfu 
dk le; vkSj jkf'k vfuf'pr gksrh gSA chek tksf[ke dks ugh 
jksd ldrk ysfdu tksf[ke ?kVus ls gksus okyh vkfFkZd gkfu ds 
Hkqxrku dh O;oLFkk ij chfer dks lqj{kk iznku djrk gSA chek 
ds tfj, dksbZ O;fDr viuh lEifr] ;Fkk edku QuhZpj] 
ewY;oku oLrqvksa] /kujkf'k vkfn vfXu] pksjh] MdSrh ls chek 
djokdj lqjf{kr gks ldrk gSA blh izdkj m|ksxifr vkSj 

O;olk;h Hkh vius eky] e'khu] deZpkjh vkfn lHkh dk chek 
djokdj lqjf{kr gks ldrs gSA

3- tksf[keksa dk foHkktu ;k QSyko djuk & 
fu%lansg vkink ;k tksf[ke rks chfer 

¼O;fDr@laLFkk½ dks ogu djuh iM+sxh ij blls mRiUu gksus 
okyh vkfFkZd gkfu dks mu yksxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk 
gS] tks ,slh gkfu;ksa ls lqj{kk pkgrs gSaA blfy;s lj fofy;e 
csofjt us Hkh fy[kk gS ^^lkewfgd :i ls tksf[kesa mBkuk gh 
chek gSA chek ds vUrxZr leku izdkj dh tksf[keksa ls f?kjs gq, 
O;fDr izhfe;e ds :i esa ,d dks"k esa va'knku djrs gSa vkSj 
muesa ls fdlh Hkh lnL; dh gkfu gksus ij ml dks"k ls 
{kfriwfrZ dj nh tkrh gSA bl izdkj chek esa ,d O;fDr dh 
gkfu dks vusd O;fDr;ksa }kjk ck¡V dj ogu dj fy;k tkrk 
gSA

4- tksf[keksa dk ewY;kadu djuk & 
chek] chfer ds tksf[ke dk ewY;kadu ,oa fu/kkZj.k Hkh 

djrk gSA chekdrkZ dbZ ?kVdksa ij fopkj djds gkfu dh 
lEHkkforrk ¼Probability½ dks vkadrk gSA mlds vuqlkj 
chfer ds va'knku dks fu/kkZfjr djrk gSA tksf[ke dh ek=k ds 
vuqlkj gh va'knku ¼izhfe;e½ dh jkf'k r; dh tkrh gSA

5- vuqla/kku djuk & 
chek dk mís'; chek {ks= esa vuqla/kku djuk gS rkfd 

xzkgdksa ¼chferksa½ dh ifjofrZr vko';drkvksa ds vuqlkj viuh 
chek ;kstukvksa esa chekdrkZ ifjorZu dj ldsA chekdrkZ 
gkfu;ksa ds dkj.kksa ds vuqla/kku ij /;ku nsdj Hkkoh gkfu;ksa dks 
jksdus ds fy;s Hkh iz;Ru'khy jgrs gSaA

5- vuqla/kku djuk & 
chek dk mís'; chek {ks= esa vuqla/kku djuk gS rkfd 

xzkgdksa ¼chferksa½ dh ifjofrZr vko';drkvksa ds vuqlkj viuh 
chek ;kstukvksa esa chekdrkZ ifjorZu dj ldsA chekdrkZ 
gkfu;ksa ds dkj.kksa ds vuqla/kku ij /;ku nsdj Hkkoh gkfu;ksa dks 
jksdus ds fy;s Hkh iz;Ru'khy jgrs gSaA

¼2½ lgk;d dk;Z
1- gkfu;ksa ls lqj{kk ds fy, lrdZ djuk & 

chek dk ,d mís';@ dk;Z lekt dks gkfu;ksa ls 
lqjf{kr jgus ds mik;ksa ls voxr djokuk rFkk gkfu;ksa ls 
lrdZ j[kuk Hkh gSA chek dEifu;k¡ le;&le; ij chferksa dks 
mu rjhdksa ls voxr djokrh gS ftuls Hkfo"; esa tksf[ke ls 
j{kk dh tk lds vFkok gkfu;ksa dks de fd;k tk ldsA blls 
chekdrkZ }kjk chferksa dks gkfu dh n'kk esa de {kfriwfrZ djuh 
iM+rh gSA Hkkjr esa chekdrkZvksa }kjk ^^Loss Prevention 

Association of India** ¼Hkkjrh; {kfr jksdFkke la?k½ dh 

chek ds mÌs';@dk;Z
(Purpose/Functions of Insurance)
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LFkkiuk dh gSA ;g la?k vius foKkiuksa }kjk turk dks Hkkoh 
gkfu;ksa ls lrdZ djrk gSA dbZ chek dEifu;k¡ vius chferksa 
dk le;&le; ij LokLF; ijh{k.k djokrh gS rFkk Hkfo"; esa 
gksus okyh chekfj;ksa dk iwoZ esa gh jksdFkke gks tk,A

gkfu;ksa ls lqj{kk dks izksRlkfgr djus ds fy;s chek 
dEifu;k¡ dqN izksRlkgu Hkh nsrh gSA ;s dEifu;k¡ mu chferksa 
dks chek izhfe;e esa fj;k;r nsrh gS ftUgksaus fiNys o"kksZa esa 
{kfriwfrZ dk nkok izLrqr ugha fd;k gSA okgu chek ds {ks= esa 
chek dEifu;k¡ chferksa dks Non claim Bonus ds :i esa 
vkxkeh izhfe;e esa fj;k;r nsrhAgSA blesa chfer vkSj vf/kd 
lrdZrk cjrrs gSA leqnzh chek dEifu;k¡ mu chferksa ds de 
nj ij izhfe;e olwy djrh gS tks cgqr vPNs <ax ls iSfdax 
djrs gSaA

2- cpr dk lk/ku & 
chek dk ,d mís';@dk;Z cpr dk lk/ku iznku 

djuk Hkh gSA Hkkjr esa thou chek cpr dk vPNk lk/ku ekuk 
tkrk gSA dbZ yksx chek izhfe;e dh vk;dj esa NwV feyus ds 
dkj.k Hkh thou chek djokuk mfpr le>rs gSaA
3- lkekftd lqj{kk iznku djuk & 

chek dk mís'; lkekftd lqj{kk iznku djuk Hkh gSA 
;g lkekU; yksxksa ds e`R;q ij muds vkfJrksa dks gh ugha] cfYd 
chekjh] o`)koLFkk] xHkkZoLFkk vkfn ds le; Lo;a chfer O;fDr 
dks Hkh lqj{kk iznku djrk gSA

4- fons'kh eqnzkdks"k esa ;ksxnku & 
fons'kh O;kikj dh n'kk esa chek vUrjkZ"Vªh; Lrj ij 

gh gksrk gSA blesa chek dEifu;ksa dks fons'k tkus okys eky ds 
ches dh izhfe;e fons'kh eqnzk esa izkIr gksrh gS] Qyr% chek 
fons'kh eqnzk dh izkfIr esa ;ksxnku nsrk gSA

5- xzkeh.k fodkl dk;ZØeksa esa ;ksxnku djuk & 
;g xzkeh.kksa dh fofo/k izdkj ds chek ;Fkk Qly 

chek] i'kq chek vkfn dh lqfo/kk iznku dj mudh lEifr dks 
lqjf{kr djrk gS rFkk muds }kjk fy;s x;s _.kksa ds fy;s 
mudk chek djds vusd izdkj dh lgk;rk dj jgk gSA

euq"; thou esa ftruh vf/kd vfuf'prrk,¡ vkSj 
tksf[kesa c<+sxh mruk gh chek dk egRo c<+sxkA vkt ds bl 
rduhdh] oSKkfud ,oa e'khuh ;qx esa tgk¡ ,d vksj ge fofHkUu 
izdkj ds [krjksa esa thou ;kiu dj jgs gSa ogha nwljh vksj buls 
mRiUu gksus okyh tksf[keksa ls lqj{kk dh fpUrk gesa fujUrj 
lrkrh jgrh gSA vc izR;sd O;fDr tksf[keksa ,oa vfuf'prrkvksa 
ls f?kjk gqvk gS vkSj chek muls mcjus dk cgqr vklku rjhdk 
cu x;k gSA bl dkj.k chek dk egRo ,d O;fDr ;k ifjokj 
rd gh lhfer ugha gS oju~ bldk egRo lEiw.kZ jk"Vª ds izR;sd 
{ks= esa gSA vkt izR;sd O;fDr fpUrkeqDr gksdj jguk pkgrk gS] 
ekufld 'kkafr pkgrk gS] ,sls esa mlds ikl viuh Hkkoh 
vuf'prrkvksa vkSj tksf[keksa ls lqj{kk ;k cpko dk ,dek= 
fodYi gS & chekA izks- fMukMsy us ,d NksVs ls okD; ds tfj;s 
chek dh mi;ksfxrk ,oa egRo dks Li"V dj fn;k gSA mUgksaus 
fy[kk gS fd ^^vk/kqfud fo'o esa dksbZ Hkh O;fDr chek ds fcuk 
ugha jg ldrk gSA** fo'o ds ,d egku jktuhfrK lj 
foUlVu pfpZy us chek ds egRo ds lUnHkZ esa dgk Fkk fd & 
;fn esjk o'k pys rks eSa }kj&}kj ij ;g vafdr djk nw¡ fd 
chek djkvks** bu dFkuksa ls LI"V gS fd chek lkekftd lqj{kk 
iznku djrk gS rFkk vkfFkZd fodkl ds ekxZ dks iz'kLr djrk 
gSA chek vk/kqfud lH;rk rFkk izxfr dk izrhd gSA O;olk; ds 

2- foÙkh; lgk;rk miyC/k djuk & 
chek laxBu] m|ksx] O;kikj O;olk; vkfn leLr 

vkfFkZd fØ;kvksa rFkk vk/kkjHkwr m|ksxksa ds foLrkj gsrq 
O;fDr;ksa] laLFkkvksa rFkk ljdkj dks foÙkh; dks"k miyC/k djkrs 
gSA bu chek dEifu;ksa ds fo'kky foÙkh; dks"kksa dk mi;ksx 
mRiknd dk;ksZa gsrq fd;k tkrk gS ftlds QyLo:i ns'k ds 
vkfFkZd fodkl dh nj esa o`f) dh tk ldrh gSA

3- o`gn~Lrjh; miØeksa ds fodkl esa ;ksxnku nsuk 
& 

chek o`gn~Lrjh; miØeksa ,oa m|ksxksa ds fodkl esa 
lgk;d gksrk gSA buesa tksf[ke dh ek=k vf/kd gksrh gSA vr% 
,slh n'kk esa foÙkh; laLFkku mUgha miØeksa ,oa m|ksxksa dks 
foÙkh; lgk;rk iznku djrs gSa ftUgksaus laHkkfor tksf[keksa ds 
fo:) viuh lEifÙk;ksa dk chek djok fy;k gSA blls foÙkh; 
laLFkkvksa ds lk/ku lqjf{kr gks tkrs gSaA

4- dk;Z{kerk esa o`f) & 
chek] euq"; thou ,oa lEifr ds fouk'k ds 

QyLo:i gksus okys nq[k rFkk gkfu ds lEcU/k esa fpUrkgj.k 
'kL= ds :i esa dk;Z djrk gSA chek gesa fpUrkvksa ls jkgr 
fnykrk gSA fpUrkjfgr O;fDr 'kkjhfjd ,oa ekufld :i ls 
vf/kd LoLFk gksrk gSA Qyr% mldh dk;Z{kerk esa Hkh o`f) 
gksrh gS vkSj mldk ykHk lEiw.kZ lekt dks feyrk gSA 

¼3½ ijks{k@ lkekU; dk;Z
1- fu;kZrksa dks izksRlkgu nsuk & 

chek lqfo/kk ds vHkko esa fu;kZr O;kikj esa vusd 
dfBukb;k¡ mifLFkr gks tkrh gSA chek lqfo/kk ds vHkko ds 
dkj.k gh igys cgqr de fons'kh O;kikj gksrk FkkA chek lqfo/kk 
ds dkj.k gh fu;kZr O;kikj esa c<+ksrjh gqbZ gSA

chek dh vko';drk@ egŸo
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{ks= esa chek ds egRo dks Li"V djrs gq, ykMZ gkMZfod us ;gk¡ 
rd dg fn;k gS fd ̂^chek ds fcuk O;olk; dk lapkyu djuk 
vlaHko gSA

ifjokj] lekt] jk"Vª vkSj fo'o O;oLFkk ds lHkh oxksZa 
ds fy;s chek dh lkekftd ,oa vkfFkZd mi;ksfxrk ds dkj.k 
chek ds egRo dks fuEukafdr 'kh"kdksa esa foHkDr djrs gq, 
le>k;k tk jgk gS & 

¼I½ oS;fDrd ;k ikfjokfjd n`f"V ls vko';drk@ 
egRo& 

¼1½ chek lqj{kk iznku djrk gS & 
chek dk lcls cM+k ykHk ;g gS fd ;g 

vfuf'prrkvksa ds fo:) lqj{kk iznku djrk gSA ftlls fdlh 
fo'ks"k ?kVuk ds ?kfVr gksus ij chfer gksus okyh gkfu ds fo:) 
lqjf{kr gks tkrk gSA chekdrkZ] chfer dks cheki= esa mYysf[kr 
dkj.kksa ls gksus okyh gkfu dh iwfrZ dk opu nsrk gSA thou 
chek ds }kjk ,d O;fDr le; ls iwoZ e`R;q rFkk o`)koLFkk ds 
d"Vksa ds fo:) lqj{kk izkIr dj ldrk gSA chfer dh e`R;q dh 
n'kk esa lEiw.kZ vkfJr ifjokj dks Hkh thou O;rhr djus esa 
vklkuh gksrh gSA vfXu chek] leqnzh chek rFkk vU; izdkj ds 
cheksa dh n'kk esa lEifr ds u"V gksus] {kfrxzLr gksus] pksjh ;k 
xk;c gksus ij chek dEifu;k¡ chfer dks gkfu dh iwfrZ djrh 
gSA lkekU; chek }kjk nkf;Ro lEcU/kh gkfu dk Hkh Hkqxrku 
fd;k tkrk gSA Li"V gS fd chek izk;% lHkh {ks=ksa esa 'kq) tksf[ke 
ls gksus okyh gkfu;ksa dh {kfriwfrZ djds lqj{kk iznku djrk gSA 

¼2½ ekufld 'kkfUr & 
ruko] vlqj{kk dh Hkkouk ,oa fpUrk ls O;fDr dk 

vius dke esa eu ugha yxrk gSA chek ls izR;sd O;fDr dks 
vuf'prrkvksa ls eqfDr feyrh gS] O;fDr fpUrk eqDr jgrk gSA 
ifj.kker% mldh dk;Z{kerk esa o`f) gksrh gSA vkx] rwQku] 
nq?kZVuk,sa] uqdlku] e`R;q vkfn ekuoh; fu;a=.k ds ckgj gS vkSj 
buesa ls fdlh Hkh ?kVuk ds ?kfVr gksus ij O;fDr esa fujk'kk 
vkSj ekufld detksjh mRiUu gksrh gSA ijUrq chek bu lc 
detksfj;ksa dks nwj djds euq"; dks mRlkgh cukrk gSA thou 
chek] o`)koLFkk chek] Jfed {kfriwfrZ chek] lsokfuo`fr chek 
vkfn ,sls gh chek gS ftuls O;fDr vkfFkZd :i ls fuf'pr gks 
tkrk gS vkSj vf/kd vPNk dk;Z dj ikrk gSA 

¼3½ vkfFkZd fuHkZjrk dks izksRlkgu & 
ifjokj ds eqf[k;k dh e`R;q vFkok nq?kZVukvksa ds dkj.k 

dbZ O;fDr;ksa ,oa ifjokjksa dh vkfFkZd vkRefuHkZjrk lekIr gks 
tkrh gS ysfdu ;fn O;fDr ;k lEifr dk chek djk;k gqvk gS 
rks fdlh Hkh nq?kZVuk ds ?kVus ij chek lgk;rk iznku djrk gS 
rFkk chfer jkf'k dk Hkqxrku ;k okLrfod gkfu dh iwfrZ djrk 
gS] ftlls ifjokj dks vkfFkZd dfBukbZ ugha gksrh gSA 

¼4½ cpr dks izksRlkgu & 
chek cpr dh izo`fÙk dks Hkh izksRlkfgr djrk gSA 

jhxy] feyj rFkk fofy;El ds 'kCnksa esa ^^chek cpr dks 
izksRlkgu nsus okyk okrkoj.k iznku djrk gSA** thou chek esa 
lqj{kk vkSj fofu;ksx dk rŸo ik;k tkrk gSA blesa fu;fer 
izhfe;e dk Hkqxrku djuk vfuok;Z gS] blfy;s Øec) cprsa 
lEHko gSA vc rks thou cheki=ksa dh dqN ;kstuk,¡  tSls chek 
lap;] euh cSd ikWfylh ,slh ;kstuk,¡ gS ftuls lqj{kk ds lkFk 
lkFk cpr dh Hkh izo`fÙk c<+rh gSA

¼5½ ?kjsyw lEifr;ksa dh tksf[keksa ls lqj{kk & 
chek ?kj&ifjokj dh lHkh lEifÙk;ksa dh tksf[ke ls 

lqj{kk Hkh iznku djrk gSA futh vkokl] ?kjsyw lkeku tSls Vh-
oh] Ýht] dkj] tsoj vkfn dk chek djok dj ?kjsyw lEifr;ksa 
dh fofHkUu tksf[keksa ls lqj{kk iznku dh tk ldrh gSA

¼6½ lrdZrk dks izksRlkgu & 
chek dEifu;k¡ vius xzkgdksa ¼chferksa½ dks izk;% 

gkfu;ksa ls cpus ds fy, vusd mik;ksa dks viukus dk lq>ko 
nsrh gSA bruk gh ugha dbZ dEifu;k¡ mu chferksa dks chek 
izhfe;e dh jkf'k esa NwV Hkh nsrh gS ftUgksaus fiNys o"kksZa esa 
tksf[keksa ls lkekU;r% vkSlr ls de dk nkok izLrqr fd;k gS 
vFkok ftUgksaus dksbZ nkok izLrqr gh ugha fd;k gSA

¼7½ oS/kkfud nkf;Roksa ls lqj{kk & 
chek djokdj dksbZ Hkh chfer vius oS/kkfud nkf;Ro 

ls Hkh eqfDr izkIr dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s tc ,d 
okgu pkyd ls fdlh O;fDr ds edku dks {kfr igq¡prh gS rks 
r`rh; i{kdkj nkf;Ro chek gksus dh n'kk esa chek dEiuh edku 
ekfyd dh {kfriwfrZ dj nsxh rFkk ml okgu pkyd dk dksbZ 
nkf;Ro ugha gksxkA

¼8½ djksa esa NwV & 
chek ls djks esa NwV Hkh izkIr gksrh gSA Hkkjr esa thou 

chek djokus ij chfer dks mlds }kjk pqdk;h x;h izhfe;e 
dh jkf'k ij vk;dj esas NwV iznku dh tkrh gSA blds 
vfrfjDr lEinkdj ds fy;s lEink dh x.kuk djrs le; Hkh 
cheki=ksa dh jkf'k dks dqy lEifr esa ugha tksM+k tkrk gS rFkk 
dj ugha yxrk gSA blh izdkj HksaV fd;s x;s cheki=ksa rFkk mu 

¼I½ oS;fDrd ;k ikfjokfjd n`f"V ls vko';drk@ 
    egRo
¼II½ O;kolkf;d n`f"V ls vko';drk@ egRo
¼III½ lkekftd n`f"V ls vko';drk@ egRo
¼IV½ jk"Vªh; n`f"V ls vko';drk@ egRo
¼V½ vUrjkZ"Vªh; n`f"V ls vko';drk@ egRo
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ij pqdk;h tkus okyh izhfe;e dh jkf'k Hkh migkj dj ls eqDr 
gSa

¼9½ dqdhZ ls lqj{kk & 
fdlh O;fDr ds fnokfy;k ?kksf"kr gksus ij U;k;ky; 

mldh lEifr;ksa dks dqdZ dj ldrk gS vkSj mUgsa cspdj 
_.knkrkvksa ds _.kksa dk Hkqxrku fd;k tkrk gS fdUrq thou 
cheki=ksa ij izkIr gksus okyk /ku dqdZ ugha fd;k tk ldrk gSA

¼2½ egRoiw.kZ O;fDr;ksa dh gkfu ls lqj{kk & 
egRoiw.kZ O;fDr og fo'ks"k O;fDr gksrk gS ftldh 

iw¡th] fo'ks"kKrk] vuqHko] 'kfDr] fu;a=.k dh ;ksX;rk] [;kfr 
rFkk deZBrk mls O;kikj esa cgqr vewY; lEifÙk cuk nsrs gSa 
ftldh vuqifLFkfr esa fu;ksDrk dh vk; esa cgqr deh gks tkrh 
gSA ,sls O;fDr dh e`R;q ;k v;ksX;rk ls gksus okyh lEHkkfor 
gkfu vkSj mlds vkfJrksa dks {kfriwfrZ nsus ds fy;s i;kZIr 
O;oLFkk dh vko';drk gksrh gS ftls ,d thou cheki= ysdj 
iwjk fd;k tk ldrk gSA vkt dy dbZ dEifu;k¡ vius 
v/;{kksa] izcU/k lapkydksa rFkk egRoiw.kZ izcU/kdksa dk chek 
djok ysrh gSA blh izdkj lk>snkjh laLFkk,sa Hkh vius lHkh 
lk>snkjksa dk chek djokus yxh gSA

¼3½ dk;Z{kerk esa o`f) & 
chek ds tfj;s O;olk; dk Lokeh gkfu;ksa dh fpUrk 

ls eqDr gks tkrk gS rks fuf'p; gh og vf/kd le; O;kikj esa 
yxk;sxk rFkk ykHk c<+kus dk iz;kl djsxkA O;olk;h vius 
O;olk; esa layXu O;fDr;ksa rFkk lEifr;ksa dk chek djkdj 
mudh e`R;q ;k lEifr ds u"V ;k {kfrxzLr gksus ij gkfu dh 
iwfrZ dh xkjUVh izkIr dj ysrk gSA O;olk; cUn gksus dh 
vk'kadk lekIr gks tkrh gSA bu lcls O;olk;h dh dk;Z{kerk 
esa o`f) gksrh gSA

¼4½ lk[k esa o`f) & 
chek ls lkekU; O;fDr;ksa vkSj O;olkf;;ksa dh lk[k 

esa Hkh o`f) gksrh gSa mUgsa _.k izkIr djus esa dfBukbZ ugha gksrhA 
_.knkrkvksa dks Hkh _.kksa dh olwyh dh fuf'prrk jgrh gS] 
D;ksafd C;kt lfgr _.k dh dqy jkf'k ls cheki= dk udn 
ewY; vf/kd gh gksrk gSA 

¼5½ deZpkjh fgrksa dh lqj{kk & 
chek ds }kjk deZpkfj;ksa ds fgrksa dks Hkh vklkuh ls 

lqjf{kr fd;k tk ldrk gS D;ksafd O;olk; esa gkfu dh fLFkfr 
dk lcls foijhr izHkko deZpkfj;ksa ij iM+rk gSA mudh ukSdjh 
NwV ldrh gS lkFk gh mUgsa izkIr gksus okys fofHkUu ykHkksa ;Fkk 
xzsP;qVh] isa'ku ,oa vU; lsokfuo`fŸk ykHkksa ls Hkh oafpr gksuk 
iM+rk gS ijUrq O;kolkf;d laLFkk,sa deZpkfj;ksa ds fy;s xzsP;qVh] 
isa'ku rFkk vU; ykHkksa dk chek djokdj mUgsa rFkk muds fgrksa 
dks lqjf{kr dj ldrh gSA

¼6½ deZpkjh lkekftd lqj{kk ;kstukvksa dk 
vklku izcU/k & 
Hkkjr esa vusd ,sls dkuwu gS ftuds vuqlkj 

lsokfu;kstdksa dks vius deZpkfj;ksa dks lkekftd lqj{kk ,oa 
lgk;rk dh O;oLFkk djuh iM+rh gSA isU'ku] xszP;qVh] chekjh 
ykHk] xHkkZoLFkk ,oa f'k'kqtUe ij ykHk] viaxrk ;k e`R;q ij 

¼10½ [;kfr esa o`f) & 
chek djkus ls chfer dh [;kfr c<+rh gS] mUgsa vU; 

yksxksa ls vf/kd le`) ,oa lqjf{kr le>k tkrk gS lkFk gh ,sls 
O;fDr;ksa dks Hkfo"; esa foÙkh; laLFkkvksa ;Fkk cSad vkfn ls _.k 
feyus esa lqfo/kk jgrh gSA 

¼11½ lk[k lqfo/kk,sa & 
chfer O;fDr thou cheki= ij tek izhfe;e ds ,d 

fuf'pr Hkkx rd _.k Hkh izkIr dj ldrk gSA chfer O;fDr 
vius O;olk; rFkk vU; ikfjokfjd vko';drkvksa tSls iq=h 
ds fookg] cPpksa dh f'k{kk vkfn ds fy;s _.k izkIr dj ldrk 
gSA

¼12½ fuos'k & esxh ds vuqlkj & 
;|fi fuos'k chek dk izeq[k dk;Z ugh gS] fQj Hkh ches 

ls fofu;ksx dk ykHk feyus yxk gSA thou chek esa lqj{kk ds 
lkFk lkFk fuos'k dk rŸo Hkh ik;k tkrk gSA thou chek esa 
?kVuk ds ?kfVr gksus ds ckn chfer O;fDr ;k mlds 
mÙkjkf/kdkfj;ksa dk ,d fuf'pr jkf'k izkIr gks tkrh gS vU;Fkk 
vof/k lekfIr ij chfer jkf'k ds lkFk lkFk cksul Hkh 
vfrfjDr feyrk gSA

vk/kqfud O;olk; chek ds fcuk vlEHko gSA 
O;kolkf;d tfVyrkvksa esa o`f) vkSj HkkSxksfyd nwjh ds dkj.k 
vuf'prrk ls cpus dk mik; chek gh gSA ihVj ,Q Mªdj 
fy[krs gSa & ^^;g dguk vfr';ksfDriw.kZ ugha gS fd chek ds 
fcuk vkS|ksfxd vFkZO;oLFkk dksbZ Hkh dk;Z ugha dj ldrh gSA 
,d O;olk;h dks chek ls fuEufyf[kr ykHk izkIr gksrs gSA 

(II) O;kolkf;d n`f"V ls vko';drk@ egRo

¼1½ tksf[keksa ls lqj{kk & 
O;olk; esa vusd tksf[kesa gksrh gSA izfrfnu djksM+ksa 

#i;ksa dk eky tgktksa] jsyksa] ;k Vªdksa ds ek/;e ls Hkstk tkrk 
gSA xksnkeksa esa Hkkjh eky tek jgrk gSA dkj[kkuksa esa egaxh & 
ega¡xh vk/kqfud e'khuksa dh LFkkiuk dh tkrh gSA bu lcds 
u"V gksus dh tksf[ke lnSo cuh jgrh gSA ,sls le; esa 
O;olk;h viuh lEifÙk;ksa rFkk eky dk chek djokdj lqjf{kr 
gks tkrs gSaA
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vkfJrksa dh vk; dh lqj{kk vkfn dh O;oLFkk djuk 
lsok;kstdksa dk nkf;Ro cu x;k gSA chek laLFkk,sa bu lHkh 
nkf;Roksa ds fy;s lkewfgd chek ;kstuk rFkk vU; lkekftd 
lqj{kk ;kstukvksa dk lapkyu dj jgh gSA dksbZ Hkh 
lsokfu;kstd bu ;kstukvksa dk ykHk mBkdj vius dkuwuh 
nkf;Roksa dks iwjk dj ldrk gSA

¼7½ fons'kh O;kikj dks izksRlkgu & 
fons'kh O;kikj esa vR;f/kd tksf[ke jgrh gSA leqnzh 

ekxZ }kjk eky Hkstuk tksf[keiw.kZ jgrk gS lkFk gh Øsrk ds 
lEcU/k esa iw.kZ tkudkjh ugha gksrh gSA vr% Hkqxrku izkIr gksus 
dh vfuf'prrk jgrh gS rFkk vk;krd ns'k ds lkFk fu;kZrd 
ns'k ds lEcU/k vPNs jgs bldh Hkh xkjUVh ugha gksrhA ekxZ dh 
dfBukb;ksa dh vufHkKrk vkfn ,sls dkj.k gS ftuls fons'kh 
O;kikj esa vf/kd tksf[ke jgrh gS ijUrq O;olk;h chek ds }kjk 
fons'kh O;kikj dh tksf[keksa ls cp ldrk gSA

¼8½ ykxrksa esa deh & 
chek ds }kjk ,d mRiknd@ fuekZrk] vkx] rwQku] 

foLQksV] naxs] pksjh vkfn dh tksf[keksa dk chek djokdj 
lqjf{kr gksdj cM+h gkfu;ksa ls cp tkrk gS vkSj de dher ij 
eky miyC/k dj ldrk gSA chek ds vHkko esa ;s leLr tksf[kesa 
mRiknd@ fuekZrk dks Lo;a mBkuh iM+rh gS ftlds fy;s og 
vf/kd dhersa olwy djrk gSA chek ds }kjk FkksM+h lh izhfe;e 
nsdj O;olk;h@ mRiknd viuh vusd tksf[keksa ls lqj{kk 
izkIr dj ldrk gSa

¼9½ vkS|ksxhdj.k ds fy;s vk/kkjHkwr <kapk ds 
fodkl esa lgk;d & 
chek laLFkk,¡ ns'k esa 'kfDr] ifjogu] lapkj] 

vkS|ksfxd lEink] ck¡a/k&iqy vkfn lk/kuksa ds fodkl ds fy, 
Hkkjh ek=k esa /kujkf'k miyC/k djkrh gS ftlls ns'k esa m|ksxksa 
ds fy;s vk/kkjHkwr <k¡apk fodflr djus esa lgk;rk feyrh gSA

¼10½ ukxfjd nkf;Roksa ls lqj{kk & 
orZeku ;qx esa vkS|ksfxd izfr"Bku fuekZ.k izfØ;k ds 

QyLo:i mRiUu fo"kSyh xSl ,oa fudyus okys fo"kkDr ikuh 
ds vkl ikl jgus okys O;fDr;ksa ds LokLF; dh {kfr rFkk Hkwfe 
rFkk Qlyksa ij iM+us okys nq"izHkkoksa ls mRiUu gkfu;ksa dk chek 
djok dj vius lkekftd ,oa ukxfjd nkf;Roksa ls lqj{kk izkIr 
dj ysrs gSaA ukxfjd nkf;Roksa ls lqj{kk ds QyLo:i m|ksx 
,oa O;kikj ds fufoZ?u lapkyu esa LFkkuh; leqnk; Hkh lg;ksx 
djrk gSA

¼11½ ykHkksa dh gkfu ls lqj{kk & 
ykHkksa ds u gksus dh n'kk esa gksus okyh gkfu;ksa dks 

lqjf{kr djus dh O;oLFkk gsrq Hkh chek dEifu;k¡ cheki= 
fuxZfer djrh gSA mnkgj.kkFkZ ;fn fdlh m|ksx esa vkx yx 
tkus ds dkj.k uqdlku gks tkrk gS vkSj mRiknu dqN le; ds 
fy;s cUn gks tkrk gSA mRiknu can gksus ds QyLo:i ykHkksa 
dh gkfu gksrh gSA chek O;oLFkk ds vUrxZr bl izR;{k :i ls 
gksus okyh gkfu ¼ykHk u gksus ds dkj.k½ dh {kfriwfrZ gsrq chek 
djok dj vkS|ksfxd ,oa O;kolkf;d izfr"Bk lqj{kk izkIr dj 
ldrs gSaA

¼12½ vkS|ksfxd izfr"Bkuksa dks foÙkh; lgk;rk & 
chek dEifu;k¡ vkS|ksfxd izfr"Bkuksa dks _.kksa ds :i 

esa nh?kZdkyhu vk/kkj ij foÙkh; lgk;rk iznku dj vkS|ksfxd 
,oa O;olkf;d fodkl esa ;ksxnku djrs gSaA Hkkjrh; thou 
chek fuxe rFkk lk/kkj.k chek fuxe dh pkj lg;ksxh 
dEifu;ksa us bl lEcU/k esa egRiw.kZ ;ksxnku iznku fd;k gSA

¼13½ izfrHkwfr;ksa dk vfHkxksiu & 
chek dEifu;k¡ fofHkUu vkS|ksfxd ,oa O;kolkf;d 

izfr"Bkuksa }kjk fuxZfer izfrHkwfr;ksa ;Fkk & v'kai=] _.ki= 
vkfn dk vfHkxksiu dj le; ij foÙkh; dks"k miyC/k djkrh 
gSA blls izfrHkwfr;ksa dk foØ; vklku vkSj lqfuf'pr gks tkrk 
gSA

¼14½ izfrHkwfr;ksa esa fuos'k & 
chek dEifu;k¡ u dsoy izfrHkwfr;ksa dk vfHkxksiu 

djrh gS] vfirq os izR;{k :i ls fofHkUu vkS|ksfxd ,oa 
O;kolkf;d izfr"Bkuksa }kjk fuxZfer izfrHkwfr;ksa esa Hkh vius 
foŸkh; dks"kksa dk fofu;kstu dj mUgsa ia¡wthxr L=ksr miyC/k 
djkrh gSA 

¼15½ izcU/k O;oLFkk esa ;ksxnku & 
orZeku esa chek dEifu;k¡ ftu vkS|ksfxd izfr"Bkuksa 

dks foÙkh; lgk;rk iznku djrh gS muds lapkyd e.My esa 
vuqHkoh ,oa dq'ky O;fDr lapkyd ds :i esa fu;qDr djus dk 
vf/kdkj j[krh gSA ,slh n'kk esa u dsoy chek dEifu;ksa ds 
fgrksa dh j{kk gksrh gS oju~ mu vkS|ksfxd izfr"Bkuksa dh izcU/k 
O;oLFkk lqn`<+ ,oa xfr'khy gks tkrh gS ftlds QyLo:i 
vkS|ksfxd ,oa O;kolkf;d fodkl ij vuqdwy izHkko iM+rk gSA

¼III½ lkekftd n`f"V ls vko';drk@ egRo
¼1½ ikfjokfjd thou esa LFkkf;Rork & 

chek ds }kjk lekt ds yksxksa ds thou esa LFkkf;Rork 
yk;h tk ldrh gSA dbZ ckj ifjokj ds Hkj.k iks"k.k djus okys 
O;fDr dh e`R;q gks tkus ls lkjk ikfjokfjd thou vLr O;Lr 
gks tkrk gSA lekt esa vusd ,sls mnkgj.k feyrs gSa tcfd 
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vPNk thou ;kiu djus okys ifjokj eas vpkud dekus okys 
O;fDr dh e`R;q gks tkus ij ihNs ifjokj dk ikyu iks"k.k djuk 
dfBu gks tkrk gSA fdUrq thou chek ds }kjk izR;sd O;fDr 
vius ifjokj dks LFkkf;Ro iznku djrk] D;ksafd chek e`R;q 
mijkUr vkfFkZd {kfriwfrZ djrk gSA

¼2½ tksf[keksa dk lkewfgd foHkktu & 
chek ds }kjk ,d O;fDr dh tksf[keksa dks vusdksa esa 

ck¡Vk tkrk gSA lewg ds lHkh O;fDr;ksa }kjk tksf[keksa dks ogu 
fd;k tkrk gSA blfy;s ,.Mksy us fy[kk gS & nq?kZVukvksa dh 
ykxr dks O;fDr;ksa ds ,d cgqr cM+s lewg esa foHkkftr djds 
,sls nqHkkZX; dh ykxr dks vklkuh ls cnkZ'r fd;k tk ldrk 
gSA

¼3½ lkekftd cqjkb;ksa dh jksdFkke & 
vkfFkZd cqjkb;ksa ,oa xjhch ds dkj.k gh lekt esa yksx 

pksjh djus] Hkh[k ekaxus vkSj os';ko`fÙk tSlh lkekftd cqjkb;ksa 
dks izksRlkgu feyrk gS ysfdu chek ds }kjk izR;sd O;fDr vius 
vkidks vkSj vius vkfJrksa dks vkfFkZd :i ls l{ke dj ldrk 
gSA Qyr% lekt LoLFk] le`) vkSj cqjkbZ;ksa ls eqDr jgrk gSA

¼4½ lH;rk dk izrhd & 
chek lkekftd lH;rk ds fodflr gksus dk izrhd gS 

ftu ns'kksa esa chek dk fodkl ugha gqvk gS mUgsa fiNM+k gh ekuk 
tkrk gSA 

¼5½ thou Lrj esa lq/kkj & 
chek yksxksa dks cpr djus rFkk tksf[keksa dks 

gLrkUrfjr djus dk volj iznku djrk gSA blls chferksa dh 
vkfFkZd fLFkfr lUrqfyr jgrh gSA Qyr% chfer vius 
thouLrj dks leku cuk;s j[kus vkSj fujUrj Å¡pk mBk;s 
j[kus esa lQy gks tkrs gSaA

¼6½ LokLF; ds izfr tkx:drk & 
chek turk dks LokLF; ds izfr lrdZ cukrk gSA iwjs 

fo'o esa vusd chek dEifu;k¡ LokLF; lq/kkj vkUnksyu pyk 
jgh gSA chek dEifu;k¡ vPNs LokLF; dks cuk;s j[kus ds fy;s 
Hkkjh ek=k esa f'k{kkizn lkexzh dk Hkh forj.k dj jgh gSA chek 
djkrs le; LokLF; tk¡p Hkh dkQh ykHkizn fl) gksrh gS 
D;ksafd blls chfer ;fn fdlh chekjh ls xzflr gS rks mls 
bldh tkudkjh Hkh fey tkrh gSA

¼7½ f'k{kk dks izksRlkgu & 
vkt vusd chekdrkZ f'k{kk ds izksRlkgu esa izR;{k vkSj 

vizR;{k :i ls ;ksxnku ns jgs gSaA vius cPpksa dh f'k{kk dk 
cheki= Ø; djds ekrk&firk vius cPpksa dh f'k{kk dh 
O;oLFkk dj ldrs gSa lkFk gh dbZ chek dEifu;k¡ i<+us ds 

bPNqd vkfFkZd n`f"V ls xjhc fo|kfFkZ;ksa dks Nk=o`fÙk Hkh iznku 
djrh gSA os f'k{kk _.k ds }kjk Hkh f'k{kk dks izksRlkfgr djrs 
¼8½ lekt esa jkstxkj voljksa dk fodkl & 

chek dEifu;k¡ lekt esa jkstxkj voljksa esa o`f) 
djrh gSA chek dEifu;ksa esa gtkjksa O;fDr ,tsUV] fodkl 
vf/kdkfj;ksa] fyfidksa] 'kk[kk izcU/kdksa ,oa vU; Å¡ps inksa ij 
dk;Zjr gSA lkekU; chek fuxe ,oa mldh lgk;d dEifu;ksa 
esa yxHkx 85000 rFkk thou chek fuxe esa yxHkx Ms<+ yk[k 
deZpkjh dk;Zjr gSA futh chek dEifu;ksa esa Hkh jkstxkj ds 
vusd volj fo|eku jgrs gSaA

¼9½ lkekftd mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ esa lgk;d & 
lekt esa izR;sd O;fDr dk vU; O;fDr;ksa ds izfr 

fofHkUu Hkwfedkvksa esa mÙkjnkf;Ro jgrk gSA mnkgj.kkFkZ ifr dk 
iRuh ;k cPpksa ds izfr] lsokfu;kstd dk vius deZpkfj;ksa ds 
izfr] mRiknd ;k fuekZrk dk vius xzkgdksa ds izfr chek lekt 
ds O;fDr;ksa dh vius vkfFkZd nkf;Roksa dks fuHkkus esa lgk;rk 
iznku djrk gSA

¼10½ lkekftd lqj{kk ;kstukvksa dk fØ;kUo;u & 
chek ,d ,slk lk/ku gS ftlds }kjk lekt ds xjhc 

,oa fiNM+s yksxksa ds fy, lkekftd lqj{kk dh ;kstuk,¡ 
fØ;kfUor dh tk ldrh gSA gekjs ns'k esa ljdkj us chek 
dEifu;ksa ;Fkk thou chek fuxe vkSj lkekU; chek fuxe ds 
ek/;e ls dbZ fiNM+s oxksZa ds fy, ^^lkekftd lgk;rk dh 
lewg chek ;kstuk,¡** rFkk ^^turk O;fDrxr nq?kZVuk chek 
;kstuk,¡ ykxw dh gSA**

¼11½ vkfFkZd vkRefuHkZjrk dh izkfIr esa lgk;d & 
chek lekt dk vkfFkZd :i ls vkRefuHkZj cukus esa 

;ksxnku nsrk gSA chferksa dh NksVh&NksVh cprksa ds ,d= gksus 
rFkk cM+h&cM+h tksf[keksa esa caV tkus ls lekt esa lHkh O;fDr 
vkRefuHkZjrk izkIr dj ysrs gSA

12- lkekftd ifjorZu dk lk/ku & 
chek lkekftd ifjorZu dk egRoiw.kZ lk/ku gSA esgj 

rFkk dsesd ds vuqlkj ^^chek lkekftd ifjorZu dh 
izHkko'kkyh 'kfDr gks ldrh gSA** oLrqr% ;g lekt ds fopkjksa] 
thouLrj] thou dh fdLe lHkh esa egRoiw.kZ ifjorZu ykus esa 
l{ke gSA

chek ls lEiw.kZ jk"Vª dks gksus okys izeq[k ykHk 
fuEufyf[kr gS&
1- jk"Vªh; cpr dks izksRlkgu& chek dEifu;k¡ vius xzkgdksa 
¼chferksa½ ls FkksM+h&FkksM+h ek=k esa cpr ,df=r djus ij cy 
nsrh gS] yksxksa esa cpr dh vknr dks izksRlkfgr djrh gS ftlls

(IV) jk"Vªh; n`f"V ls vko';drk@egRo
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 jk"Vªh; cpr dks c<+kok feyrk gSA

2- ns'k ds vkfFkZd fodkl esa lgk;d & 
fdlh Hkh ns'k dk vkfFkZd fodkl] fuekZ.k dk;ksZa dks 

iwjk djus rFkk fofHkUu iapo"khZ; ;kstukvksa dks xfr nsus ds fy;s 
i;kZIr ek=k esa foRrh; lk/kuksa dh vko;'drk gksrh gSA chek 
dEifu;k¡ lewps ns'k esa QSys gq, vius chferksa ls FkksM+h&FkksM+h 
jkf'k ,d= dj ljdkj dks vf/kd ek=k esa /kujkf'k miyC/k 
djkrh gS ftlls ns'k ds rhoz vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl esa 
enn feyrh gSA ,saty ds vuqlkj ̂ ^chek dEifu;k¡ dbZ yksxksa 
dh cprksa ij viuk /;ku dsfUnzr djrh gS vkSj mUgsa 
vFkZO;oLFkk esa fofu;ksftr djrh gSA ,slh dEifu;ksa ds vHkko 
esa T;knkrj cpr fofu;ksx ds fy;s dHkh Hkh miyC/k ugha gks 
ikrsA

3- eqnzkcktkj ds fodkl esa ;ksxnku & 
chek izhfe;e dh cM+h /ku jkf'k ls ns'k ds eqnzkcktkj 

ds fodkl esa Hkh ;ksxnku feyrk gSA Qyr% vYidkyhu ,oa 
nh?kZdkyhu izfrHkwfr;ksa esa ysu&nsu vklku gks tkrk gS vkSj cSad 
rFkk dEifu;ksa lHkh viuh vko';drkuqlkj eqnzk rRdky izkIr 
dj ldrh gS vkSj fofu;ksx dj ldrh gSA

4- vfr tksf[keiw.kZ dk;ksZa dks izksRlkgku & 
ns'k ds pgq¡eq[kh vkfFkZd fodkl ds fy, vfr 

tksf[keiw.kZ dk;Z Hkh djus vko';d gksrs gS tSls Hkwfe ,oa leqnz 
ds rsy ,oa xSl dh [kkst djuk] nqyZHk ,oa egRoiw.kZ [kfutksa 
dh [kkst djuk] u{k=ksa dh [kkst djuk] vk"kfod vuqlU/kku 
djuk] j{kk&midj.kksa esa iz;ksx djuk vkfn vR;Ur tksf[ke Hkjs 
dk;Z gS fdUrq ;s vkfFkZd fodkl ds fy;s vfregRoiw.kZ chek 
laLFkk,sa bu 'kks/k ,oa vuqla/kku dk;ksZa dh tksf[ke chek dj ysrh 
gS vkSj bu 'kks/k ,oavuqla/kku djus okyh laLFkkvksa dh tksf[ke 
dks lhfer dj nsrh gSA Qyr% ns'k esa vfr tksf[keiw.kZ fodkl 
dk;ksZa esa ck/kk ugh vkrh gS cfYd mUgs izksRlkgu feyrk jgrk 
gSA

5- o`gn~ m|ksxksa ds fodkl esa ;ksxnku & 
chek laLFkk,sa o`gn~ m|ksxksa ds fodkl esa ;ksxnku nsdj 

ns'k ds vkfFkZd fodkl esa ;ksxnku ns jgh gS cM+s m|ksxksa ds 
la;=ksa ifjlj e'khuksa dk chek djds mUgsa lg;ksx dj jgh gSA 
ogh nwljh vkSj cM+s m|ksxksa ds va'kksa ,oa i=ksa esa djksM+ks : fuos'k 
dj mUgsa izR;{k :i ls foRrh; lqfo/kk iznku dj jgh gSA

6- jkstxkj voljksa esa o`f) & 
ns'k esa chek ds dkj.k fofHkUu m|ksxksa esa iw¡th fuos'k 

c<+us] lsok {ks=ksa ds fodkl gksus] d`f"k] i'kqikyu] eqxhZikyu] 
nqX/k mRiknu dk;ksZa dk O;olk;hdj.k gksus ls ns'k esa jkstxkj 
ds volj c<+ jgs gSA chek laLFkkvksa ds dk;kZy;ksa esa izcU/kd 

fyfid] deZpkjh] fodkl vf/kdkjh ds :i esa yk[kksa yksxks dks 
jkstxkj fey jgk gSA yk[kksa O;fDr ns'k&fons'k esa chek ,tsUV 
ds :i esa dk;Z dj jgs gSA bl izdkj chek jkstxkj l`tu esa 
chek laLFkkvksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA

7- m|ferk fodkl easa ;ksxnku & 
chek ;qokoxZ esa m|ferk fodkl ,oa Lojkstxkj gsrq 

izksRlkgu dk dk;Z Hkh dj jgk gSA ;g y?kq ,oa e/;e 
O;olkf;;ksa dks tksf[ke mBkus ,oa izfrLi)hZ cukus esa lgk;d 
foRrh; laLFkk,sa ,oa cSad mUgsa chek ds vk/kkj ij vf/kd _.k 
miyC/k djk nsrs gSA dbZ rduhdh ,oa is'ksoj f'k{kk izkIr 
uo;qod mnkgj.kkFkZ MkWDVj] baftfu;j] vius miØe LFkkfir 
dj jgs gSA

8- vf/kd mRikndrk & 
chek yksxksa dks Hk;eqDr djrk gSA tu lkekU; 

tksf[ke dk chek djokdj fcuk fdlh fpUrk ds vius dk;ksZa dks 
vf/kd ls vf/kd vPNk djus esa yx tkrs gSaA os vius lk/kuksa 
dks tksf[ke ;qDr dk;ksZa esa yxkus dh fgEer Hkh djrs gSA dqN 
u;s iz;ksxksa ,oa u;h pqukSfr;ksa ds lkFk dk;Z djus dk lkgl Hkh 
djrs gSA Qyr% lalk/kuksa ,oa {kerkvksa dk iwjk mi;ksx gksrk gS 
vkSj vf/kd vPNs ifj.kke izkIr gksrs gSaA

9- lkekftd mRFkku dk;ksZa esa ;ksxnku& 
lkekftd mRFkku ds fy, xjhch ,oa vkfFkZd 

vlekurk dks [kRe djuk t:jh gS chek laLFkk,sa bl fn'kk esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSA lkekftd {ks= esa vlaxfBr {ks= 
ds yksxksa ;Fkk&d`f"k] Jfed] [kkrh] yqgkj] bZaV] HkÍks ds Jfed] 
nLrckj] gkFkdj/kk etnwj] eksph] Vsyj] lQkbZ deZpkjh vkfnA 
vukSipkfjd {ks= ds yksxksa ¼;Fkk&Lo;a fu;ksftr O;fDr tSls 
QwVdj O;kikjh] ifjogu dk;Z esa yxs O;fDr] fjis;j djus okys 
O;fDr] uy o fctyh ds dk;Z djus okys O;fDr½ vkfFkZd :i 
ls fiNM+s yksxksa ,oa xjhcksa vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk 
gSA chek laLFkkvksa us bu yksxksa ds fgr ds fy, Lo;a viuh vksj 
ls turk nq?kZVuk chek] u;k j{kk cheki= vkfn cheki= tkjh 
fd;s gSA dsUnz rFkk jkT; ljdkj ds lg;ksx ls ^^tuJh** 
lkewfgd chek ;kstuk Hkh chek laLFkkvksa us ykxw dh gSA bl 
;kstuk esa xjhch dh js[kk rFkk mlds FkksM+s ls Åij ds yksxksa ds 
chek fd;k tkrk gSA chek fu;ked ,oa fodkl izkf/kdj.k 
¼IRDA½ us lHkh chekdrkZvksa ds fy, lkekftd {ks= ds yksxksa 
dk chek djuk vfuok;Z dj fn;k gSA bl izdkj lkekftd 
mRFkku esa chekdrkZvksa dh Hkwfedk fujUrj c<rh gh tk jgh gSA
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10- fons'kh eqnzkdks"k esa ;ksxnku& 
chek dEifu;k¡ vU; ns'kksa esa Hkh chek O;olk; djrh 

gS Qyr% mUgsa izhfe;e ds :i esa fons'kh eqnzk izkIr gksrh gS 
ftlesa gekjs ns'k ds fons'kh eqnzkdks"kkas dks c<+kus esa izR;{k ,oa 
ijks{k nksuksa rjg ls ;ksxnku feyrk gSA Hkkjrh; thou chek 
fuxe vksj lk/kkj.k chek fuxe dh pkjksa dEifu;k¡ fons'kh eqnzk 
dks"k esa ;ksxnku ns jgh gSA

11- lrr~ fodkl dh lEHkkouk & 
orZeku eas dbZ ,sls cheki= fodflr gks x;s gS tks 

fodkl igyksa dks fujUrj lqj{kk iznku djrs gSaA mnkgj.kkFkZ 
ykHkksa dh lqj{kk dk chek] iqu%LFkkiuk chek vkfn ,sls cheki= 
gS tks vFkZO;oLFkk dks lEcy iznku djrs gSA ykHkksa dh gkfu ls 
lqj{kk ds cheki= dh n'kk esa chfer dks chek tksf[ke gqbZ {kfr 
dh iwfrZ gh ugha dh tkrh gS cfYd ml {kfr ds dkj.k ykHk esa 
gqbZ deh dh Hkh iwfrZ dh tkrh gSA iqu%LFkkiuk cheki= esa chfer 
dks u"V gqbZ lEifr dh iqu%LFkkiuk djus esa vkus okyh jkf'k dh 
{kfriwfrZ dh tkrh gSA blls vR;f/kd tksf[ke okys dk;ksZa dh 
tksf[ke mBkus esa laLFkk,sa l{ke cuh jgrh gSA

12- tu dY;k.kdkjh cheksa esa ;ksxnku & 
chek ljdkj ds vusd tu dY;k.kdkjh dk;ksZa dks 

iwjk djus esa egRowi.kZ :i ls ;ksxnku nsrk gSA vkt lHkh ns'kksa 
chek laLFkku vius dks"kksa esa ,d Hkkx ljdkj dks dk;ksZ ;Fkk& 
f'k{kk] fpfdRlk] lekt dY;k.k] lkekftd U;k;] larqfyr 
vkfFkZd fodkl ds dk;ksZa esa fofu;ksx dj jgs gSA blls ljdkj 
dks tudY;k.k dk;ksZsa dks iwjk djus esa lQyrk feyrh gSA

13- lEiw.kZ jk"Vªh; fodkl & 
chek ls m|ksxksa ds fodkl jkstxkj voljksa ds 

fodkl] vf/kd cpr ,oa iw¡th fuekZ.k] lHkh lEiww.kZ jk"Vªh; 
fodkl dk ekxZ iz'kLr djrs gSaA

14- LdU/k fofue; dsUnzksa dss fodkl esa lgk;d & 
chek dEifu;k¡ vius fo'kky izhfe;e ,oa lap; dks"kksa 

ds ,d Hkkx dks LdU/k fofue; dsUnzksa esa Hkh fofu;ksx djrh gSA 
chek dEifu;k¡ va'kksa ,oa izfrHkwfr;kssa ds Ø;&foØ; }kjk ns'k ls 
LdU/k&fofue; cktkjksa dks lfØ;rk iznku djrh gSA

^^lkekftd lqj{kk** 'kCn dk vFkZ fofHkUu ns'kksa esa 
fHkUu&fHkUu yxk;k tkrk gSA okLro esa izR;sd ns'k dh 
ifjLFkfr;ksa ,oa ogk¡ dh lkekftd lqj{kk ;kstukvksa ds vuq:i 
gh ml ns'k esa bl 'kCn dk vFkZ yxk;k tkrk gSA fdUrq 
lkekU;r% lkekftd lqj{kk 'kCn ls rkRi;Z lekt ds yksxksa dks 

fdlh nq?kZVuk] chekjh] o`)koLFkk] e`R;q vkfn ds le; iznku dh 
tkus okyh lqj{kk ls gSA nq?kZVuk ?kVus] chekjh gks tkus 
o`)koLFkk esa dk;Z{kerk u jgus vFkok ifjokj pykus okys 
O;fDr dh e`R;q gksus ij vkfJrksa ds fy;s vkfFkZd dfBukbZ;ksa dk 
igkM+ [kM+k gks tkrk gSA lkeftd lqj{kk blh izdkj dh 
vlqj{kkvksa ds fo:) lqj{kk gSA

vUrjkZ"Vªh; Je laxBu ds vuqlkj ̂^lkekftd lqj{kk 
og lqj{kk gS tks lekt }kjk mi;qDr laLFkkvksa ds ek/;e ls 
vius lnL;ksa ds thou esa vk ldus okyh dqN tksf[keksa ds 
fo:) iznku dh tkrh gSA**

lj fofy;e csojht ds erkuqlkj ̂ ^ lkekftd lqj{kk 
ik¡p nkuoksa & vHkko] chekjh] vKkurk] xUnxh ,oa csdkjh ij 
vkØe.k gSA

;gk¡ vHkko ls vk'k; Jfed dks mldh vk/kkjHkqr& 
vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, mfpr etnwjh fnykuk gS 
tcfd chekjh ls lqj{kk dk rkRi;Z Js"B dk;Zn'kk,¡ miyC/k 
djkuk rFkk chekjh dh n'kk esa vPNh fpfdRlk lsok,sa miyC/k 
djkukA vKkurk ls lqj{kk ;kfu lekt ds yksxksa ds fy;s f'k{kk 
dh leqfpr O;oLFkk djukA xUnxh ij vkØe.k djus ds fy;s 
uxjksa ds vfu;ksftr fodkl dks jksdus dh O;oLFkk dh tkuh 
gSA csdkjh ds fo:) lqj{kk ls rkRi;Z gS ukxfjd dks mfpr 
dk;Z fnykuk rFkk mldh vk; ds LFkk;h L=ksr dk fodkl 
djukA 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd lkekftd lqj{kk 
og lqj{kk gS tks lekt }kjk fdlh mi;qDr laxBu ds ek/;e 
ls lekt ds mu yksxksa dks tksf[keksa ;k vkdfLed nq?kZVukvksa 
ds fo:) iznku dh tkrh gS tks Lo;a viuh {kerk ,oa 
nwjnf'kZrk ls ;k vius lkfFk;ksa ds lg;ksx ls Hkh mu tksf[keksa 
dks ugha mBk ldrss gSA ;s tksf[keas ;k nq?kZVuk,¡ vusd izdkj dh 
gks ldrh gS ;Fkk chekjh] csdkjh] o`)koLFkk] vkS|ksfxd 
nq?kZVuk,¡ vkfnA

lkekftd lqj{kk esa chek dh Hkwfedk ds v/;;u djrs 
le; ge mu lHkh ;kstukvksa dks /;ku esa j[ksxs tks fuEukfdar 
esa ls fdlh ds Hkh va'knku ls lapkfyr dh tkrh gS&

¼1½ chfer ds Lo;a ds va'knku ls] vFkok ¼2½ chfer 
rFkk lssokfu;kstd ds va'knku ls vFkok ¼3½ chfer ;k 
lsokfu;kstd rFkk ljdkjh va'knku ls vFkok ¼4½ chfer 
O;fDr;ksa ls la?k rFkk@vFkok lsokfu;kstd rFkk ljdkj ds 
va'knku lsA

lkekftd lqj{kk (Social Security)

vFkZ ,oa ifjHkk"kk
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lkekftd lqj{kk dh fo'ks"krk,¡
1- lkekftd lqj{kk lekt ds yksxksa dh lqj{kk dk 

lkewfgd iz;kl gS fdUrq blls lqj{kk izkIr djus okyk 
Hkh va'knku ns ldrk gSA

2- ;g lkewfgd iz;kl fdlh laLFkk ;k laxBu ;k 
ljdkj ds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA

3- lkekftd lqj{kk dksbZ nku ugha gSA
4- lkekftd lqj{kk dk mÌs'; foifÙk;ksa ;k nq?kZVukvksa 

dh fLFkfr esa ,d O;fDr dks U;wure thou Lrj 
miyC/k djkuk gSA

5- ;g yksxksa dks Hkkoh fpUrkvksa ls eqDr djus dk ,d 
rjhdk gSA

6- lkekftd lqj{kk dh fopkj/kkjk lkekftd U;k; rFkk 
ekuoh; izfr"Bk ds fl)kUr ij vk/kkfjr gSA

4- nq?kZVuk dh  n'kk eas lqj{kk& 
thou cheki=ksa esa izk;% nq?kZVuk chek dh 'krZ gksrh gSaA 

blds v/khu chfer vfrfjDr izhfe;e nsdj viuk nq?kZVuk 
chek djok ldrk gSA dbZ chek lLFkk,sa dsoy O;fDrxr 
nq?kZVuk chek Hkh djokrh gSS nksuksa gh n'kkvksa essa ;fn chfer dh 
e`R;q gks tkrh gSa rks chfer ds vkfJrksa ¼ukekafdrh dks ½ iqoZ 
fuf'pr jkf'k dk Hkqxrku dj fn;k tkrk gSA ;fn chfer 
nq?kZVuk esa vkaf'kd ;k iw.kZ :i ls viax gks tkrk gS rks mls Lo;a 
,d fu/kkZfjr jkf'k ,d eq'r ;k okf"kZdh ds :i esa feyrh gSA

5- viax vkfJrksa dks lqj{kk & 
chek laLFkk,sa dqN fo'ks"k cheki= dsoy mu 

vfHkHkkodksa ds thou ij tkjh djrh gS ftudk dksbZ vkfJr 
viax gksA bu cheki=ksa ds v/khu vkfJr dks ukekafdr fd;k 
tkrk gSA tcfd vfHkHkkod dk chek fd;k tkrk gSA Qyr% 
vfHkHkkod dh e`R;q dh n'kk esa viax vkfJr dks chekjkf'k ,oa 
vU; ifjiDo jkf'k izkIr gks tkrh gSA thou chek fuxe us 
^^thou vk/kkj** vkSj ̂ ^thou fo'okl** nks ,sls fo'ks"k cheki= 
tkjh fd;s gSA

6- is'ksoj O;fDr;ksa dh lqj{kk & 
is'ksoj O;fDr;ksa ;Fkk MkWDVj] odhy vkfn ls tkus 

vutkus esa gqbZ xyfr;ksa ls mRiUu nkf;Roksa ds fy;s os viuk 
chek djokdj iw.kZr% lqjf{kr gks tkrs gSA rFkk muds thou esa 
dksbZ ladV ;k O;o/kku mRiUu ugha gksrk gSA

7- csjkstxkjh dh n'kk esa lqj{kk & 
;|fi Hkh[k esa csjkstxkjh chek ugha gSs fdUrq dqN 

fodflr ns'kksa esa csjkstxkjh chek dh lqfo/kk gSA tc fdlh 
chfer deZpkjh dks jkstxkj ls ckgj dj fn;k tkrk gSA ¼NaVuh 
tcju NqV~Vh ds v/khu½ rks mls ,d fu/kkZfjr vof/k ds fy;s 
fu/kkZfjr jkf'k dh {kfriwfrZ nh tkrh gSA

8- lkoZtfud nkf;Ro chek ds v/khu lqj{kk & 
dbZ O;olk;h ,oa O;kolkf;d laLFkk,¡ dbZ [krjukd 

fuekZ.k izfØ;kvksa dk lapkyu dj mRiknu dk;Z djrs gSA bu 
izfØ;kvksa esa dbZ [krjukd inkFkksZa] nzO;ksa] xSlksa vkfn dks Hkh 
yk;k ys tk;k tkrk gS rFkk mi;ksx fd;k tkrk gSA buls 
tulkekU; dks 'kkjhfjd {kfr] igq¡p ldrh gS rFkk vke 

lkekftd lqj{kk esa chek dh Hkwfedk
1- o`)koLFkk ds nkSjku /ku ;k vk; dh O;oLFkk & 

chek laLFkkvksa us vusd ,sls cheki= ,oa chek& 
;kstukvksa dk fuekZ.k fn;k gSA ftlds v/khu chfer dks 
o`)koLFkk ds nkSjku chek dh lEiw.kZjkf'k ;k okf"kZdh feyrh gSA 
lEiw.kZ chek jkf'k ,d lkFk feyus ij chfer mldks Lo;a 
fuos'k dj ldrk gS rFkk o`)koLFkk ds nkSjku ml fuos'k dh 
vk; ls viuk thou;kiu djrk gSA chek i= esa gh 
le;&le; ij okf"kZdh ds Hkxqrku dh O;oLFkk gS rks chfer 
dks o`)koLFkk esa okf"kZdh dh jkf'k fey tkrh gSA bl izdkj 
chek o`)koLFkk esa vko';d lqj{kk iznku djrk gSA Hkkjr esa 
chek laLFkkvksas us vkthou cheki=] cUnkscLrh] cheki=] isa'ku] 
cheki=] ;wfuV fyadM cheki= miyC/k djk;s gSA chfer Lo;a 
viuh vko';drk ,oa viuh lqfo/kkuqlkj ;kstuk dk p;u dj 
viuk chek djokdj o`)koLFkk esa vk; dh O;oLFkk dj ldrk 
gSA

2- vkdfLed e`R;q ij vkfJrksa dks lqj{kk & 
chfer dh vpkud e`R;q gksus ij mlds vkfJrksa dks 

lqj{kk iznku djus esa chek dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA vkthou] 
cUnkscLrh ,oa vof/k cheki=ksa rFkk vU; izdkj ds fefJr 
cheki=ksa dh n'kk es chfer dh e`R;q ij mlds vkfJrksa 
¼ukekafdr O;fDr½ dks /kujkf'k ;k okf"kZdh ¼isa'ku½ feyrh gSA

3- chekfj;ksa dh n'kk esa vkfFkZd ladV esa lgk;d 
chek chferksa dks xEHkhj chekjh  dh n'kk esa vkfFkZd 

lgk;rk Hkh iznku djrk gSA vktdy ,sls cheki= Hkh izpfyr 
gS ftuesa vfrfjDr izhfe;e ij xEHkhj chekjh 'krZ dks tksM+k tk 
ldrk gSA tc chfer ds cheki= esa ,slh 'krZ tksM+ nh tkrh gS 
rks chfer dks mlesa laofjr fdlh Hkh xEHkhj chekjh ds gksus ij 

iwoZ fu/kkZfjr jkf'k dk Hkqxrku dj fn;k tkrk gSA Hkkjrh; 
thou chek fuxe us thou vuqjkx] thou Hkkjrh] thou 
vkuUn] thou fe= nksgjk cheki= vkfn esa xEHkhj chekjh dh 
'krZ tksM+us dk izko/kku fd;k gqvk gSA Qyr% chfer }kjk 'krZ 
ds v/khu cheki= ysus ij xEHkhj chekjh dh n'kk esa lqj{kk izkIr 
gks tkrh gSA 
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turk esa Hkh dqN yksx ej tkrs gSA ,sls eas O;olk;h ;k 
O;kolkf;d laLFkkvkssa dks mRrjnk;h Bgjk;k tk ldrk gSA 
blesa cpus ds fy;s O;olk;h ;k O;kolkf;d laLFkk,¡ 
lkoZtfud nkf;Ro chek djok ldrs gSA

Hkkjr esa chek }kjk lkekftd lqj{kk
 (Social Security in India through Insurance)

Hkkjr esa chek }kjk lkekftd lqj{kk miyC/k djkus 
dh vusd ;kstuk,¡ izpfyr gSA bUgsa fuEukafdr Hkkxksa esa oxhZd`r 
fd;k tk ldrk gSA

1- dsoy chfer ds va'knku }kjk lapkfyr 
;kstuk,sa&
bu ;kstukvksa esa chfer Lo;a gh chek izhfe;e dk 

Hkqxrku djrk gSA ;Fkk vius ,oa vius vkfJrksa dh lqj{kk dh 
O;oLFkk djrk gSA Hkkjrh; thou chek fuxe ,oa futh {ks= ds 
lHkh chekdrkZ vkthou cheki=ksa] cUnkscLrh] cheki=ksa] vof/k 
cheki=ksa bu rhuksa cheki=ksa esa nks ;k rhu dh fo'ks"krkvksa ls 
fodflr fefJr cheki=ksa ds v/khu&chek lqfo/kk iznku dj 
chferksa dks lqj{kk iznku djrs gSA buesa izhfe;e chekdrkZ Lo;a 
;k muds vfHkHkkod ¼ukuk&ukuh] nknk&nknh lfgr½ }kjk nh 
tk ldrh gSA

2- chfer rFkk@vFkok lsok;kstd vFkok Jae la?k 
ds va'knku ls lapkfyr lkewfgd chek 
;kstuk,sa&
dqN chek ;kstuk,sa chfer ;k@lsokfu;kstd ds 

va'knku ls lkewfgd chek ;kstukvksa ds :i esa lapkfyr dh 
tkrh gSA Hkkjrh; thou chek fuxe ,slh fuEufyf[kr 
lkewfgd chek ;kstuk,a lapkfyr dj jgk gS&

¼1½ lewg vuqnku ;k vuqxzg ¼xzsP;wVh½ chek ;kstuk
¼2½ lsokfuo`fr@ vf/kokf"kZd chek ;kstuk
¼3½ cpr lEcU/k lewg chek ;sktuk
¼4½ lewg vof/k chek ;kstuk
¼5½ lewg vodk'k udnhdj.k ;kstuk
¼6½ lewg cU/kd 'kks/ku chek ;kstuk

3- dsUnzh; ljdkj rFkk jkT; ljdkj vFkok 

chferksa ds la?k ;k la;kstu ¼Nodal Agency½ 
ds va'knku }kjk lapkfyr lkewfgd lkekftd 
lqj{kk chek ;kstuk,sa& 
Hkkjr esa dsUnzh; ljdkj rFkk jkT; ljdkj vFkok 

la;kstu laLFkk ;k chfer ds lewg va'knku ls lekt ds 
vkfFkZd :i ls nqcZy O;fDr;ksa ds fy;s lkekftd lqj{kk dh 
;kstuk,sa lapkfyr dh tkrh gSA bu ;kstukvksa dk lapkyu 

thou chek fuxe dh ns[kjs[k esa gksrk gsA dsUnzh; ljdkj us 
1988&89 esa lkekftd lqj{kk dks"k cukus gsrq thou chek 
fuxe dks 100 djksM+s : fn;s FksA vxLr 2000 ls bl dks"k ls 
,d gh ;kstuk ds v/khu xjhcksa ds fy;s lkekftd lqj{kk dh 
chek ;kstuk,sa lapkfyr dh tkrh gSA mldk uke gS tu Jh 
chek ;kstukA 

xjhch dh js[kk ls uhps ¼chih,y½ rFkk blls FkksMk 
Åij vk; okys yksxksa dk lkekftd lewg chek djus ds fy;s 
tu Jh chek ;sktuk dk fodkl fd;k x;k gSA 31 ekpZ 2005 
rd 43 O;olk; /kU/kksa tSls chMh etnwj] ckbZ] eksph dqyh 
eNqvkjs L=h nthZ taxy etnwj lQkbZ deZpkjh vkVks fjD'kk 
pkyd xzkeh.k xjhc IykUVs'ku etnwj vkfnA

,d chekdrkZ ds chek O;olk; dh lQyrk dk 
ewY;kadu bl rF; ij fuHkZj djrk gS fd chek dEiuh dh 
lekt esa yksdfiz;rk vkSj fo'okuh;rk dSlh gS\s chek dEiuh 
fdu&fdu chek mRiknksa dks fdruh ek=k esa vkSj fdrus le; 
ls foØ; dj jgh gSA orZeku esa chekdEiuh ds lEikfnr 
xzkgd nwjLFk LFkkuksa ij fc[kjs gksus ls lkFk&lkFk chek dEiuh 
ds lEikfnr xzkgd nwjLFk LFkkuksa ij fc[kjss gksus ls lkFk&lkFk 
chek dEiuh vusdksa ;kstukvksa ds }kjk chferks dks vusd chek 
mRikn dh lqfo/kk iznku dj jgh gSA ,slh fLFkfr eas chekdrkZ 
vdsyk xzkgdks ls lEidZ LFkkfir djus esa vleFkZ jgrk gSA 
Qyr% chekdrkZ ,oa chfer ds e/; lEcU/k LFkkfir djus ds 
fy;s fdlh e/;LFk dh vko';drk gksrh gSA chekdrkZ vkSj 
chfer ds e/; e/;LFk dk dk;Z djus okyk O;fDr dh chek 
vfHkdrkZ ¼,tsUV½ dgykrk gSA chek ,tsUV vkSj ,d lkekU; 
vfHkdrkZ ¼,tsUV½ esa vUrj gSA vr% loZizFke gesa ,tsUV dk 
v/;;u djuk mfpr gksxkA

Hkkjr esa ,stsUV dh fu;qfDr mlds vf/kdkj rFkk 
iz/kku ,oa ,tsUV ds chp lEcU/kksa dk fu;eu ,tsUlh dkuwu dh 
vuqlkj gksrk gSA ,tsUlh fof/k ¼dkuwu½ ds izko/kku Hkkjrh; 
vuqcU/k vf/kfu;e 1872 dh /kkjk 182 ls 238 esa fn;s x;s gSA 
,tsUlh lEcU/kh izko/kkuksa ds vuqlkj ,tsUlh] ,tsUV ,oa iz/kku 

¼Principal½ ds chp lEcU/k dk uke gSA

/kkjk 182 ds vuqlkj ̂^,stsUV og O;fDr gS ftls fdlh 
vU; O;fDr }kjk vius fdlh dk;Z dks djus vFkok fdlh vU; 
;k r`rh; i{kdkj ds lkFk O;ogkj djus gsrq viuk izfrfuf/kRo 
djus ds fy; fu;qDr fd;k tkrk gSA

,stsUV ftl O;fDr ;k dk;Z ;k izfrfuf/kRo djrk gS 

chek ,tsUV (Insurance Agent)

,tsUV dk vFkZ (Meaning of Agent)
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ml O;fDr dks iz/kku ;k fu;ksDrk ;k ekfyd dgrs 
gSA ¼/kkjk 182½

bl izdkj Li"V gS fd ,tsUV og O;fDr gksrk gS ftls 
iz/kku }kjk r`rh; i{kdkjksa ds lkFk vius ¼iz/kku½ ds 
vuqca/kkRed lEcU/k LFkkfir djkus ds fy;s fuq;Dr fd;k tkrk 
gSA bl izdkj ,tsUV iz/kku ,oa r`rh; i{kdkjksa ds chp e/;LFk 
dk dk;Z djrk gSA ,tsUV vius ekfyd ¼iz/kku½ ds lHkh dk;Z 
ekfyd }kjk iznr Li"V ;k xfHkZr vf/kdkjksa ,oa funsZ'kksa dh 
lhek ds Hkhrj jgdj gh djrk gSA

 Hkkjrh; mPp 
U;k;ky; ds vuqlkj ,stsUV vkSj ukSdj ds e/; vUrj gSA 
,stsUVs dk ikfjJfed deh'ku ;k Qhl ds :i esa gksrk gS 
tcfd ukSdj ikfjJfed osru ds :i esa gksrk gSA ,tsUV dHkh 
Hkh ukSdj ugha cu ldrk] tcfd ukSdj dbZ ckj ,tsUV gks 
ldrk gSA ,tsUV fu;ksDrk dh vksj ls rhljs i{kdkj d lkFk 
vuqcU/kkRed lEcU/k LFkkfir djrk gS ysfdu ukSdj ,slk ugha 
djrk gSA

,d chek vfHkdrkZ og egRoiw.kZ ek/;e gS] lEidZ 
lw= gS ftlds }kjk chfer ,oa chekdrkZ ds e/;&lEcU/k 
LFkkfir fd;s tkrs gSA chek dEifu;ka ds ,sls dk;ZdrkZ gS tks 
thouksa ¼chferks½ dks [kkstrs gS] chek djokus ds fy;s izksRlkfgr 
djrs gS] mUgs rS;kj djds fuxe rd ys tkrs gS] vkSj chek 
lsok,sa iznku djrs gSA chek ,tsUV ds fcuk chek & dEifu;ksa 
dk dk;Z BIi gks tkrk gSA

lkekU; vFkZ esa chek ,tsUV chekdrkZ }kjk ykbZlsUl 
izkIr izfrfuf/k gS tks ewy :i ls chek ds O;olk; dks pkyw 
j[kus uohuhdj.k djus ;k iqu%pkyu ls lEcfU/kr dk;Z 
deh'ku ;k vU; iqu%pkyu ikfjJfed ds cnys djus ds fy;s 
lger gks tkrk gSA

,tsUV vkSj ukSdj ds e/; vUrj &

chek ,tsUV dh fo'ks"krk,¡ 
(Charactoustics of Insurance Agent)

1- chekdrkZ ¼chek dEiuh½ bldk fu;ksDrk ¼ekfyd½ 
gksrk gSA

2- chek ,tsUV dks chek vf/kfu;e dh /kkjk 42 ds 
vUrxZr cuk;s x;s fu;eksa ds v/khu ykbZlsUl izkIr 
djuk gksrk gSA

3- chek ,tsUV chek O;olk; dks izkIr djus ds fy;s 
iz;kl djuk gSA

4- chek ,tsUV dks deh'ku ;k vU; vk/kkj ij 
izfrQy dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA

5- chek ,tsUV chek O;olk; izkIr djus ds fy, 
fdlh vU; O;fDr dks deh'ku ;k ikfjJfed 
ugh ns ldrk gSA ;g dk;Z ,d voS/k dk;Z gSA

chek vf/kfu;e rFkk chek ,tsUVl fofu;e 2000 ds 
vuqlkj chek ,tsUV dk ykbZlsUl izkIr djus gsrq vkosnu djus 
okys O;fDr esa fuEukfdar ;ksX;rk,¡ gksuh pkfg, 

¼1½ og Hkkjr dk ukxfjd gks
¼2½ vkosnd de ls de 18 o"kZ dh vk;q dk gks vFkkZr~ 
O;Ld gksA

thouchek dh ;ksX;rk,¡ 

(Qualification of Insurance Agent)

,tsUV dkSu fu;qDr dj ldrk gS\
,tsUV dh fu;qfDr iz/kku }kjk dh tkrh gSA fdUrq 

iz/kku dsoy ogh O;fDr gks ldrk gS ftlesa vuqcU/k djus dh 
{kerk gksA vr% fuEukfdau O;fDr ,tsUV fu;qfDr dj ldrs 
gS&

¼1½ lHkh O;Ld O;fDr
¼2½ lHkh LoLFk efLr"d ds O;fDr
¼3½ lHkh ,sls O;fDr ftUgsa ns'k ds fdlh Hkh dkuwu 
}kjk v;ksX; ?kksf"kr ugh fd;k x;k gSA

blds vfrfjDr ,tsUV dh fu;qfDr dkuwu }kjk 
vf/kd`r fdlh Hkh O;fDr }kjk dh tk ldrh gSA blh dkj.k 
fuEukafdr O;fDr }kjk Hkh ,tsUV dh fu;qfDr dh tk ldrh gS

¼1½ fdlh Hkh fuxe ;k dEiuh }kjkA
¼2½ uSlfxZd laj{kd ;k U;k;ky; }kjk fu;qDr 
laj{kd }kjk fu;qfDrA
¼3½ dbZ iz/kkuksa }kjk la;qDr :i ls ,tsUV dh 
fu;qfDrA

dkSu O;fDr ,tsUV cu ldrk gS\
/kkjk 184 ds vuqlkj dksbZ Hkh O;fDr ,tsUV cu ldrk 

gSA vr% dksbZ Hkh O;fDr pkgs mlesa vuqcU/k djus dh {kerk gks 
vFkok ugha lHkh ,tsUV fu;qDr fd;s tk ldrs gSA vr% 
vO;Ld] vLoLFk efLr"d ds O;fDr Hkh ,tsUV fu;qDr fd;s tk 
ldrs gSA blh dkj.k ,tssUlh dh LFkkiuk djus ds fy;s Bgjko 
dk gksuk i;kZIr gSA fdUrq fdlh Hkh vo;Ld ;k vLoLFk 
efLr"d ds O;fDr dks ,tsUV fu;qDr djuk tksf[ke Hkjk dk;Z 
gSA ,slk djus ds fuEukfdar ifj.kke gks ldrs gS&

¼1½ ,slk ,tsUV vius vukf/kd`r ,oa xyr dk;ksZa ds 
fy, iz/kku ds izfr mRrjnk;h ugha gksrk gSA

¼2½ iz/kku ,sls ,tsUV ds fd;s x;s dk;ksZa ds fy;s r`rh; 
i{kdkj ds izfrLo;a mRrjnk;h gksrk gS D;ksafd mlus iz/kku dh 
vksj ls dk;Z fd;s gSA
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¼3½ og LoLFk efLr"d dk gksA
¼4½ og fdlh l{ke U;k;ky; }kjk xcu /kks[kk/kM+h 
tkylkth vijk/k ds fy, mdlkus ;k fdlh ,sls 
n.Muh; vijk/k ds fy, nks"kh ugha ik;k x;k gks] 
fdUrq ;fn fdlh vijk/kh dks ,sls fdlh vijk/k dh 
ltk iwjh fd;s 5 o"kZ chr x;s gS rks og bl Js.kh esa 
ugha vkrk gSA

chek ,tsUV ds dk;Z 

(Function of Insurance Agent)

,d ,tsUV pkgs og thou chek ;k lkekU; chek ds 
{ks= esa O;olk; dj jgk gks mls vius fu;ksDrk ¼chekdrkZ½ ds 
fy;s fuEufyf[kr dk;Z vfuok;Zr% djus gksrs gS&

¼1½ izLrkodksa ls lEidZ djuk & 
bl dk;Z ds rgr ,tsUV ,sls yksxksa ls lEidZ LFkkfir 

djrk gS ftUgksaus ;k rks fcYdqy gh chek ugha djok;k gS ;k tks 
iqu% chek djkus ds bPNqd gksaA blds fy;s og mUgsa chek 
lEcU/kh u;h&u;h tkudkfj;k¡ nsrk gS] 'kadk lek/kku djrk gS] 
fofHkUu ;kstukvksa dk egRo le>krk gSA

¼2½ izLrkodksa dks izksRlkfgr djuk & 
,tsUV viuh ckrksa ;Fkk ;kstuk dh tkudkjh ,oa 

izHkkoh rjhds ls izLrkod dh vko';drkuqlkj ;kstuk dks 
le>k dj mUgsa chek djokus gsrq izsfjr djrk gSA blds fy;s 
mls ckj ckj izLrkod ls lEidZ Hkh djuk iM+rk gSA

¼3½ izLrko i= dh iwfrZ djuk & 
,tsUV izLrkod dks chek izLrko i= nsrk gS rFkk 

mlds izR;sd fcUnw dks Li"V dj lgh <ax ls iwjk djus esa enn 
djrk gS tks ckras izLrkod dks le> esa ugha vkrh] vfHkdrkZ dks 
Li"Vr% le>kuk iM+rk gSA

¼4½ vko';d izi= rS;kj djuk & 
izLrkod dks izLrko ds lkFk vko';d izi= ;Fkk 

tUe izek.k i=] fpfdRlk izek.k i= Hkh nsuk iM+rk gSA bldh 
O;oLFkk esa Hkh ,tsUV mldh lgk;rk djrk gSA

¼5½ izhfe;e izkIr dj izLrko i= tek djkukA
¼6½ chferksa ;k muds mÙkjkf/kdkfj;ksa dks chek nkjksa ds 
Hkqxrku izkIr djus dh tkudkjh nsukA
¼7½ chek izkf/kdj.k }kjk vf/klwfpr ckrksa@funsZ'kksa dk 
ikyu djukA
¼8½ izLrkodksa dks cheki= ds ukekadu] gLrkadu ;k 
uohuhdj.k ds lEcU/k esa ijke'kZ nsukA
¼9½ nkok Hkqxrku] cheki= ds [kks tkus u"V gksus vkfn 
dk;ksZa esa lgk;rk djukA

¼10½ thou chek fuxe] lk/kkj.k chek fuxe vFkok 
chedrkZ ds fodkl dk;ksZa] dk;ZØeksa dks fØ;kfUor djukA

chek ,stsUV ds fuf"k/k drZO; & ,d chek ,stsUV 
fuEufyf[kr dk;Z ugha dj ldrk gS&
¼1½ chekdrkZ vFkok fuxe ds fy, fdlh Hkh izdkj dh 

/kujkf'k olwy djukA
¼2½ chek ds fy, deh'ku ;k NwV iznku djukA
¼3½ chekdrkZ dh vksj ls fdlh tksf[ke dks Lohdkj 

djukA
¼4½ fuxe vFkok chekdrkZ dh vkKk ds fcuk fdlh 

izdkj dk foKkiu ;k i= if=dk u rks Niok ldrk 
gS vkSj u gh ck¡V ldrk gSA

¼5½ fdlh nwljs chek ,tsUV ds dk;ksZa esa gLr{ksi djuk ;k 
mlds izLrkodksa dks cgykuk] Qqlykuk vkfnA

¼6½ chedrkZ }kjk izkIr oS/k ykbZlsUl ds fcuk vFkok 
ykbZlsUl dh vof/k lekIr gksus ds ckn dk;Z ugha dj 
ldrkA

¼7½ fdlh vU; chekdrkZ ds {ks= esa tkdj dk;Zokgh 
djukA

1 ^^tksf[ke** ls D;k vk'k; gS\
2 chek D;k gS\
3 ^chek lgdkjh O;oLFkk gS* dSls\
4 lkekftd lqj{kk ls vki D;k le>rs gSa\
5 ,tsUV ,oa ukSdj esa D;k vUrj gS\
6 chek ,tsUV dkSu cu ldrk gS\
7 iz/kkuea=h lqj{kk chek ;kstuk D;k gS\
8 lkekftd chek D;k gS\
9 ^;ksx{kse* dk mYys[k fdl xzaFk esa fd;k x;k gS\
10 chek dk vk/kkjHkwr mís'; D;k gS\

1 chek dh ifjHkk"kk nhft;sA
2 ^ba';ksjsUl* rFkk ̂,';ksjsUl* esa vUrj crkb,A
3 chek rFkk tq, esa vUrj dhft,A
4 ^chek tksf[keksa dks jksdus dh fof/k ugha cfYd tksf[ke 

ck¡Vus dh fof/k gS* leh{kk dhft,A
5 chek ds izkFkfed mís';ksa dk mYys[k dhft,A
6 ^Qly chek* ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A
7 ^chek ekufld 'kkafr iznku djrk gS* Vhdk dhft,A
8 ^thou chek chek ds lkFk lkFk fuos'k Hkh gS* leh{kk 

dhft,A

vH;kl iz'u
vfry?kwÙkjkRed iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u
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1 chek dh ifjHkk"kk nhft, rFkk bldh fo'ks"krkvksa dks 
Li"V dhft,A

2 chek ds {ks= dh foLr`r foospuk dhft,A
3 lkekftd lqj{kk ls vki D;k le>rs gS\ lkekftd 

lqj{kk esa chek dh Hkwfedk dh foospuk dhft,A
4 chek ,tsUV dh ifjHkk"kk nhft;sA ,tsUV ds dk;ksZa dk 

la{ksi esa o.kZu dhft,A
5 chek dh lkekftd] vkfFkZd mi;ksfxrk dks 

le>kb,A

fucU/kkRed iz'u
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v/;k; & 15 

ns'k esa 1 viSzy 2017 ls th,lVh ykxw fd;s tkus dk 
ekxZ iz'kLr gks x;k gSA ns'k dh 15 fo/kku lHkk,a vc rd 
th,lVh lafo/kku la'kks/ku fo/ks;d dks ikfjr dj pqdh gSA vc 
jk"Vªifr dh eatwjh feyus ds ckn lafo/kku la'kks/ku ykxw gks 
tk;sxkA blds ckn th,lVh vf/kfu;e rFkk vkbZ th,lVh 
vf/kfu;e dks yksdlHkk] jkT;lHkk }kjk ikfjr fd;k tk;sxk 
rFkk LkHkh fo/kkulHkkvksa }kjk Hkh bls ikfjr fd;k tk;sxkA 
dkuwu cuus ds ckn lEcfU/kr fu;e cuk;s tk;saxs A

Hkkjr esa izkphu le; ls gh fdlh u fdlh :i esa 
mRiknu] foØ; ij 'kqYd vkjksfir ,oa olwy fd;k tkrk jgk 
gSA bZlk iwoZ pkSFkh 'krkCnh esa ekS;Z 'kklu dky esa fufeZr 
oLrqvksa ij pqdk, tkus okys dj ds izek.k miyC/k gSA 19oha 
'krkCnh esa vaxzstksa }kjk Hkkjr esa ued ds mRiknu ij mRikn 
'kqYd yxk;k x;kA mlds i'pkr mRikn 'kqYd dh ifjf/k esa 
vkus okyh oLrqvksa dh la[;k esa vaxzst ljdkj }kjk fujUrj 
o`f) dh xbZA 1917 esa eksVj fLifjV ij rFkk 1922 esa dsjksflu 
ds mRiknu ij mRikn 'kqYd yxk;k x;kA 1943 esa f}rh; 
fo'o ;q) dky esa vfrfjDr foRr tqVkus ds fy, ljdkj }kjk 
rEckdw ij mRikn 'kqYd vkjksfir fd;k x;kA 1948 esa flxjsV 
mRiknu dks Hkh mRikn 'kqYd dh ifjf/k esa yk;k x;kA fofHkUu 
mRiknksa ij ,d gh fu;e ls mRikn 'kqYd vkjksfir djus ,oa 
olwy djus esa ljdkj dks dfBukbZ eglwl gks jgh FkhA mRikn 
'kqYd laxzg.k esa ljyrk dh n`f"V ls ljdkj }kjk fofHkUu 
oLrqvksa ds mRiknu ij mRikn 'kqYd olwy djus ds fy, i`Fkd 
i`Fkd vf/kfu;e ikfjr fd, x,A

Hkkjr esa oLrqvksa ds Ø; foØ; ij foØ; dj yxkus 
dk vf/kdkj igyh ckj ̂ Hkkjr ljdkj vf/kfu;e] 1935* }kjk 
izkIr gqvk FkkA blds i'pkr~ vusd jkT; ljdkjksa }kjk foØ; 
dj vf/kfu;e ikfjr djds jkT; fo'ks"k esa oLrqvksa ds Ø; 
foØ; ij dj olwy fd;k tkus yxkA loZizFke foØ; dj 
e/; izns'k esa 1938 esa ykxw fd;k x;kA bl izdkj lHkh jkT; 
ljdkjsa fdlh Hkh rjhdsa ls fofHkUu oLrqvksa ij dj yxkus ds 
fy, LorU= FkhA bu jkT; ljdkjksa }kjk bl vf/kdkj dk 
nq#Ik;ksx O;kikfj;ksa ,oa miHkksDrkvksa ds fo:) fd;k tkus 
yxkA 

dsUnzh; mRikn 'kqYd vf/kfu;e 1944 ikfjr gksus ls 
iwoZ Hkkjr esa fofHkUu mRiknksa ij mRikn 'kqYd vkjksfir djus 
gsrq 16 vf/kfu;e cuk, tk pqds FksA ljdkj }kjk 1944 esa 
fofHkUu mRikn 'kqYd dkuwuksa ds LFkku ij ,d lesfdr 
vf/kfu;e dsUnzh; mRikn 'kqYd ,oa ued vf/kfu;e 1944 
ikfjr fd;k x;kA

Hkkjr ljdkj }kjk 1953 esa MkW- tkWu eFkkbZ dh 
v/;{krk esa vizR;{k dj <+k¡ps ij fopkj djus vkSj vizR;{k 
djksa ds nk;jsa dks c<+kus ds fy, ,d dj tk¡p lfefr dh 
LFkkiuk dh xbZA dj tk¡p lfefr }kjk dh xbZ vuq'kalkvksa dks 
/;ku esa j[krs gq, ljdkj }kjk dbZ mRiknksa dks mRikn 'kqYd ds 
nk;js esa yk;k x;kA 

vr% dsUnz ljdkj }kjk fofHkUu jkT;ksa ls fopkj foe'kZ 
djus ds ckn ,oa djkjksi.k tk¡p vk;ksx dh flQkfj'kksa ds 
vk/kkj ij Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 286 esa flrEcj] 1956 
esa dqN egRoiw.kZ la'kks/ku fd, x;sA ljdkj }kjk iqu% 1965 esa 
ns'k esa izR;{k ,oa vizR;{k dj <+k¡ps dks ljy o ;qfDrlaxr 
cukus ds fy, lq>ko nsus gsrq foRr ea=ky; ds HkwriwoZ lfpo 
Hkwrfyaxe dh v/;{krk esa Hkwrfyaxe lfefr xfBr dh xbZA

Hkkjr esa lsok dj dh 'kq:vkr 1 tqykbZ] 1994 ls gqbZA 
ml le; blesa laxfBr {ks= dh rhu lsok,a 'kkfey dh xbZ 
FkhA mnkgj.k ds fy, VsyhQksu] lk/kkj.k chek vkSj 'ks;j 
nykyh 1994 ls vc rd izfro"kZ blesa la'kks/ku djds vkSj 
vf/kd lsokvksa dks bldh ifjf/k esa yk;k x;k gSA Lksok dj ,d 
vizR;{k dj gS tks foÙk vf/kfu;e] 1994 ds v/;k; v rFkk v-
A ds }kjk  tEew vkSj d'ehj dks NksMdj lEiw.kZ Hkkjr esa ykxw 
gSA ;g dj /kkjk 65 ¼105½ esa crkbZ xbZ djk;ksX; lsokvksa dks 
iznku djus ij yxk;k tkrk gSA /kkjk 66 ds v/khu ;g dj dh 
izHkkfjr gksrk gSA

Hkkjr esa lsok {ks= dh jktLo ;ksX;rk dh igpku dj 
p;fur lsokvksa ij lsokdj yxkus dh vuqla'kk Mk- jktk ts- 
pSys;~;k dh v/;{krk okyh dj lq/kkj lfefr us dhA rRdkyhu 
dsUnzh; foÙk ea=h us lsok dj dh u;h vo/kkj.kk dks tUe fn;k 
rFkk fuEu oDrO; fn;k & ̂ ^lsokvksa dh djk/kku ls eqfDr nsus 
ds fy, dksbZ Bksl dkj.k ugha gS tcfd oLrqvksa ij dj yxk;k 
tkrk gS rFkk dbZ ns'k dj mís'; ds fy, lsokvksa rFkk oLrqvksa 
dks ,d tSlk ekurs gSA bl izdkj eSa nwjHkk"k] thou chek rFkk 
LVkWd nyky 

Goods and Service Tax

eky ,oa lsok dj 

bfrgkl ,oa fodkl &
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dh lsokvksa ij dj yxkdj ns'k dh dj iz.kkyh esa ,d u;k 
v/;k; tksM+us dk iz;Ru djrk gq¡A** 

bl izdkj lsok dj izFke ckj lu~ 1994 esa foÙk 
vf/kfu;e] 1994 ds v/;k; ds }kjk nwj lapkj] lkekU; chek 
vkSj 'ks;j nykyh lsok ij yxk;k x;k FkkA

mijksDr fooj.k ls Li"V gS fd ns'k esa djksa dh la[;k 
dsUnz ljdkj] jkT; ljdkj rFkk LFkkuh; lRrk }kjk vyx 
vyx djkjksi.k ls bruh vf/kd gks xbZ gS fd O;kikj] O;kikjh 
fn'kkghu gSA vko';drk eglwl dh xbZ fd lEiw.kZ ns'k esa ,d 
dj gksuk pkfg,A vU; ns'kksa esa yxus okys eky ,oa lsok dj dks 
Hkkjr esa yxkus ij fopkj fd;k x;kA ijUrq Hkkjrh; laoS/kkfud 
O;oLFkk dks ns[krs gq, ,dy dj yxkuk vklku ugha Fkk 
D;ksafd dsUnz rFkk jkT; ljdkj ds chp bl gsrq lkeatL; 
LFkkfir ugha gks ik jgk FkkA

vr% Hkkjr esa nksgjk th ,l Vh djkjksfir djus dk 
fopkj fd;k x;kA orZeku th,lVh ekWMy blh nksgjk ekWMy 
ij vk/kkfjr gSA

eky ,oa lsokdj ¼th ,l Vh½ ,d vizR;{k dj gS tks 
eky ds mRiknd ,oa foØsrk ij ,d leku :i ls yxk;k 
tk;sxkA ;g dj eky ,oa lsok nksuksa ij yxsxkA orZeku dj 
iz.kkyh esa bl izdkj ds rhu dj gS igyk mRikn 'kqYd] nwljk 
lsok dj rFkk rhljk jkT; oSVA bu rhuksa ds LFkku ij ;g 
vdsyk dj yxsxkA 

Li"V gS fd rhu djksa ds LFkku ij ,d dj gksus ls 
ljyrk c<sxhA orZeku esa mRikn 'kqYd] lsokdj vkSj oSV rhu 
vyx vyx dkuwu gS ysfdu ;s rhuksa lHkh ij ykxw ugha gksrs 
gSA gekjs ns'k esa O;kikfj;ksa dh la[;k lokZf/kd gS ftUgs dsoy 
oSV pqdkuk gksrk gSA mudk mRikn ,oa lsokdj ls dksbZ ysuk 
nsuk ugha gSA mUgsa bu rhuksa djksa ds fey tkus ls dksbZ QdZ ugha 
iMs+xkA blds foijhr th,lVh esa LVsV th,lVh ,oa lSUVªy 
th,lVh nks rjg ds dj olwy djus gksaxs ftldk eryc gS tks 
O;kikjh vHkh ,d oSV olwy dj jgs gS mUgsa th,lVh ds rgr 
nks izdkj ds dj olwy djds tek djkus gksaxs rFkk nks nks vkxe 
dj tek izkIr djuh gksxhA iwjs fo”o esa tgka Hkh th,lVh ykxw 
gS ogka dsoy ,d th,lVh gh ykxw gksrk gSA fdUrq Hkkjr esa bls 
ifjofrZr dj nksgjk th,lVh ykxw fd;k x;k gSA

blesa jkT; ,oa dsUnz nksuksa leku :i ls th,lVh 
olwy djsaxs vFkkZr th,lVh esa gesa nks nks foHkkxksa ls O;ogkj 
djuk gksxkA blds vfrfjDr vUrjkZT;h; fcØh djus ij vkbZ 
th,lVh olwy djds tek djkuk gksxkA 

th,lVh] fcØh ds izR;sd fcUnq ij yxus okyk dj gS 
rFkk oSV dh rjg gh [kjhn ij pqdk;s th,lVh dk buiqV 
ØsfMV Øsrk dks izkIr gks tk;sxkA th,lVh esa rhu buiqV dj 
gksaxsA lh th,lVh] ,l th,lVh rFkk vkbZ th,lVh A

th,lVh ,d rjg dk ewY; laoaf/kZr dj gh gS tks fd ,d 
cgqLrjh; dj gS tks fdlh oLrq ;k lsok ds foØ; ds izR;sd Lrj ij 
of/kZr ewY; ij yxk;k tkrk gSA of/kZr ewY; ls vk'k; fdlh O;kikjh 
}kjk eky ;k lsok ds ewY; esa tksM+s x;s ewY; ls gSA mnkj.kkFkZ & 
Jhxtkuu] fdlh eky ;k lsok dks 2000:- esa [kjhndj gseUr dks 
3000:- esa csprk gS rks mlds }kjk 1000:- viuh ykxr ,oa ykHk ds 
tksM+s x;s gS ;gh ml ewY; dk of/kZr ewY; dgyk;sxk rFkk blh 
of/kZr ewY; ij dj nsuk gksxkA th,lVh dh x.kuk fuEu izdkj ls 
le>h tk ldrh gS] ekukfd dsUnzh; th,lVh dh nj 15 izfr'kr 
rFkk jkT; th,lVh dh nj 5 izfr'kr gS&

Jhxtkuu }kjk tks eky ;k lsok [kjhnh tk;sxh mlij 
th,lVh vkxe dj tek fcy esa fuEu izdkj gksxh &

Jhxtkuu }kjk tks eky ;k lsok csph tk;sxh ml ij 
th,lVh fuxZe dj fcy esa fuEu izdkj gksxh & 

Jhxtkuu }kjk ns; th,lVh dh x.kuk fuEu izdkj 
gksxh &

ifjp; &

th,lVh ls vk'k; &

fooj.k jkf'k :-

Ø; ewY; 2]000

tksMa % dsUnzh; th,lVh  15  izfr’kr  300

tksM
 

% jkT; th,lVh 5
 
izfr’kr

 
100

dqy pqdkbZ xbZ jkf’k
 

2]400

fooj.k  jkf'k :-

foØ; ewY;  3]000

tksMa%
 
dsUnzh; th,lVh 15 izfr’kr

 
450

tksM
 
% jkT; th,lVh 5

 
izfr’kr

 
150

dqy pqdkbZ xbZ jkf’k 3]600

fooj.k dsUæh; 
th,lVh

jkT;
th,lVh

foØ; ewY; ij ns; th,lVh 450

300

150

150

100

50

?kVk;sa % Ø; ewY; ij pqdkbZ 
xbZ th,lVh

dqy ns; dj
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th,lVh dh izeq[k fo'ks"krk,a fuEu izdkj gS &
1- ;g fcØh ds LFkku ds vk/kkj ij yxus okyk dj 

gSA
2- ;g fcØh ds izR;sd Lrj ij yxk;k tk;sxkA
3- lHkh dj ;ksX; eky ,oa lsok;sa tks fdlh izfrQy 

ds fy, gksrhs gS ij ;g ykxw gksxkA
fuEu ij th,lVh ykxw ugha gksxk &
& dj eqDr eky ,oa lsok,a & lh th,lVh ,oa 
,l th,lVh ds fy, ,d leku lwph tkjh gksxhA
& eky ,oa lsok,a tks th,lVh dh ifjf/k ls ckgj 
gksxhA
& ,d fu/kkZfjr lhek ls de gksus okys ysunsuA

4- nksgjk th,lVh ns'k esa ykxw fd;k tk jgk gS &
& lSUVªy th,lVh tks dsUnz ljdkj }kjk olwyk 
tk;sxkA
& jkT; th,lVh tks jkT;ksa }kjk olwyk tk;sxkA

5- jkT; ds Hkhrj gksus okyh fcØh ;k jkT; esa iznku 
dh tkus okyh lsok ij lh th,lVh rFkk ,l 
th,lVh nksuksa olwy fd;s tk;saxsA

6- vUrjkZT;h; fcØh ds ekeys esa vkbZ th,lVh o l w y  
fd;k tk;sxk tks fd dsUnz ljdkj }kjk olwy fd;k 
tk;sxkA

7- vkbZ th,lVh jkT; ds ckgj ls eky vk;kr djus 
ij yxsxk rFkk eky ;k lsokvksa ds vUrjkZT;h; 
LVkWd gLrkUrj.k ij Hkh olwy fd;k tk;sxkA

8- ns'k ds ckgj gksus okys fu;kZr 'kwU; nj ls dj ;ksX; 
gksaxsA ,slk gksus ls mUgsa eky dh [kjhn ij buiqV 
dj tek dk iquZHkqxrku izfrnk; izkIr djus dk 
vf/kdkj gksxkA

9- iwoZ esa tks jkT; eky dk fuEkkZrk Fkk mls 1 
izfr'kr vfrfjDr th,lVh olwy djus dk vf/kdkj 
Fkk ijUrq vc bls olwy ugha djus dk fu.kZ; fy;k 
x;k gSA] 

10- fuEu dks NksM+dj lHkh eky ,oa lsok,a th,lVh 
ds nk;js esa vkus dh lEHkkouk gS &
& 'kjkc & bl ij jktdh; mRikn 'kqYd rFkk 
oSV ns; gksxkA
& fctyh & bl ij fctyh 'kqYd ns; gksxkA
& jh;y ,LVsV & bl ij izksiVhZ dj ,oa LVkEi 
M~;wVh ns; gksxhA
& isVªksfy;e mRikn
& rEckdw mRikn lSUVªy mRikn 'kqYd foHkkx ds 
v/khu gksaxsA

11- fuEufyf[kr dj th,lVh esa 'kkfey fd;s tk;saxs 
&
dsUnzh; dj &
& dsUnzh; mRikn 'kqYd
& vfrfjDr mRikn 'kqYd

& mRikn 'kqYd tks esfMflu ,oa Vk;ysVjht 
izizsjs'ku dkuwu ds rgr olwy dh tkrh gSA
& vfrfjDr lhek 'kqYd
& lsok dj
& ljpktZ ,oa lSl jkT; dj
& LVsV oSV@foØ; dj
& dsUnzh; foØ; dj
& Ø; dj
& euksjatu dj
& foykflrk dj
& ,UVªh dj
& ykWVjh] 'krZ ,oa tq, ij yxus okyk dj
& ljpktZ ,oa lSl

12- th,lVh dh pkj njsa fu/kkZfjr dh tk;sxh &
& vko';d oLrqvksa ,oa lsokvksa dh esjhV nj
& lkekU; oLrqvksa ,oa lsokvksa dh izekfir nj
& dherh /kkrqvksa dh fo'ks"knj
& 'kwU; nj 

13- U;wure dj ;ksX; jkf'k lh th,lVh rFkk ,l 
th,lVh nksuksa ij ykxw gksxhA bls 20 yk[k :- 
j[kk x;k gSA ;kfu 20 yk[k :- rd dh fcØh djus 
okys O;ogkjh th,lVh ds nk;js esa ugha 
vk;saxsA

14- dEiksft'ku Ldhe mu O;ogkfj;ksa ds fy, gksxh 
ftudh ,d lhek rd dj ;ksX; foØ; gSA bls 50 
yk[k :- j[ks tkus dk fopkj gSA ;kfu ,sls O;ogkjh 
,d eq'r dj tek djk ldsaxsA

15- oLrqvksa ds oxhZdj.k ds fy, ,p ,l ,u 
(Harmonized System of Nomenclature) 
dksM bLrseky fd;k tk;sxkA

16- lsokvksa ds fy, orZeku dksfMax flLVe dks mi;ksx esa 
fy;k tk;sxkA

th,lVh dh fo'ks"krk,¡ &

th,lVh esa buiqV dj tek &

th,lVh esa rhu izdkj ds dj yxk;s tkus gSA 
vUrjkZT;h; fcØh ij vkbZ th,lVh ns; gksxkA jkT; ds Hkhrj 
eky cspus ij ,l th,lVh ,oa lh th,lVh nksuksa dj ns; 
gksaxsA rhuksa gh dj dh jkf'k ds vyx vyx [kkrs j[kus gksaxs 
rFkk mUgsa fuEu izdkj lek;ksftr fd;k tk;sxkA

;fn dksbZ O;kikjh vUrjkZT;h; [kjhn djrk gS tks ml ij 
vkbZ th,lVh dk Hkqxrku fd;k x;k gks rks mldk buiqV dj tek 
lcls igys ns; vkbZ th,lVh ds fuxZe dj ls izkIr gksxkA blds 
ckn lh th,lVh ds vkmViqV dj ls rFkk 'ks"k cps buiqV dks ,l 
th,lVh ds vkmViqV dj ls lek;ksftr fd;k tk ldrk gSA 
mnkgj.k ds fy;s t; ,.M dEiuh us 2]00]000:- dk eky fnYyh ls 
[kjhnk ftl ij mlus 18 izfr'kr dh nj ls 36]000:- vkbZ 
th,lVh dk Hkqxrku fd;kA mldk ekg ds nkSjku vkbZ th,lVh dk 

vkbZ th,lVh dh tek &
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vkmViqV dj 15]000:- curk gS] lh th,lVh dk 19]000:- 
rFkk ,l th,lVh dk 16]000:- curk gS rks O;kikjh mijksDr 
vkmViqV dj esa ls buiqV dj dh tek fuEu izdkj izkIr 
djsxk&

;fn O;kikjh jkT; ds Hkhrj eky dh [kjhn djrk gS 
rks ml ij mlus lh th,lVh ,oa ,l th,lVh nksuksa dj 
pqdk;s gSA bl lh th,lVh dk buiqV dj tek loZizFke 
O;kikjh dks lh th,lVh ds vkmViqV dj ls izkIr gksxk rFkk 
'ks"k vkbZ th,lVh ds vkmViqV ls izkIr gksxhA lh th,lVh ds 
buiqV tek dk ykHk ,l th,lVh ds vkmViqV dj esa ls izkIr 
ugha gksxkA

jkT; ds Hkhrj eky [kjhnus ij tks ,l th,lVh dk 
Hkqxrku fd;k x;k gS mldk buiqV dj tek loZizFke ,l 
th,lVh ds vkmViqV dj ls izkIr gksxk rFkk 'ks"k vkbZ 
th,lVh ds vkmViqV dj ls lek;ksftr fd;k tk ldrk gSA 
,l th,lVh ds buiqV tek dk ykHk lh th,lVh ds vkmViqV 
dj ls rFkk lh th,lVh ds buiqV dk ykHk ,l th,lVh ds 
vkmViqV dj ls izkIr ugha fd;k tk ldrk gSA

mnkgj.k 2 % ekukfd jktLFkku ds ,d O;kikjh us 
18]00]000:- dk eky t;iqj ds ,d O;kikjh ls [kjhnk 
ftlij lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr 
yxk;k x;k gSA O;kikjh us bl eky dk 3@4 Hkkx 
20]00]000:- esa ,d iathd`r O;kikjh dks jktLFkku esa csp fn;k 
bl ij lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr 
olwy dhA 'ks"k eky 6]00]000:- esa xqtjkr ds ,d O;kikjh dks 
csp fn;k bl ij vkbZth,lVh 16 izfr'kr olwy dhA rFkk ns; 
dj dh x.kuk fuEu izdkj dh tk;sxh &

mnkgj.k 1 % ekukfd jktLFkku ds ,d fuekZrk us 8]00]000:- 
dk dPPkk eky t;iqj ds ,d O;kikjh ls [kjhnk ftlus 
lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr yxkdj 
dPps eky dk foØ; fd;kA fuekZrk us bl dPps eky ls OkLrq 
d dh 16]000 bdkb;k¡ fufeZr dh rFkk 1]60]000:- dk 
vfrjDr O;; fd;kA mlus ykHk lfgr lHkh bdkb;ksa dks 
15]00]000:- esa ,d iathd`r O;kikjh dks csp nh rFkk bl ij 
lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr olwy 
dhA ns; dj dh x.kuk fuEu izdkj dh tk;sxh &

fuekrZ k }kjk tks eky dh [kjhn ij th,lVh vkxe 
dj tek fcy ea s fuEu idz kj gkxs h &

dqy buiqV dj      36]000:-
loZizFke vkbZ th,lVh ls lek;kstu      15]000:- 
'ks"k buiqV dj      21]000:- 
mijksDr dk lek;kstu vc lh th,lVh ls      19]000:-
'ks"k buiqV dj ftldk lek;kstu ,l th,lVh 
ls fd;k tk ldsxk       2]000:-
bl izdkj leLr lek;kstu ds i'pkr O;kikjh 
dks ,l th,lVh 14]000:- ¼16]000& 2]000½ tek djkuk 
gksxkA

 lh th,lVh dh tek &

,l th,lVh dh tek &

fooj.k  jkf'k :-

Ø; ewY;  8]00]000

tksMa %
 
dsUnzh; th,lVh 12

 
izfr’kr

 
96]000

tksM
 
% jkT; th,lVh 6

 
izfr’kr

 
48]000

dqy pqdkbZ xbZ jkf’k 9]44]000

fuekZrk }kjk tks eky ds foØ; ij th,lVh fuxZe 
dj fcy esa fuEu izdkj gksxh &

fuekZrk }kjk ns; th,lVh dh x.kuk fuEu izdkj 
gksxh &

O;kikjh }kjk tks eky dh [kjhn ij th,lVh vkxe 
dj tek fcy esa fuEu izdkj gksxh &

fooj.k  jkf'k :-

foØ; ewY;  15]00]000

17]70]000

1]80]000tksMa %
 
dsUnzh; th,lVh 12

 
izfr’kr

 
tksM

 
% jkT; th,lVh 6

 
izfr’kr

 
90]000

dqy pqdkbZ xbZ jkf’k

fooj.k dsUæh; 
th,lVh

jkT;
th,lVh

foØ; ewY; ij ns; th,lVh 1]80]000

96]000

84]000

90]000

48]000

42]000

?kVk;sa % Ø; ewY; ij pqdkbZ 
xbZ th,lVh

dqy ns; dj
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fooj.k  jkf'k :-

foØ; ewY;  18]00]000

21]24]000

2]16]000tksMa %
 
dsUnzh; th,lVh 12

 
izfr’kr

 
tksM

 
% jkT; th,lVh 6

 
izfr’kr

 
1]08]000

dqy pqdkbZ xbZ jkf’k

O;kikjh }kjk tks eky ds foØ; ij th,lVh fuxZe 
dj fcy esa fuEu izdkj gksxh &

fooj.k

fooj.k

jkT; ds
Hkhrj 

fcØh :- esa

jkT; ds
Hkhrj 

fcØh :- esa

dsUæh;
th,lVh

vUrjkZT;h; 
fcØh
:- esa

vUrjkZT;h; 
fcØh
:- esa

foØ; ewY; 

foØ; ewY; ij 
ns; th,lVh 

20]00]000

2]40]000

1]20]000

23]60]000

2]40]000

2]16]000

24]000

1]20]000 96]000

1]08]000 &

12]000 96]000

6]00]000

96]000

6]96]000

tksM+s % dsUæh; th,lVh 
12 izfr'kr

?kVk;s % Ø; ewY; 
ij pqdkbZ xbZ 
th,lVh

tksM+sa % jkT; th,lVh 
6 izfr'kr
tksM+sa % vkbZ th,lVh 
16 izfr'kr

dqy pqdkbZ xbZ jkf'k

dqy ns; dj

O;kikjh }kjk ns; th,lVh dh x.kuk fuEu izdkj 
gksxh &

eky ,oa lsokdj esa tkWc odZ &

dbZ mRiknu bdkb;ka mRiknu ls lEcfU/kr dbZ dk;Z 
nwljs mRikndksa ls djokrs gS ftls tkWc odZ dgk tkrk gSA 
bfUtfu;fjax bdkb;ka e'khfuax] fMªfyax] osfYMax] isfUVax vkfn 
dk;Z tkWc odZ ds vk/kkj ij djokrs gS tcfd VSDlVkby 
bdkb;ka fCyfpax] Mkbax] fizfVax vkfn dk;Z tkWc odZ ds vk/kkj 
ij djokrs gSA blds vfrfjDr dSehdy bdkb;ka vkfn Hkh dbZ 

dk;Z viuh QSDVªh ds ckgj tkWc odZ ds vk/kkj ij djokrs gSA 
bu bdkb;ksa }kjk orZeku esa tc eky tkWc odZ ds fy, Hkstk 
tkrk gS rks mRikn 'kqYd ,oa oSV ds dkuwu bu ij ykxw gksrs gSA 
,sls ekeyksa esa foHkkx ;g ns[krs gS fd tkWc odZ dh vkM+ esa eky 
dh fcØh rks ugha dh tk jgh gSA

orZeku esa oSV dkuwu esa eky dks tkWc odZ ds fy, 
;fn LVkWd gLrkUrj.k fd;k tkrk gS rks jkT; ds Hkhrj eky 
Hkstus ij dksbZ vyx izko/kku ugha gSA ,sls ekeys esa pkyku ij 
eky Hkstk tk ldrk gS rFkk tkWc odZ ds ckn okil izkIr fd;k 
tk ldrk gSA ;fn tkWc odZ ds fy, eky jkT; ds ckgj Hkstk 
tkrk gS rc eky ds lkFk jksM ijfeV yxk;s tkus dk izko/ku gS 
rFkk lkFk gh QkeZ ^,Q* Hkh mDr ysunsu ds fy, eky Hkstus 
okys ,oa eky izkIr djus okys ds chp esa vknku iznku djuk 
gksrk gSA ^,Q* QkeZ ds vHkko esa ysunsu dks fcØh ekuus dk 
izko/kku gSA 

blh izdkj ;fn dksbZ O;kikjh mRikn 'kqYd ds rgr 
iathd`r gS rks mls tkWcodZ ds fy, eky Hkstrs le; dqN 
fu;eksa dh ikyuk djuh gksrh gS ysfdu tkWc odZ ij mRikn 
'kqYd ns; ugha gksrh gSA bl izdkj orZeku dkuwu esa tkWc odZ 
dk dk;Z djokus esa dksbZ T;knk ijs'kkuh ugha gksrh gSA th,lVh 
dkuwu esa tkWc odZ ds fy, /kkjk 43, esa izko/kku fd;k x;k gSA 
/kkjk 43, bl izdkj gS &

(1)  The commissioner may, by special order 

and subject to conditions as may be 

specified by him, permit a registered 

taxable person (hereinafter referred to in 

this section as ths "principal") to send 

taxable goods, without payment of tax, 

to a job worker for job work and from 

there subsequently sent to another job 

worker and likewise, and may after 

completion of job work, allow to -

(a) Brink back such goods to any of his 

place of business, without payment of 

tax, for supply therefrom on payment of 

tax within India, or with or without 

payment of tax for export as the case may 

be, or

(b) Supply such  goods from the  place  

of  business of  a  job  worker on 

payment of tax within India, or with or 

without payment of tax for export as the 

case may be.

43A. Special procedure for removal of 
         goods for certain purposes
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(2) The responsibility for accountability of 

the goods including payment of tax there 

on shall lie with the "principal".

mijksDr ls Li"V gS fd th,lVh ykxw gksus ds i'pkr 
dfe'uj bl lEcU/k esa fo'ks"k vkns'k tkjh djsaxsA bl vkns'k esa 
jftLVMZ O;ogkjh dks tkWc odZ ds fy, eky Hkstus ij ikyu 
fd;s tkus okys fu;eksa dks r; fd;k tk;sxkA ;g eky fcuk 
dksbZ dj pqdk;s Hkstus dk izko/kku bl /kkjk esa fd;k x;k gSA 
,d tkWc odZj nwljs tkWc odZj dks Hkh eky fcuk th,lVh 
pqdk;s Hkst ldsxk rFkk mRiknd tkWc odZj dh lkbZV ls lh/ks 
eky dh fcØh Hkh dj ldsxkA

iathdj.k dk dk;Z jkT; ljdkj ds gkFk gksxk rFkk 
jkT; th,lVh foHkkx O;ogkjh dk iathdj.k djsxkA

tks O;ogkjh orZeku oSV ;k mRikn ;k lfoZl dj 
dkuwu esa iathd`r gS mudh leLr tkudkjh th,lVh dkWeu 
iksVZy ij miyC/k gks tk;sxh rFkk mudk th,lVhvkbZ,u 

(GSTIN) tujsV gks tk;sxkA vHkh dqN djnkrk jkT; ;k 
dsUnzh; dj ds rgr iathd`r gS ;k dqN djnkrk nksuksa esa gh 
iathd`r gSA th,lVh dkuwu esa O;ogkjh dks jkT; th,lVh ds 
rgr gh iathd`r fd;k tk;sxkA ,d jkT; esa ,d O;ogkjh pkgs 
rks ,d jftLVªs'ku djk;s ;k vius vyx vyx O;olk;ksa ds 
fy, vyx vyx iathdj.k djk;s bl ckr dh mls NwV 
feysxhA iathdj.k MsVk dk jk"Vªh; izfrHkwfr fMikWftVjh 
fyfeVsM (NSDL) ,oa th,lVh,u (GSTN)  nksuksa 
mi;ksx djsaxsA

ftu O;ogkfj;ksa dk MsVk iwjk miyC/k ugha gksxk mUgsa 
v[kckj esa foKkiu nsdj lwfpr fd;k tk;sxk rFkk fuf'pr 
vof/k esa mUgs viuk MsVk foHkkx dh oSclkbV ij iwjk djuk 
gksxkA blds ckn iwjk MsVk jkT;ksa dks Hkstk tk;sxk tks ml MsVk 
dk tkap djsaxsA ;fn dksbZ O;ogkjh fu/kkZfjr vof/k esa MSVk 
viMs'ku ugha djsxk rks mldk iathdj.k LFkfxr dj fn;k 
tk;sxk rFkk tc rd og viuk MsVk lgh ugha djrk gS ,slk 
LFkxu tkjh jgsxkA

,sls O;ogkjh tks th,lVh esa igyh ckj u;k 
iathdj.k djkuk pkgrs gS mUgsa th,lVh iksVZy ij tkdj 
viuk iathdj.k djokuk gksxkA ;fn dksbZ O;fDr ,d gh jkT; 
esa ,d ls T;knk iathdj.k djkuk pkgrk gS ;k vyx vyx 
jkT;ksa esa iathdj.k djkuk pkgrk gS tks og ,slk dj ldrk gSA

izR;sd O;ogkjh dks vkWu ykbZu vkosnu ds lkFk fuEu 
nLrkost dh LdSu izfrfyfi yxkuh gksxh &

¼1½    lk>snkjh QeZ ds ekeysa esa lk>snkjh lays[k] lkslk;Vh 
VªLV ds ekeys esa iathdj.k izek.k i=] dEiuh ds 
ekeys esa ,elh, 21 ls vkWu ykbZu tkap dh tk;sxh] 
dksbZ nLrkost yxkus dh vko';drk ugha gksxhA

lh th,lVh ,oa ,l th,lVh dk iz'kklfud <kapk 
vyx vyx gksxkA lh th,lVh ,oa vkbZ th,lVh ls lEcfU/kr 
dk;Z orZeku esa dk;Zjr mRikn ,oa lsok dj foHkkx ns[ksxk 
ftldk uke cny dj dsUnzh; xqM~l ,oa lfoZl VSDl foHkkx 
dj fn;k tk;sxkA ;g dsUnz ljdkj ds v/khu gksxk rFkk ;g 
foHkkx lHkh O;ogkfj;ksa ds lh th,lVh ,oa vkbZ th,lVh ls 
lacaf/kr dk;ksZ dks ns[ksxk mudk fu/kkZj.k djsxk rFkk VSDl dh 
olwyh ;k fjQ.M tkjh djsxkA

,l th,lVh ls lacaf/kr dk;Z izR;sd jkT; esa fLFkr 
okf.kfT;d dj foHkkx djsxk ftldk uke jktLFkku ds fy, 
jktLFkku xqM~l ,oa lfoZl VSDl foHkkx gksxkA ;g jkT; ds 
Hkhrj gksus okyh fcØh ij yxus okys ,l th,lVh ls lEcfU/kr 
dk;ksZ dks ns[ksxk] mudk fu/kkZj.k djsxk rFkk VSDl dh olwyh 
;k fjQ.M tkjh djsxkA

bl izdkj izR;sd O;ogkjh ;fn og O;kikjh Hkh gS tks 
dsUnz ,oa jkT; nksuksa foHkkxksa dks fjiksZVZ djsxk rFkk nksuksa gh 
foHkkx ds vf/kdkjh ml ij dk;Z{ks= j[ksaxsA losZ] ryk'kh] tCrh 
vkfn ds leLr vf/kdkj nksuksa foHkkxksa ds ikl jgsaxs rFkk 
O;ogkjh dks nksuksa foHkkxksa ls fuiVuk gksxkA

th,lVh dh olwyh dsUnz ,oa jkT; nksuksa ljdkjksa }kjk dh 
tk;sxh ysfdu O;ogkjh dks dsoy ,d gh vkWu ykbu iathdj.k ysuk 
gksxk rFkk ,d gh fjVuZ Hkjuh gksxhA th,lVh dk dEI;wVj flLVe 
dsUnz ,oa jkT; ls lEcfU/kr tkudkjh mu ds chp esa ckaV nsxkA dksbZ 
Hkh O;fDr tks orZeku esa oSV ds rgr vius jkT; esa iathd`r gS mls 
Lor% gh th,lVh iathdj.k uEcj tkjh dj fn;k tk;sxk ysfdu 
iathdj.k tkjh djus ls igys mlls dqN vfrfjDr tkudkjh ekaxh 
tk;sxh rFkk og tkudkjh izLrqr djus ds i'pkr gh mls th,lVh 
iathdj.k uEcj tkjh fd;k tk;sxkA

th,lVh iathdj.k iSu dkMZ uEcj ij vk/kkfjr 
gksxkA th,lVh iathdj.k uEcj 15 vadksa dk gksxkA iathdj.k 
uEcj bl izdkj gksxk &

iz'kklfud <k¡pk &

iathdj.k &

State
Code

PAN

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11 12

13

14 15

Entity
Code

Blank
Digit Check

orZeku iathd`r O;ogkfj;ksa dh fLFkfr &

u;s O;ogkfj;ksa dk iathdj.k &

vkosnu ds lkFk yxus okys nLrkost &
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¼2½ dk;Z ds eq[; LFkku ds lcwr ds :i esa ;fn Lo;a 
dk LFkku gS tks ekfydkuk gd ls lEcfU/kr dkxt 
;k fdjk;s ds ekeys esa fdjk;kukek ;fn fcuk fdjk;s 
txg feyh gS tks mlls lEcfU/kr lcwrA

¼3½ cSad LVsVesUV dh izfrA 
¼4½ vf/kd`r izfrfuf/k ds lEcU/k esa vf/kdkj i=A
¼5½ ,dy O;kikjh] lk>snkj] drkZ] eSusftax Mk;jsDVj] 

EkSusftax VªLVh dh QksVksA

bl tkudkjh dks foØsrk O;ogkjh }kjk /kkjk 25 esa 
izLrqr fcØh ds fooj.k ls feyku fd;k tk;sxk rFkk ;fn 
dksbZ vUrj vkrk gS rks mls Bhd djus dk ekSdk O;ogkjh 
dks fn;k tk;sxkA

¼3½ ekfld fooj.kh ¼/kkjk 27½ &
fcØh ,oa [kjhn dk fooj.k Øe'k% 10 ,oa 15 rkjh[k 

dks izLrqr djus ds i'pkr O;ogkjh dks 20 rkjh[k rd viuh 
ekfld fooj.kh vkWu ykbZu izLrqr djuh gksxhA ekfld 
fooj.kh esa [kjhn ,oa fcØh dh tkudkjh ds vfrfjDR buiqV 
dj tek] pqdk;s x;s dj dh tkudkjh ,oa vU; tkudkfj;ka 
izLrqr djuh gksxhA 

dEiksth'ku Ldhe ds rgr vkus okys O;ogkjh fcØh 
fooj.k] [kjhn fooj.k ,oa fooj.k dks frekgh vk/kkj ij izLrqr 
djsaxsA

fooj.k izLrqr djus ls iwoZ ns; dj tek djkuk 
vko';d gS vU;Fkk izLrqr dh xbZ fooj.kh dks v;ksX; djkj ns 
fn;k tk;sxkA ;fn fdlh ekg esa dksbZ [kjhn fcØh ugha gS rc 
Hkh 'kwU; dh fooj.kh izLrqr djuk vko';d gSA dj dVkSrh 
djus okys O;ogkfj;ksa dks Hkh ekfld fooj.kh Hkjuh gksxhA

;fn dksbZ O;ogkjh viuh fooj.kh le; ij izLrqr 
ugha dj ikrk gS rks ml ij ysV Qhl yxk;s tkus dk izko/kku 
/kkjk 33 esa fd;k x;k gSA /kkjk 25] 26 esa crk;s x;s fcØh ,oa 
[kjhn fooj.k dks le; ij izLrqr u djus ij 100 :- izfrfnu 
vf/kdre 5000:- dh isuYVh yxkbZ tk ldrh gSA

/kkjk 30 esa izLrqr dh tkus okys okf"kZd fooj.kh dks 
nsjh ls izLrqr djus esa nsjh gksus ij 100:- izfrfnu dh 'kkfLr 
yxkbZ tk ldrh gS tks fd foØ; jkf'k ds 0-25 izfr'kr rd 
vf/kdre gks ldrh gSA

fooj.kh le; ij u Hkjus ij ysV Qhl &

1- orZeku esa mRikn 'kqYd ds rgr 1-50 djksM+ :- rd 
dh fcØh ij NwV miyC/k gS rFkk oSV ds vUrxZr 10 
yk[k :- rd NwV miyC/k gSA th,lVh esa ;g NwV 
fdruh fcØh rd gksxh blds ckjs esa vHkh dqN Bksl 
tkudkjh miyC/k ugha gSA blh izdkj lfoZl VSDl ds 
rgr orZeku esa 10 yk[k :- rd dh NwV miyC/k gSA 
th,lVh dkuwu esa NksVh bdkbZ ,oa NksVs Lrj ds 
O;kifj;ksa fdls ekuk tk;sxk rFkk mls dj ls D;k NwV 
izkIr gksxh bldh dksbZ tkudkjh fdlh dks Hkh ugha 
gSA

2- D;k izR;sd O;ogkjh dks dsUnzh; eky ,oa lsokdj 
foHkkx ,oa jkT; eky ,oa lsokdj foHkkx ds lEidZ 
esa jguk gksxk\ ,lth,lVh ds buiqV ØsfMV ,oa 
fjQ.M ds fy, jkT; ds foHkkx ls lEidZ djuk gksxk 
rFkk lhth,lVh ds buiqV ØsfMV ,oa fjQ.M ds fy, 
dsUnz ds foHkkx ls lEidZ djuk gksxk ;k jkT; ds 

th,lVh iksVZy bu reke lwpukvksa dks dsUnz@jkT; 
vf/kdkjh.kh dks Hkstsxk tks lEcfU/kr U;kf;d vf/kdkjh dks bUgsa 
nsaxs tks rhu fnu esa nh xbZ lwpuk dh tkap djds iqu% th,lVh 
iksVZy dks fjiksVZ djsaxsA ;fn izLrqr dh xbZ tkudkjh lgh ikbZ 
tk;sxh rks iksVZy iathdj.k izek.k i= tkjh dj nsxkA ;fn 
izLrqr dh xbZ lwpuk esa dksbZ deh ikbZ tkrh gS rks bldh 
tkudkjh vkosnd dks ;k rks vf/kdkjh lh/ks gh nsaxs ;k fQj 
dkWeu iksVZy ds tfj;s mls bldh tkudkjh nh tk;sxhA ;fn 
dsUnz dk vf/kdkjh dksbZ deh fudkyrk gS rks bldh tkudkjh 
jkT; foHkkx dks Hkh nh tk;sxh rFkk ;fn jkT; dk vf/kdkjh 
dksbZ deh fudkyrk gS rks bldh tkudkjh dsUnz th,lVh dks 
Hkh nh tk;sxhA bl izko/kku ls Li"V gS fd jkT; ,oa dsUnz nksuksa 
th,lVh foHkkx iathdj.k ds vkosnu dh tkap djasxsA

th,lVh ykxw gksus ds ckn O;kikfj;ksa dks ekfld 
fjVuZ Hkjuk iM ldrk gSA vHkh oSV ,oa mRikn 'kqYd esa NksVs 
O;kikfj;ksa dks frekgh fjVuZ Hkjuh gksrh gS rFkk lfoZl dj esa 
Nekgh fjVuZ Hkjs tkus dk izko/kku gSA izR;sd O;ogkjh dks fuEu 
rhu fjVuZ izLrqr djuh gksxh &

¼1½ fcØh dk fooj.k ¼/kkjk 25½ &
ekg ds nkSjku eky dh fcØh ;k iznku dh xbZ lsok 

dh tkudkjh bl fjVuZ esa izLrqr djuh gksxhA ;g tkudkjh 
ekg dh lekfIr ls 10 fnu ds Hkhrj izLrqr djuh gksxhA bl 
fjVuZ esa 'kwU; nj ij dh xbZ fcØh] vUrjkZT;h; fcØh] Ø; 
okilh] ns'k ds ckgj fu;kZr] MsfcV uksV] ØsfMV uksV] vkfn 
lHkh dks 'kkfey djuk gksxkAbl tkudkjh dks Øsrk }kjk /kkjk 
26 esa is'k dh xbZ fjVuZ ls eSp fd;k tk;sxk rFkk ;fn dksbZ 
fel eSp vkrk gS rks mls Bhd djus dk ekSdk O;ogkjh dks 
fn;k tk;sxkA

¼2½ [kjhn dk fooj.k ¼/kkjk 26½ &
ekg ds nkSjku [kjhns x;s eky ,oa izkIr dh xbZ 

lsokvksa dh tkudkjh ekg dh lekfIr ls 15 fnu ds Hkhrj nsuh 
gksxhA blesa vUrjkZT;h; [kjhn dh tkudkjh Hkh nsuh gksxhA 
,slh laLFkk, ftu ij fjolZ pktZ ds rgr lsok izkIrdrkZ dks 
lsokdj tek djkuk gS mu lsokvksa dh tkudkjh vyx ls nsuh 
gksxhA vkiwfrZ ds lEcU/k esa dksbZ MsfcV uksV ;k ØsfMV uksV 
izkIr gq, gS mudh tkudkjh Hkh nsuh gksxhA

dj foojf.k;k¡ &

th,lVh ekWMy esa vuqRrjhr iz'u &
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foHkkx ds lkFk gh mls lEidZ esa jguk gksxkA fdl 
foHkkx dk D;k dk;Z gksxk bl ij vHkh dqN Hkh Li"V 
ugha gSA

3- D;k fdlh O;ogkjh ds ;gka dsUnzh; eky ,oa lsokdj 
foHkkx ,oa jkT; eky ,oa lsokdj foHkkx nksuksa vyx 
vyx ryk'kh ,oa tCrh dh dk;Zokgh dj ldrs gS ;k 
nksuksa esa ls dksbZ ,d foHkkx gh dk;Zokgh djus ds fy, 
vf/kd`r gksxkA dsUnz ,oa jkT; ds foHkkxksa ds 
VuZvksoj ds vk/kkj ij dk;Z{ks= caVsxk ;k nksuksa gh 
foHkkx ,d O;kikjh ij viuk dk;Z {ks= j[ksaxsA ;g 
orZeku ekWMy esa mfpr ekxZnf'kZr ugha gSA

1- eky ,oa lsokdj Hkkjr esa dc ls ykxw gksxkA bls 
ns'k esa ykxw djus dh izfØ;k D;k jgsxh\

2- eky ,oa lsokdj dk laf{kIr esa ifjp; nhft;sA
3- eky ,oa lsokdj vf/kfu;e esaa ewY; o/kZu ij fdl 

izdkj dj yxsxk\ mnkgj.k ls le>kb;sA
4- th,lVh dh dksbZ pkj fo'ks"krk;s fyf[k;sA
5- th,lVh esa fdu fdu orZeku djksa dks 'kkfey 

fd;k tk;sxk\
6- th,lVhvkbZ,u D;k gS\ le>kb,A
7- iathdj.k gsrq vkosnu ds lkFk yxus okys fdUgha 

pkj nLrkostksa ds uke crkb,A

1- eky ,oa lsokdj dk laf{kIr esa ifjp; nhft;sA bldh 
fo'ks"krkvksa dks Hkh le>kb;sA

2- eky ,oa lsokdj ds v/khu iathdj.k izfØ;k dks 
le>kb;sA 

3- nksgjk th,lVh D;k gS\ ;g fdl izdkj Hkkjr esa ykxw 
fd;k tk;sxk\ foLr`r :i ls le>kb;sA

4- th,lVh ds v/khu O;kikjh dks dkSu dkSu lh 
fooj.kh;k¡ tek djokuh gksxh\ le>kb;sA

1- ;fn jktLFkku ds ,d fuekZrk us 15]00]000:- dk 
dPPkk eky t;iqj ds ,d O;kikjh ls [kjhnk ftlus 
lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT; th,lVh 6 izfr'kr 
yxkdj dPps eky dk foØ; fd;kA fuekZrk us bl 
dPps eky ls OkLrq d dh 56]000 bdkb;k¡ fufeZr dh 
rFkk 8]60]000:- dk vfrjDr O;; fd;kA mlus ykHk 
lfgr lHkh bdkb;ksa dks 25]00]000:- esa ,d iathd`r 
O;kikjh dks csp nh rFkk bl ij lhth,lVh 12 
izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr olwy dhA ns; 

dj dh x.kuk dhft;sA
2- jktLFkku ds ,d O;kikjh us 6]00]000:- dk eky 

t;iqj ds ,d O;kikjh ls [kjhnk ftlij lhth,lVh 
12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 izfr'kr yxk;k x;k 
gSA O;kikjh us bl eky dk 3@4 Hkkx 8]00]000:- esa 
,d iathd`r O;kikjh dks jktLFkku esa csp fn;k bl 
ij lhth,lVh 12 izfr'kr rFkk jkT;th,lVh 6 
izfr'kr olwy dhA 'ks"k eky 1]00]000:- esa e/;izns'k 
ds ,d O;kikjh dks csp fn;k bl ij vkbZth,lVh 14 
izfr'kr olwy dhA ns; dj dh x.kuk dhft;sA

vH;kl iz'u

y?kwÙkjkRed iz'u (Short Type Questions)

fucU/kkRed iz'u (Essay Type Questions)

O;kogkfjd iz'u (Practical questions)
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